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Vyzkum oddluzovaci praxe 2020

e Cilem vyzkumu je zmapovani soucasné praxe subjektl, které poskytuji sluzby
v oblasti oddluzeni dle insolvenéniho zdkona zdarma (v pfipadé
akreditovanych subjekt() nebo za uplatu.

* Hlavnimi oblastmi vyzkumu je ovéreni pristupu ke klientdm a kvalitu
poskytovanych sluzeb v oblasti insolvence (konkrétné priprava dokumentace,
sepsani navrhu na povoleni oddluzeni, uctovani poplatk(i a s tim souvisejici
poradenstvi vedouci k uspokojivému reseni situace klient(l) a jejich konformitu
s platnou legislativou, identifikace konkrétnich praktik a postupt pripadného
obchazeni zakona a zmapovani rozsahu, v jakém se to déje.

 DalsSim cilem je odhaleni ,bilych mist”, ktera umoznuji nepoctivym
spole¢nostem realizovat ,,obchod s chudobou" a obohacovat se na osobach ve
financni nouzi a obtizné Zivotni situaci. Cilem vyzkumu je i formulovani
podloZzenych doporucdeni k pripadné uUpravé legislativy a dalSim mozinym
systémovym zménam.

www.socialni-zaclenovani.cz
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Respondenti

Respondenti

a) Oddluzovaci spolecnosti

60 oddluzovacich spole¢nosti (soukromé oddluzovaci spolec¢nosti, advokatni
kancelare, neziskové organizace)

b) Institucionalni aktéri

9 institucionalnich aktért (insolvencni spravci, advokati u insolvencnich spravcd,
advokat v neziskové organizaci, terénni pracovnice v neziskové organizaci)

c) Osoby se zkuSenosti s oddluzenim

15 osob se zkusenosti s oddluzenim, ktefi byli vybrani formou inzerat0.
Splfiovali pozadavky na lokalitu se socialnim vylou¢enim a navrh na povoleni
oddluzeni podali po novele insolvenéniho zakona z roku 2017.

www.socialni-zaclenovani.cz
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Metody sberu dat

Mystery shopping kdy vyzkumnik/tazatel, fiktivni zakaznik, vystupuje jako bézny zakaznik
a jeho ukolem je skrze realistické vystupovani navodit realnou situaci zajemce o sluzbu a v
této situaci provést kontrolu pristupu respondenta. Komunikuje béznymi metodami jako
realny zakaznik, je detailné seznamen se situaci a urcitou roli, jez ma hrat — prima forma
komunikace (face-to-face, mystery calling).

Mystery shopper postupuje podle predem vytvoreného a zadavatelem schvaleného
scénare.

4 tazatelé dodavatele — ovéreni, avsak nebyli skuteCnymi dluzniky

Polostrukturované rozhovory

a) Polostrukturované rozhovory s dluzniky

Dluznik byl vidy ovéren v insolvenénim rejstfiku. (vstup po 2017).

b) Polostrukturované rozhovory s institucionalnimi aktéry

Institucionalnimi aktéry jsou v ramci tohoto vyzkumu mysleni insolvencnim spravci, soudci a
poradci u neziskovych organizaci.



Evropska unie N/
Evropsky socialni fond > (\ Agentu_r‘a ‘ N
Operacni program Zaméstnanost 7\ prosociilni zaclefovani

Sbér dat

Sbér dat probéhl v obdobi unor 2020 - rijen 2020.
e V ramci vyzkumu byly vyuzity dvé metody sbéru dat — mystery shopping a
polostrukturované rozhovory.

 Celkem probéhlo 30 mystery shoppingd formou osobniho setkani a 60 mystery
shoppingu telefonickou formou u oddluZovacich spole¢nosti.

e Seznam spolecnosti, ve kterych byl realizovan mystery shopping je uveden v Priloze ¢.1
této zpravy.

 Dale bylo realizovdno 15 polostrukturovanych rozhovor(i s klienty oddluzovacich

spolecnosti, kterym bylo oddluzeni zamitnuto nebo schvaleno po novele insolvencniho
zdkona a 9 rozhovoru s institucionalnimi aktéry.

www.socialni-zaclenovani.cz
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Limity vyzkumu

* Neochota soukromych subjekt( sdélit podrobnosti po telefonu, hlavné velké
spolecnosti, obvykle infolinka bez informaci a nutnost cekat na kontaktovani,
nutnost menit Cisla.

* Pandemie Covid 19 - nebylo mozné realizovat osobni setkani (brezen — kvéten
2020).

* Obtiznost ziskat uplna a smlouvou podlozena data — respondenti by museli
byt skutecnymi dluznici s nemovitosti a ochotou vstoupit do insolvence.

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Vystupy

prostredi jednani

primerena rychlost jednani
pratelské vystupovani
srozumitelnost jednani
podané informace, spravnost
veécnost odpoveéedi

odbornost

poradensky pristup
poskytnuty nadstandard
nabidnuti placenych sluzeb

www.socialni-zaclenovani.cz
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Vystupy

prostredi jednani

primerena rychlost jednani
pratelské vystupovani
srozumitelnost jednani

podané informace, spravnost
veécnost odpoveéedi

odbornost

poradensky pristup

poskytnuty nadstandard
nabidnuti placenych sluzeb

www.socialni-zaclenovani.cz
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Podané informace, spravnost

Podané informace - spravnost

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
M Zcela spravné a vycerpavajici W Vétsinou spravné a Uplné M Spise spravné a Uplné

W Castecné $patné nebo nedpiné M Spatné a nelplné

www.socialni-zaclenovani.cz
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Odbornost

Odbornost jednani

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M PIné odborné a davéryhodné jednani B Vétsinou odborné jednani
M Spise odborné jednani W Casto neodborné jednani

B Zcela neodborné jednani

www.socialni-zaclenovani.cz
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Nabidka placenych sluzeb
Nabidka placenych sluzeb nad ramec zakona

I 12

40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Otevrené pozaduji penize nad ramec zakona

B Nabizeji a aktivné doporucuji placené sluzby jako volitelnou moznost
M Nabizeji placené sluzby jako volitelnou mozZnost

B Naznacuji moznosti placenych sluzeb "mezi radky"

B Nenabizeji zadné placené sluzby nad ramec zédkona

www.socialni-zaclenovani.cz



Evropska unie S/
Evropsky socialni fond > ¢ Agentura B
Operaéni program Zaméstnanost 7\ prosociilni zaclefovani

Vlastnictvi nemovitosti

e Zastava nemovitosti — respondenti nabizeli sluzby svého investora, pripadné
doporucovali dluznikiim vyuzit sluzeb spole¢nosti na trhu, které se touto
sluzbou zabyvaiji.

* Odkup nemovitosti — nejcastéjsi zminovana forma reseni. Respondent za
oddluzovaci spolecnost nabizi, Ze zajisti investora, dluznik za inkasované
penize za nemovitost splati své zavazky a nasledné si mize odkoupit
nemovitost zpét, nicméné bude hradit vysoké ¢astky za zprostfedkovani sluzby
a bude nucen vzit si uvér Ci hypotéku od banky na odkoupeni nemovitosti.

* Vstup do druzstva — dluznik ma moznost vstoupit do druzstva a stat se
podilnikem. Druzstvo by si sjednalo pUjcku (hypotéku) a zaplatilo by tim
vsechny pohledavky. Vznikla by zastava na nemovitosti. Dluznik by splacel dluh
druzstvu i s uroky. Po zaplaceni Uvéru by druzstvo prevedlo nemovitost zpét na
dluznika.

* Poradci nevi, co se stane s nemovitosti v insolven¢nim rizeni

- Zpenézeni majetkové podstaty X ochrana obydli

w.socialni-zaclenovani.cz
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Vlastnictvi nemovitosti

,Respondentka se mé poradd vyptavala pouze na nemovitost. Nic jiného ji
nezajimalo. Bylo vidét, Ze chce pouze vydélat penize. Nerika pravdivé
informace. Informace o tom, Ze s nemovitosti nemohu jit do insolvence, neni
pravdivd. Snazi se akorat z lidi dostat penize. Kdybych vyuzila jejich sluzeb,

zaplatila bych navic 30% a k tomu jesté uroky v bance za hypotéku. Vibec to
neddvad smysl.”

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Forma uhrady poplatku za navrh

a) Soukromé oddluzovaci spolec¢nosti nebo advokatni kancelare, které jednaji v
souladu se zakonem, si poplatek prihlasuji az do insolvencniho fizeni.

b) Spolecnosti nebo advokatni kancelare, které nejednaji v souladu se zakonem,
pozaduji Uhradu predem, v nékterych pripadech nabizeji moznost splatek.

c) Spolecnosti, které nejednaji v souladu se zakonem, pozaduji Uhradu predem a
v hotovosti ¢asto jiz na druhém setkani.

d) Spolecnosti nebo advokatni kancelare, které nejednaji v souladu se zakonem,

si prihlasi poplatek v ramci insolvencniho fizeni, ale poté pozaduiji platbu predem
za pravni sluzby.

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Praktiky velkych oddluzovacek

1. Velka spolecnost

Béznou praktikou je, Zze cena za navrh na povoleni oddluzeni je dle zakona 4000
K¢ bez DPH. Po osobnim jednani s dluznikem obchodni zastupce vyhodnoti,
nakolik je dluznik neznaly celého procesu a dle toho mu bud budou pravni sluzby
nabidnuty jako volitelnda moznost nebo dostane k podpisu smlouvu prfimo jiz s
uvedenym poplatkem zahrnujicim pravni sluzby. Poté si od dluznika vezme zalohu
za sluzby, tudiz dluznikovi se tim zdsadné snizuje moznost se v pribéhu procesu
rozhodnout od nich odejit.

CENA 7000 — 15000 K¢

www.socialni-zaclenovani.cz
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Praktiky velkych oddluzovacek

2. Velka spolecnost

Zpracuji navrh za zdkonnou ¢astku a po podani navrhu pozaduji (s tim Ze je to
dobrovolné), nabizeji sluzbu ,,ochranu pred vériteli“ za ¢astku cca 6.000 K¢.

Stejna spolecnost si nechala zaplatit 13.000 K¢ za monitoring insolvencniho
rejstriku (dikaz smlouva).

,Nabizeli mi 6000 K¢ na rok, coz jsem si rikal, Ze kdyz uz mam insolvencniho
spravce, tak jim platit na rok 6000kc je néco, co vlastné nevyuZiju, kdyz se mizu
zeptat insolvencniho spravce. Nemile mé to prekvapilo a prislo mi to moc. Nabizeli
mi to i na splatky, ale rekl jsem jim, Ze nevim, z ceho bych to mél platit, kdyz jsem
v insolvenci.” (Priloha ¢.4, Respondent 9, polostrukturované rozhovory s
dluzniky)

www.socialni-zaclenovani.cz



Evropaky sociétn fond >\{(\ aesan . »
Operaéni program Zaméstnanost 7\ prosociilni zaclefovani
A" 4 Y 4 u
Rozhovory - dluznici

NavysSovani ceny za zpracovani navrhu — zkusenost 20%

,Ja jsem jim platila 4840 K¢ to je to zdkonné. A pak jsem jim platila, ale ted’ nevim
presné do koruny, ale davala jsem jim jesté 7000 K¢, tam byl néjaky zdklad + za
kazdy ten uvazek néco.”

Doporucovani priplatkovych sluzeb

,Nabizeli mi sluZzbu za priplatek, Ze kdyby byl néjaky problém s vériteli, kteri by
nesouhlasili s insolvenci, tak spolecnost mé bude chrdnit a zastupovat. Ale nechtél
jsem.”

Kvalita zpracovani

Z rozhovoru nebylo zjisténo, Zze by nékomu byl zamitnut navrh pro nekvalitni
sepis.

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Kvalita edukace klienta

,Ireba v tom, Ze prijde insolvencni spravce k nam domu. To mi bylo receno, kdyz
nebydlim ve svém byté a bydlim u pritele, takZze k nam domdu vibec neprijde. Ona
mi rekla, Ze mé se to netykd, Zze kdyz nemam nic svého, takZe se mé to netyka. Ve
vysledku mi IS nékoho poslal. Pani nerikala sprdvné informace. | co se tyce penéz,
tak nerekla pravdu a zaobalila to, kolik budu platit.”

,Co mé nejvice prekvapilo, bylo, Ze nebudu moct vykonavat svoji profesi, jelikoZ
jsem ekonom, pracuji ve financnictvi. Kdyby mi to nékdo rekl predem, tak bych do
toho nesla. Ve chvili, kdy jsem podala insolvenci a visela jsem na justici, tak jsem
prisla o praci.”

Obecné informace ve spolecnosti

Vite, Ze neziskové organizace zpracovavaji navrhy zdarma? R: Tak to netusim.
Nevédéla jsem to a myslela jsem si, Ze za to podani se plati vsude.”

www.socialni-zaclenovani.cz
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Rozhovory - dluznici

A dalsi
- dlouhé Ihity soudu
- narocnost procesu oddluzeni

,Vsechno strasné dlouho trva a vlastné nevime, co mame porddné délat a kdy co

prijde. VSechny tri oslovené spolecnosti rikali néco jiného, z cehoZ jsme byli
zmateni.”

www.socialni-zaclenovani.cz
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Nizka informovanost dluznik( a nedostatecnda osvéta v problematice oddluzeni

,Nejvétsim problémem je prosté neznalost dluzniki. Nevim a nedovedu si moc
predstavit, jak tyhle lidi donutit se zajimat o takové véci. Ti lidé nerozumi
pravnimu vykladu. KdyZ se na to jdou zeptat advokata, tak neporozumi jeho
mluvé. Ty dluZnici se informuji od svych znamych nejcastéji (z hospod), kdo co kde
slysel.”

Nedostatecna kvalita poskytovanych sluzeb ze stran soukromych spolecnosti a
dlouha cekaci doba NNO.

1. Jaké mdte z Vasi praxe zkusenosti s oddluzovacimi spolecnostmi? R: Chybi jim
vzdeldni na to, aby tu prdci délali.”

,Porad se setkdvam s tim, Ze neziskovky to prosté nestihaji a je tam dlouhd cekaci
doba. Ja poradd rikam, at navysi kapacity. Oni si podle zdkona za to nesméji nic
rict, coZ jsem hodné kritizoval, protoZe je to hodné odradi. Mohli by si za to
inkasovat alespon polovinu té castky.”

rww.socialni-zac |r_.'|1.|._:l1-_-"_1.|'l:.[_ i
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Dr. Jekyll a Mr. Hyde ?

Podminky pro podani insolvencniho navrhu dle sdéleni respondenta:

* Vyplni se zadost, ktera se poda na soud. (oddluzeni)

e Pokud soud insolvenci schvali, tak bude pridélen insolvencni spravce.
* Exekutori mohou uplatriovat své pohledavky do 2 mésic.

* Exekutori se budou uspokojovat v ramci insolvencniho fizeni.

e Oddluzeni trva 5 let.

* Nainsolvenci tazatelka dle pfijmu dosahne.

* Respondentka navrhla tazatelce moznost dat nemovitost do zastavy oproti dluhu, v
pripadé zdjmu by ji nasla investora a konkrétni podminky by dohodla s nim na
zakladé hodnoty nemovitosti. Tazatelka i nadale trvala na tom, Ze by radéji
vstoupila do insolvence, dle respondentky to i s nemovitosti mozné. Vice informaci
k podminkam oddluzeni s nemovitosti respondentka tazatelce nesdélila.

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Dr. Jekyll a Mr. Hyde ?

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Navrzena opatreni

1. Zvazit navrh insolvencnich spravcu na zavedeni jednotného kontrolniho organu
rizeného Ministerstvem spravedlnosti, ktery bude dohlizet na dodrzovani platné
legislativy a vyuZije represe formou pokut vUci subjektiim, které prokazatelné legislativu
porusuji Ci obchazeji. Zmeény Ci zprisnéni v legislativé by v tuto chvili nebyly pfinosem,
pokud jejich dodrzovani neni nikterak postihovano.

* 2. Pfirealizaci polostrukturovanych rozhovor( se opakované objevil impuls na navyseni
financovani neziskovych organizaci za ucelem zefektivnéni jejich prace smérem k
dluznikim.

e 3. 7vazit zdkonné upresnéni lhat soudli rozhodujicich o upadku dluznika za Ucelem
vyjasnéni celého procesu dluznikovi.

* 4. Doporucujeme uUpravu a kontrolu webu https://insolvence.justice.cz/ za ucelem
zvyseni navstévnosti a uzivatelské privétivosti.

* 5. Doporucujeme vice informovat dluzniky na jednotném webu

https://insolvence.justice.cz/ o riziku, které jim hrozi v ptipadé, Ze se rozhodnou prodat

nemovitost nékterému ze soukromych subjektll. Zde neni mozné této praktice zabranit
jinak, nez formou osvéty, jelikozZ je na zvazeni kazdého dluznika, zda pristoupi na takto
rizikovy obchod.

www.socialni-zaclenovani.cz
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Navrzena opatreni ?

e Standardy kvality akreditovanych osob ?

www.socialni-zaclenovani.cz
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Dr. Jekyll — dobra dluhova poradna

Neskodit !

www.socialni-zaclenovani.cz
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Dr. Jekyll — dobra dluhova poradna

To je malo |

www.socialni-zaclenovani.cz
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minimum

- Posoudit individualni potreby klienta
- Lustrovat dluhové portfolio

- Edukovat

- Provazet

www.socialni-zaclenovani.cz
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Inspirace dobré praxe

Trojstranna spoluprace

THEIA — krizové centrum, o. p. s.

- spoluprace s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb prostfednictvim
trojstranné spoluprace pri feSeni socialni situace predluzenych osob jako
soucasti komplexni socidlni prace. Tato dobra praxe se da aplikovat i na dalsi
oblasti Sirsi socialni prace, vSude tam, kde socialni pracovnik deleguje klienta
do specializovanych sluzeb, jako napr. v oblasti zaméstnanosti, bydleni atd.

Vyhody: kontinuita socidlni prace (data, vztah) a komplexnost reseni klientovi
situace

www.soclalni-zaclenovani.cz
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Inspirace dobré praxe

Socialne citlivi pravnici

Volna platforma pro setkavani pravniku, ktefi pracuji v socialni
oblasti, bez pravni formy

- pravidelna setkavani

- sdileni zkuSenosti s praci s klienty, legislativou atd.

- sdileni kontakt( v ramci sité

- vzajemna podpora pfi praci s klienty — kolegialni intervize
- sdileni vzdélavani

- delegovani klient(

www.socialni-zaclenovani.cz
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Inspirace dobré praxe

Mobilni dluhova poradce

Clovék v tisni, o.p.s.

- neni vazan na kamenné pobocky,

- sanuje mista bez dosahu dluhovych poraden,
- reaguje na aktualni potreby

- vyuziva zazemi funguijici dluhové poradny

www.socialni-zaclenovani.cz
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Vyzkum ZDE KE STAZENI

Dékuji za pozornost.

Petr Seda, 734 487 224

www.socialni-zaclenovani.cz


https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/MMR_z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%A1-zpr%C3%A1va_oddlu%C5%BEovac%C3%AD-praxe-po-novele-insolven%C4%8Dn%C3%ADho-z%C3%A1kona_18_1_FINAL.pdf

