Rychla intuice

Co to vlastne je?



Intuice a Kahnemanuv Systém 1

Kahneman:

,Normalni stav nasi mysli je takovy, ze mame
intuitivni pocity a nazory témer na vsechno, co
nam prijde do cesty.”

Priklad: sympatie a nesympatie u neznamych lidi
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Demonstrace

Vyzkousejme si, jak funguje intuice, jak slape
automaticky systém 1

Motto: Stroje na asociace



Asociace na slovo:



Asociace na slovo:

KLID



Asociace na slovo:

HRANICE
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Zkouset muzeme na asociacni radé, v niz dalsi slovo
vzdy navazuje na predchozi

Obsah téchto a dalsich myslenek prichazi sam, bez nasi
kontroly; ani si nemuzeme zvolit, zda prijde, Ci
neprijde.

Zkuste se rozhodnout, ze vas na nasledujicich dvou
slidech nenapadne zadna asociace, anebo jen néjaka
neobvykla
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Zasadni role nevedomi

Ve prospéch zasadni role intuice mluvi soucasna mainstreamova psychologie:

e intuice vysledkem zpracovani informaci, které se déje nikoliv ve védomi
(explicitni uvazovani), nybrz které se odehrava ,v tichosti“ v nevédomi

* nevédomé déje jsou vSak drtivou vétSinou vSech déju, které se v mozku
déji!
Jaky je vlastné pomeér vedomého a nevédomého zpracovani informaci?

— vedomi nikoliv Spicka ledovce, ale snéhova koule na ni
— cca 1 miliontina vSech informaci putujicich kazdou sekundu do mozku se
objevi ve védomi
- Nebylo by tedy nesmysiné predpokladat, Ze nevédomi toho i drtivou
vetsinu vymysli
Nevédomi neni staticky rezervoar (model knihovny) ale neustale pracuijici
systém, viz napt.:
— aktivita modulu rozpoznavani tvari v hlubokém komatu

— neveédomé reakce na podprahové stimuly



Priklady vyborné fungujici intuice
Priklady vyborné fungujiciho intuitivniho rozhodovani ¢i mysleni

* Tfizeni kola, auta

e KleinGv hasi¢

e experiment Pawela Lewického

e vyzkum se zdravotnimi sestrami

« priklady mnoha védeckych objev(

Michael Brown, laureat Nobelovy ceny za medicinu:

obcas jsme citili, jako by nds néco vedlo, od jednoho kroku ke druhemu,
vedeéli jsme jak postupovat, ale nevédéli jsme, jak to vime

Guy Claxton: mluvi za mnoho prednich védcl



Uznani autorit

| Kahneman jakozto hlavni ,hledac” chyb intuitivniho mysleni uznava:

* "Jak proplouvame svymi zivoty, obvykle si dovolujeme ridit se
svymi dojmy a pocity; duvéra, kterou mame ve své intuitivni
nazory a preference, vetsSinou byva opravnéena."

* intuice vetSinou obdivuhodné presna

Prace Garyho Kleina je ,,oslavou intuice”



Snadnost intuice

* |ntuice je spontanni, bezpracna, nevyzaduje
usili (mentalni namahu) — nevyCerpava nas



Rychlost

Odpoved intuice dostaneme prakticky ihned
(evolucné velmi vyhodné)

— Casova Uspora, naskok, flexibilita

Kahneman:

intuice = Systém 1 = rychlé mysleni



Souhrn — vyhody intuice

Prace mozku predevsim nevedoma + intuice
nlasem nevedomi

ntuice je schopna odpovidat prakticky na
jakoukoliv otazku

Priklady vyborného fungovani intuice
ntuice je bezpracna

ntuice je rychla

Uznani autorit (Klein, Kahneman)




Intuice

Nevyhody



Intuice ma limity

Co nase intuice (témér nikdy) nedokaze
— poditani slozitéjSich prikladt (17x24)
— vyplnovani danového priznani
— kontrola spravnosti slozitého logického argumentu



Intuice déla chyby

Diky cemu myslenky v nasem mozku ziskaji na sile?
— pridruzené emoce
— vyskyt asociativné propojené jiné myslenky
— znamost (prislusné drahy jiz vytvorené Ci aktivované)
— snadnost porozumeéni

Systém 1 tyto véci smesuje, plete dohromady, se
souhlasem Ci nesouhlasem s myslenkou - vse
vytvari v nevedomi podminky (priming) pro
priklonéni se k dané moznosti



Kolik kustu od kazdého zvirete dal Mojzis podle
bible do své archy?

1. zadny kus
2. jeden kus
3. dva kusy
4. vice kusu



Intuice déla chyby

Diky cemu myslenky v nasem mozku ziskaji na sile?
— pridruzené emoce
— vyskyt asociativné propojené jiné myslenky
— znamost (prislusné drahy jiz vytvorené Ci aktivované)
— snadnost porozumeéni

Dusledkem kognitivni biasy (poznavaci zkresleni):
— wishful thinking (prani otcem myslenky), libivost
— hald efekt — prvni dojem
— efekt pouhého vystaveni
— kognitivni snadnost



Libivost, kognitivni snadnost

Priznas-li se, je ti napul odpusténo.

Priznana vina - napul odpusténa.

Ohodnotte toto réeni na stupnici od 0 do 10,
na niz 0 je naprosty nesmysl a 10 velmi velka
moudrost.

Velkou roli hraji i dobre Citelna uhledna pismena



Afektivni zkresleni

e Zrejme nejvyznamneéjsi zkresleni vznika z
divodu negativnich emoci — psychologicka
obrana
— Nelibi se nam, ze néco, co jsme predtim povazovali

za pravdivé, by pravdivé byt nemélo

* Nejlepsim psychologicky potvrzenym lékem
proti této obrané je sebevedomi

— Umoznuje vklidu rict: Jo, ok, tady jsem se spletl, v
této véci bych se opravil.



Halo efekt

Sest lidi mélo za Ukol nezdvisle na sobé kazdy
pomoci jednoho pridavného jména popsat Bena.
Vysla z toho nasledujici charakteristika:

inteligentni - pracovity - impulzivni - kriticky -
tvrdohlavy - zavistivy

Ohodnotte Bena na skale od 0 do 10, kde O
znamena "s takovym clovékem bych v zadném
pripadeé nechtél spolupracovat"” a 10 je "bylo by
uzasné s takovym clovekem spolupracovat".



Heuristika dostupnosti

Ve kterém povolani je podle vas castejsi
hevera?

ékar
oolitik

oravnik

s W

nejsou zde dolozitelné rozdily



Intuice déla chyby

Selhani expertni intuice

* pripad lékaru kontrolujicich mandle (389, 45%;
215, 46%; 116, 44%)

* pripad izraelskych soudcu



Neznalost neznalosti

intuice sebejista

Nassim Taleb: Cerna labut
— klam zpétného pohledu, klam narativity x nahoda

WYSIATI

zkusSenost s testovanim budoucich dustojniku
(srv. kognitivni a opticka iluze)

pohled zevnitr: intuitivni pfirozeny dojem na
zaklade osobni zkusenosti, kterému se tezko
vzdoruje x pohled zvenci



Neznalost neznalosti v ekonomii

pohled zevnitr: dojem z vyrobku Ci z prostudovani
néjaké ekonomické oblasti

pohled zvenci: proc bych to mél odhadnout |épe nez
ostatni?

Odean, Barber: Trading is Hazardous To Your Wealth
— prodavani akcii uspésnych

— hromadné reakce na zpravy z médii

Boys Will Be Boys

zkusenost z investicniho fondu: ,Jejich vlastni
zkusenost provadeéni slozitéeho usudku o slozitych
problémech byla pro né mnohem pisobivéjsi nez
néjaka obskurni statisticka fakta.”



Neznalost neznalosti v politice

studie strednedobych i kratkodobych predikci
politickych védcu, komentatoru, analytiku

podcenovani role nahody, odvysveéetleni vlastnich
chyb

kdo chybuje vice

— ti slavnéjsi a zadanéjsi

— jezci

chyba neni v neschopnosti predikovat (svét je

slozity), ale v tom, ze si této neschopnosti nejsou
vedomi



Intuice déla chyby
Pouceni

To, co se zda byt spravnou intuici, muze byt casto
jen vysledkem nasich zvyku, zazitych zpusobu
chovani a uvazovani, predsudku €i jinych
kognitivnich biasu (poznavacich zkresleni)

Neni pravdiva puvodni predstava (jesté 70. |éta),
ktera rika: Lidé jsou vzato obecné racionalni a
dopousteji-li se chyb, mohou za to emoce.



Nevyhody intuice, shrnuti

Intuice

a) Ma limity

b) Déla chyby

c) Neni si svych nedostatku védoma



Intuitivni rozhodovani

Vyhodnoceni



Reakce na vyhody

Rozsah nevédomi: OK, ale védomi zpracovava to nejdilezitéjsi

Vyborné fungovani intuice: OK, sice vime, ze nekdy se ji zdari
zazraky; ale téZz vime, Zze mnohdy chybuje (i zdsadné)

Rychlost: OK, ale souvislost s chybovosti
Bezpracnost: OK, ale pozor na idealizaci z lenosti

Pochvalné vyroky védcul: OK, ale je tfeba pro srovnani védét, zda se
stejneé pochvalné nevyjadruji i o jinych metodach + ma-li intuice
nékde uspéchy a jindy chyby, za uspéchy ji pochvalime.



Nedostatky + Uspéchy intuice = bylo by uzite¢né
vedet, kdy ocekavat co...



Kde intuice funguje lip a kde hur

Intuice muUze vyborné fungovat, jen jde-li o rozhodovani
za téchto podminek (Kahneman & Klein):
— s danou problematikou ma clovek dlouhodobé zkusenosti

— béhem této doby dostavat neustale rychlou a Castou
zpetnou vazbu o spravnosti svého rozhodovani

— dana oblast funguje podle néjakych odhalitelnych
zakonitosti, které se lidsky mozek muUze intuitivné naucit
Zpracovavat



Kde intuice funguje lip a kde hur

Intuice

* Heuristiky

e Expertni intuice

* Automatické Cinnosti

Intuice nam nerekne, zde stavi spolehlivé na zkusenosti,
nebo jen na heuristice a jak moc velké tipovani
heuristika predstavuje.



Kde intuice funguje lip a kde hur

Obecnéji ma intuice problém s
— matematikou
— statistikou (1,19)
— logikou
Naopak zvlada mysleni
— metaforické
— asociativni

— kauzalni



