MOZNE METODY
PODPORY
KLIENTU V

ROZHODOVANI
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IAKLADNI PREDPOKLADY PRO PRACI
S LIDMI S POSTIZENIM

Orientace na celkovy pohled
Rytmus a pravidelnost

Individualita jedince

L, _ o Nechat postizeného véci samostatnée
Profesionalni postoj pracovniku vykonat

Zapojeni okoli
Interdisciplinarni pohled

Primérenost a obraznost Malé kroky

Kladny pristup k cloveku

Kazdy clovek ma své vlastni tempo,
které ovliviuje jeho interakci k okoli
a vztah k sobe samému.

Obraznost

Respektovat Cas, dodrzovat
prestavky a opakovani

Motivovat 2
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neni podstatné, jaky by Clovek s postizenim
mel byt, ale jaky je ted’ a jaké ma
moznosti,

jak mdam klienty s postizenim Je nutné Clovéka s postizenim brat jako

doprovdzet, pec¢ovat o né osobnost, snazit se porozumét mu a
v Zivotnich situacich, kdyz podporit jej v tom, aby si nasel svoji

cestu v souladu se svymi moznostmi a

tyto lidi vlastné neznam, realitou,

jak mdam klienty s postizenim ne pro postizeného, nybrz s nim hledat
doprovadzet, pecovat o né cesty a reseni,

v situacich, se kterymi nebyli ne (mu) vysvétlovat, popisovat, ale
jesté konfrontovani a na které porozumet mu,

nejsou pripraveni. ne jednat (za néj), ale umoZnit mu, aby

jednal sam,

nerozhodovat za ného, ale podporit jej v
jeho rozhodnuti. 3

Ivo Selner © VOS Olomouc 2024



DEFINOVAN| POTREBNE PODPORY

Kterou Clovék s postizenim potrebuje
a ma pro ni odpovidajici schopnosti

Kterou Clovék s postizenim potrebuje
a kterou definuje jeho okoli

Kterd je vysledkem spolecnych
zAjmU
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SOCIALNI OHRANICENI LIDI S POSTIZENIM

socialni ohrani¢eni ma ruznou plUsobnost: rodina, pratelé,
spolecnost, vzdelani, pracoviste, doprava, kultura atd.

socialni vyrazeni neni ze strany spolecnosti vzdy posuzovano
negativne

nebezpeci zneuziti postizenych jako levneé pracovni sily je aktualni

legislativni a materialni podpora neni vzdy dostatecné zajisténa a
garantovana, postizeni jsou ¢asto stavéni do pozice prosebniku a

NI =

prizivniku na Ukor spoleénosti
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ROVNOST SANCI

Oblast individudini autonomie

mmm  ODblast nejblizSiho okoli a spolecnosti

Oblast Zivotnich podminek, struktury a legislativy
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AUTONOMIE, PRAVO NA SEBEURCEN]

Pozadavek samostatného rozhodovani a sebeurceni vychazi ze zakladni myslenky, ze vlastnée
kazdy ¢lovék tihne k tomu, aby se mohl svobodné a podle své vile rozhodovat. Dostane-li &lovék
s mentalnim postizenim moznost samostatné se rozhodovat, urcit smeér a cil svého jednani, néco
si zvolit ap., stoupa automaticky sebevédomi, jeho motivace a vlastni iniciativa. ZvétsSuje se
horizont védeéni, ziskavaji se zkusenosti. Tedy meéni se to, co bezprostredné souvisi s zivotnimi
hodnotami a kvalitou zivota.

Pravo na sebeurceni u postizenych nepochybné souvisi s tim, jak vysoka je mira sebeurceni
ve spolecnosti jako takoveé. Jak je vysoka mira demokracie. VSeobecné plati pravidlo, ze ja
sam snaze akceptuji samostatné rozhodovani jinych, pokud i ja se mohu sam
rozhodovat.

Uzivat si Uplné autonomie a nezavislosti bez ohledu na jiné je pro vsechny cleny spolecnosti
iluzorni, stejné tak to plati pro lidi s postizenim. Pokud mluvime o sebeurceni, vzdy mame na
mysli urCity stupen autonomie, ktery je ovlivhén zakony, postojem spolecnosti i
samotnym postojem a jednanim jedince.
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OSOBNI AUTONOMIE DEFINOVANA
SPOLECENSKYMI NORMAM

MEL
BYCH
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AUTONOMIE Z POHLEDU CLOVEKA'S
POSTIZENIM

('« Co NESMi postizeny ) (  Co by mél postiien)'l\
clovék vykonat clovék ucinit
* Co urcuje * Co urcuje

* Co legitimuje * Co legitimuje

- MEL Y,
BYCH

(@ N
«Co MUSI postiZzeny * Na co postizeny clovék
¢lovék vykonat MA PRAVO
*Co urcuje * Co urcuje
e e * Co legitimuje

* Co legitimuje
\ y,
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IDENTITA A UZNAN| SPOLECNOSTI
VERSUS STIGMATIZACE

My nejsme postizeni, my jsme postizeni
spolecnosti, tzn. spoleCnost nas postihuje ...

Lidé s postizenim jsou casto jednostranée
prezentovani jako ... ,ti jini*, ,,vyjimky",
,0soby, které néco potrebuji, jsou
nesamostatni, nékdo se o né musi stale
postarat" apod.

Ale - lidé s postizenim bychom méli
akceptovat jako individua, spoluobcany, kteri
maji také cile, zivotni plany, zajmy — problém
spolecnosti je, ze mnohdy toto neni
akceptovano, spolecnost osobni predtavy
postizenych mnohdy nevnima, nechce
vnimat, nerespektuje atd.
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Identita osobnosti

(tj. jedinec¢nost z pohledu spolecnosti), tzn.
puvod lze vystopovat v biologickém oplodnéni a
ovlivnéni vyvoje embrya vnéjsimi i vnitrnimi
faktory. K tomu patri napr. geny, psychicky
stres matky béhem téhotenstvi, infekéni nemoci
(zardénky), konzum drog, alkoholu atd.

My vSichni mame urcitou identitu napr. -
osobni identifikace, tzn. Jméno, Datum a misto
narozeni, osobni doklady.

Kazdy Clovék se snazi svoji identitu dle svého
vytvafet a v riznych situacich jednd jinak.
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Identita socialni

Ve smyslu schopnosti pfizptsobeni se,
reagovani na situace ap.), velkou roli hraje
vyvoj ditéte v prvni fazi po narozeni,
podpora rodiéd, socialni okoli, kulturni vliv
ap., tedy faktory, které vyvoj Cloveka
neprimo ovlivnuji.

Rozvoj osobnosti a identity je vzdy zavisly
na kulture, okoli, ve kterém clovék Zije.

VSichni lidé nejen rozvijeji osobni identitu
na zakladé svych charakteristik, ale také
socialni vliv hraje roli: jako Clenové
skupiny, ve kterych plati urcité normy a
hodnoty.

Ivo Selner © VOS Olomouc 2024

Identita a uznani spolecnosti versus stigmatizace

Praxe je takova, ze na postizené je nazirano v mnoha
ohledech s despektem, nebot v porovnani s nepostizenou
spole¢nosti nedosahuji takovych Uspéchl, nejsou vzdy
schopni s nepostizenou spolecnosti ,,drzet krok™.

Stigmatizovani postizenych ze strany spolecCnosti
,hapomaha" negativni posuzovani ze strany odbornikd v

\"4 O 14 4 - \"4 \4 -
podobe posudku, dobrozdani, jez se casto koncentruje
pravé na nedostatky, slabosti, , defekty", chyby,
neuspéchy, nelplné skolni znalosti, a to opét v porovnani
s primérem spole¢nosti.

Bylo by mylné se domnivat, ze vétSina lidi s mentani
postizenim nevnima svoji zivotni situaci jako néco
zvlastniho, zejména pokud jde o stigmatizaci nebo
diskriminaci. Mnoho postizenych je si diskriminace velice
dobre védoma, i kdyz mnozi toto nedovedou konkrétné
artikulovat. Ale projevy zname v jinych situacich - napf.
agresivita, odmitani komunikace, pasivita aj.
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Predsudky a diskriminace

Za predsudky oznacujeme nazory a postoje
jedné skupiny vuéi druhé, zatimco
diskriminace spociva ve skutecném,
aktivnim jednani - interakci.

Predsudky definujeme urcité predstavy o
Cloveéku, skuping, ty jsou ale vétsSinou
zalozeny na neznalosti, na informaci ,z
druhé ruky", nebo na negativnich
zkusenostech.Predsudky se obvykle
neméni, zUstavaji zakorenény, nové
informace zUstavaji nevyslyseny.

Predsudky a stereotypy byvaji zejména
spojeny s chovanim a jednanim jedince
nebo skupiny (napr. autisté, Tourette
syndrom, Parkinson...)
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Nékteré formy diskriminace z praxe
kazdodenniho zivota

Pravni pozice, pravni podminky - omezeni
moznosti vzdélani, omezeni pracovnich
prilezitosti, nerovné postaveni

socialni exkluze, extrémné genocida
(II.sveétova valka)

Pojmenovani postizenych — mrzak, kripl...
Komunikace, nedostatek informaci
Financovani

Neprima diskriminace (tzv. ,logicka
zdlivodnéni“)
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KROKY K SAMOSTATNOSTI = CILE = POSTUP

Clovék s postizenim je
konfrontovan s nasledujicimi
tematy a zaroven se uci prebirat
odpovédnost za vlastni jednani Osobni planovani budoucnosti
a rozhodnuti.

Ja vim prece sam, co chci

Sny a realnost — konfrontace
Postizeny je pod trvalym tlakem viastnich cilG a predstavy okoli
a sve jednani okamzite
podvédome koriguje a
hodnoti, zda je to ,spravne" (z
pohledu personalu, rodiéu,
okoli... tzv. autocenzura)

Definovani cilG v rdmci osobniho
planovani budoucnosti - ovlivnéni
a podpora okoli

13
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MOZNE METODY PODPORUJICI SAMOSTATNE
ROZHODOVANI — POHLED KLIENTA

KONKR!ETIZACE

Jaky mam cil /DROJU - KDO
: ke komu /A CO JE

Moje mdam o ’

finance vztah, ZODPO\,/EDNY

S L CASOVY PLAN

rosem! EVALUACE A

Jaké mam zZivotni
predstavy

NOINIINO]W

Ivo Selner © VOS Olomouc 2024



AUTONOMIE A MOZNE METODY PODPORUJICI
SAMOSTATNE ROZHODOVAN U KLIENTU S
TEZKYM POSTIZENIM
Cim té2Si je postiZeni, tim vétsi je Okoli tézce postizeného si ¢asto ani
zavislost na okoli, jez o nepfipusti myslenku, Ze by se
PEEAEE A (AL 5 postizeny mohl nebo mél v

Podpurna a alternativni komunikace nekterych situacich sam rozhodovat.
Umoznéni vybéru Presto bychom i v kazdodennich
Pouziti obrazé, pomécek situacich nasli momenty, kdy by se
jak ja osobn& mohu klienta tezce postizeni mohli a meli v
podporit, jak dalece jsem ochoten nekterych situacich sami

autonomii klientt akceptovat rozhodnout.

(jakeé jsou osobni nebo zakonné

prekazky)

15
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Jaké jsou dulezité -
zaGzitky a Zivotni Jake prani mate?

situace ve vasem Motivace
Zivoteé

Pro¢ to délame

(z jakého duvodu,
kdo nds povéril)

v
Z c¢eho mate Jaké jsou vase
nejvétsi strach? pozitivni stranky

Jaké prani mate?

Jaké budou dalsi
md  kroky, co se musi
vdélat a do kdy?

V ¢em
pofrebujete
pomoc?

DULEZITA KRITERIA POMOCI, JEZ USNADNi PROCES A POMUZOU
CLOVEKA S POSTIZENIM LEPE POZNAT (POMOCNE OTAZKY,

POKUD KLIENT KOMUNIKUJE) 16
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FAKTORY OVLIVNUJICI ROZ

e pozitivni

postoj
zivotni styl socialni
_ pos:ii)vl, ; vztahy
presvedceni,
vnifini cile, podpora,
Ot uzndni
vnitrni vnéjsi
blokady, ovlivnéni
stav negativni
postizeni postoj

trauma, stres spolecnosti
e vnitrni
destruktivni

sily

ODOVANI

* vnéjsi
pozitivni sily

~N

e Vvnéjsi
negativni
zatéz

J
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MOJE OSOBNI PLANOVANI BUDOUCNOSTI —
KONFERENCE

osobni rozhovor

Osobni rozhovor organizuje Clovek

s postizenim spolecné s osobou, ke
které ma duvéru (rodinny prislusnik,
pracovnik zarizeni aj.). Pro pripravu
slouzi napf. manual s pfipravnymi
otazkami. Ukolem postizeného je
otazky si promyslet, formulovat prani,
cile, pripadné na neékteré pozadavky i
definovat své odpovédi, které zapise
do manualu a soucasneé se pripravi
plakaty pro prezentaci.

Pravidelnost (napr. 1x rocnée)
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Jaky je tvyj cil, tvoje prdni a jak j& tobé
mohu pomoci, cil pripravit a

uskutecnit

Prani

Obavy

Kdo muze pomoci — okruh znamych,
pratel

Kdo mUze prani blokovat

13



MUJ DENIK

lvo Selner © VOS Olomouc 2024

(

Co
neprobihalo

dobre - jak
jsem se

poucil

Co probéhlo
dobre

Toto jsem
udélal

Co jsem se
naucil

19



POSOUZENI, KDO MA Z OKOLI VLIV NA CLOVEKA
S POSTIZENIM

Persondl . Pratele

lvo Selner © VOS Olomouc 2024
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(TZV. METODA 4+1 OTAZKA)
VYHODNOCENI SITUACE JAKO REFLEXE

1.Co bylo 2.Jaké plyne

doposud ponauceni
vykondno a zavéry

3.Co
bylo

Uspésné 5. Jaké jsou
dalsi kroky

21
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(tzv. metoda 4+1 otdzka)
Vyhodnoceni situace jako reflexe - pokracovani

Co jsem
podniknul

5. JAKE JSOU

AR Otevrené
DALSI KROKY

otdazky

radost

Ivo Selner ® VOS Olomouc 2024
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RESENI NA ZAKLADE TZV. ORECHU

Klient
muze

Klient
musi

Toto nespada
do nasi

odpovednosti

Ivo Selner ® VOS Olomouc 2024
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MAPS

Pohled klienta

Biografie-
nejdulezitéjsi
g momenty v

mém zivoté
Talent,

schopnosti —
jaké jsou
silné stranky,
CO umim
dobre

4
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Kdo realizaci podpofi nebo u koho je
treba hledat podporu
(zndmi, pratelé, rodina, cizi osoby ...)

o

Plan — kdo,
kdy kde...

’ Prani-Sny,

predstavy - Co Klient
BT oo &
uskute&nit, dosazeni cile

dosdhnout

Eventudini
problémy,
prekdzky

Zdroje klienta

Pohled a podpora
okoli
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PATH — 1 — PRIPRAVA, POHLED KLIENTA

MU;j cil - JA chci .... -
dosdhnout

Popsdni pritomnosti — v jaké situaci jsem dnes
Hleddni a vybér podpUrnych osob,

které chci pozvat a o kterych si
myslim, ze by mné mohli podporit

Jaké jsou moje
silné stranky

Ivo Selner ® VOS Olomouc 2024
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PATH — 2 - REALIZACE

Jaky bude dalsi krok, dalsi kroky

Kdo a kdy, v jaké situaci mi pomuize .

Dalsi terminy
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Kdo bude postup
konirolovat

CilL
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Osobni planovdni mé

budoucnosti

Jméno

ento denik ti pomUze k tomu, aby jsi se mohl pripravit na
rozhovor o své budoucnosti a aby jsi se také mohl o své
budoucnosti sém rozhodnout
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