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Uvodni slovo, predmluva

Misto toho, abych to potiebné vykonal, chci to Fici
Statt das Notwendige zu tun, will ich es sagen
J. J. Rousseau, Emile, 1762

Vazeni Ctenari,

mate v rukou publikaci o lidech s mentalnim postizenim. Neni to ucebnice v pravém
slova smyslu, neni to ani védeckd prace. Je to kniha o problémech, které lidé
S postizenim maji. Nejenom maji, ale postizeni také nékdy problémy svému okoli
»zpusobuji“. 1 o tomto se lze docist. Otdzka pro vSechny vzdy zni: jak se s tim
vyrovname nebo jak se spolec¢nost s faktem ,, postiZeni zpiisobuji problémy* vyrovna,

jaka bude jeji reakce, v ¢em spole¢nost miize pomoci.

Cilem publikace neni najit feSeni na problematické situace nebo dat hotovy navod,
nybrz poukazat na to, jak je né¢kdy slozité feSeni najit. To znamena posuzovat véci

objektivng, divat se z vice uhli a okamzité neodsuzovat.

Osobné mne v praxi malo zajima, pro¢ postiZzena Zena nebo muz s sebou piinaseji urcity
problém. Vychazim z toho, Ze tzv. ,,problémy* K postizenému ¢lovéku patii. Tak uz to
ve svété chodi. Neexistuje ¢lovek bez osobnich problému a neexistuje totalné postizeny
nebo totaln¢ zdravy clovek. Muze snad nékdo fici, od kdy je nékdo postizeny, od kdy uz
ne? My vsichni bychom méli koneéné pochopit, ze , perfekini a globadlni clovek*

neexistuje.

Mohli bychom tuto tezi i jinak provokativné formulovat: kazdy z nds je néjakym
zpiisobem postizeny. Pokud si nékdo mysli, Ze pravé ON ¢i ONA neni, pak prave tato
jistota je urcitym zplUsobem formou postizeni nebo myslenkové deformace. Anebo

odmitani reality.

Nasledujici kapitoly by mély pomoci nahlédnout do nitra postizeného ¢loveéka, podivat

se, jaké ma perspektivy, v ¢em mu mizeme my, tzv. nepostizeni, pomoci. Mnoho se
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dnes mluvi o diskriminaci postizenych. Nas svét neni doposud pfizptisoben pro
postizené, nebot’ ti se odliSuji od nasich norem nepostizenych. A ten, kdo se odlisuje,
byva diskriminovan. Co postihuje matku, kdyz se chce starat o své postizené dité? Stav

postizeného ditéte nebo podminky a okoli, ve kterém zije? Nebo v§e dohromady?

Chtél bych v nasledujicich kapitolach naznacit, Ze postiZzeni s nepostizenymi mohou
spolecné velice smysluplné zit, chtél bych ukazat, jakou funkci ma ¢lovek s postizenim
v nasi spolecnosti, ktera se (zel) orientuje na staly vykon. Pochopeni téch druhych patii
k velice dulezit¢ému momentu. Spole¢nost by méla postizené znat, nebot’ pokud schazi
poznani, nastupuje fantazie, nejistota, strach, odmitani, ztrata divéery, vyrazeni.

Z historie bychom se m¢li poucit. Bohuzel to ¢asto nedélame.

Vybral jsem témata z praxe i teorie, ktera osobné povazuji za dulezita. Opiram se
0 zkusenosti z Rakouska, kde pracuji a ziji. To je i ddvod, pro¢ prekladam a cituji az na
vyjimky pievazné publikace némecky piSicich autorti. Obsah kapitol se prolina,
K situacim se né¢kdy vracim v jinych ¢astech, v jiné souvislosti. Toto je zamér, nebot’
prace s mentalné postizenymi je vlastné skladani mozaiky, puzzle stalého uceni.
A neunavujiciho prekvapeni. Pro postizené 1 nepostizené. V nékterych momentech
zamérn¢ zdlraznuji svlj postoj, v jinych bodech nejdu do detailu, a to z davodu
obsahlosti nebo proto, Ze jini kolegové to jiz pfede mnou formulovali Iépe. Pokud
poukazi kriticky na nékteré nedostatky, tak se opirdm o vlastni zazitky z mého
pracovniho pusobeni, ¢imZ samoziejm¢ zdaleka nemohu potvrdit, Ze by se v Rakousku
obdobné nedostatky neobjevily nebo Ze by zde bylo vSe optimalni. Nenabizim Zadné
metody nebo recepty, podle kterych se musi nékdo fidit. Univerzalni recepty neexistuji.

Proto se velice myli ti, kteti na kazdou situaci okamzZité najdou recept nebo feSeni.

Feldkirch, biezen 2012
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Kapitola 1

Clovék s mentalnim postiZzenim a jeho misto
ve spole¢enskohistorickém kontextu

Chceme-li pochopit nds svét, musime se vritit k pocdatkiim

K tomu, abychom pochopili Zivot a jednani lidi s mentalnim postizenim a abychom si
uvédomili smysl jedndni spolecnosti, jez s Zivotem téchto spoluobfanil souvisi,
abychom akceptovali pravo na zivot, respektovali problémy, pifani a zplisob zivota
postizenych, k tomu bude zpocatku nezbytné, podivat se na historické prameny. Na to,
jak lidé s postizenim zili dfive a jak se stavéla spolecnost k témto spoluobcaniim

v minulosti.

Celkem opravnéné se mizeme domnivat, ze v pocatcich lidstva nebyl na lidi postizené,
nemohouci, ale i nemocné nebo staré¢ bran z naseho pohledu ohled. A to z jednoho
ditvodu: rod nebo kmen musel pfezit, a to bylo mozné jenom tehdy, pokud byli vSichni
dospéli schopni uhdjit pozice spoleCenstvi. Snad teprve v mlad$i dobé kamenné nebo
bronzové mohlo byt dopfano — ale jenom podle nasich dohadd — slabsim - postizenym,
uzivat jisté ochrany ze strany silnéjSich. Nékdo by se na tomto misté mohl ptat, zda by
nebylo lepsi misto popisu doby davno minulé se soustiedit na dosud nevyiesené a dnes

aktualni problémy postiZzenych spoluobc¢and.

Smyslem této kapitoly neni podat dikladny a historiograficky piehled. SpiSe jde
0 porozuméni spoleCenského vyvoje v §ifi a souvislosti s postizenymi spoluobcany.
Udélat si predstavu, jak postiZeni Zili, jak se na n¢ divali jini — jejich vladci, pfibuzni a
souputnici. UGelem rovndZ neni né&jaky védecky historicky exkurz o pedagogice
mentalné postizenych nebo systematické srovnavani pedagogickych a filozofickych
sméri. Budeme-li v pramenech pocatkll nejstarSich evropskych kultur hledat, pak
zjistime, ze neexistuji zddné ovétené pisemné podklady, které by vérohodné situaci
postizenych popsaly. Obvykle vychazeji odbornici z casto sporadickych
archeologickych prament nebo rekonstrukeci obrazli, nékdy z predstavivosti. Pisemné

zaznamy se objevuji az pozdéji.
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Bude proto na misté, nckteré vyznamné mezniky tykajici se Zivota mentalné
tuto oblast tak ¢i onak ovlivnily. S pfekvapenim pak miizeme srovnavanim nékterych
pozdéjsich pisemnych historickych praci sledovat, jaky rozdilny postoj k postizenym a
nepostizenym méli néktefi uéenci, filozofové nebo pedagogové. Zejména v otdzkach
vzdélavani nebo pfistupu k vychové lze zaznamenat zcela odlisné, nékdy prekvapivé

nazory.

Jen malo historikli se ze svého profesniho pohledu zabyva komplexné a cilevédomé
zivotem postizenych lidi nebo jejich historii. Vice prostoru je vénovano dé&jindm
pedagogiky. Problematice postiZzenych jsou vénovany obvykle dil¢i kapitoly v ramci
specifickych pedagogickych publikaci, popiipadé je téma okrajové zpracovdno ve
filozofickych nebo pedagogickych monografiich. Ale i téch malo expertt, kteii se
historii zivota postizenych zabyvaji, davaji dohromady pestrou mozaiku sestavenou
Z historickych fragmenti. Jednim z nich, ktery komplexné shrnul znama fakta a data

z riiznych prament prehistorie, antiky i stfedovéku je Titzl!,

Mala vyprava do minulosti neztrati nic na aktualnosti. Naopak. Z historického pohledu
a konfrontace se vZdy uc¢ime, jejim pochopenim se ndm spektrum riznych pohledi na
postizené jevi jasn€j$Sim. Lidé s mentalnim postizenim se rodili a Zili ve spole¢nosti
odjakziva. Zkoumani historie postizenych spoluobfani ndm mulze poskytnout urcity
obraz o vztahu, jez ta ¢i ona spolecnost na postizené mela — od zdzracného nazirdni a

uctivani aZ po usmrceni. Ve vSech epochéch, jak se miizeme opravnéné domnivat.

Od starovéku po Antiku
Vseobecné lze konstatovat, Ze vztah spolecnosti k postizenym byl podminovan
religioznimi vztahy — a pokud nebylo znamo racionalni vysvétleni — zaroven
mystickymi povérami. Zivotni podminky v minulosti byly nepfiznivé pro nemocné,
stejné pro postizené nebo zranéné, takze tito neméli mnohdy Sanci na preziti. Pfesto ale
nekteré archeologické nélezy z obdobi paleontologie naznacuji, Ze tehdejsi Homo

sapiens se pravdépodobné tehdejsim tvrdym Zivotnim i klimatizaénim podminkam

L TITZL, B.(2000). Postizeny ¢lovék ve spole¢nosti. Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta. Praha.
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dobte prizplsobil, coz dokazuji nalezy hrobi, vcetné¢ predmétl (zbran€, pohary,

Sperky), které ukryvaly?.

Pozoruhodné jsou archeologické nalezy ze severovychodniho Iraku, kde v hrobech
neandrtalcii starych odhadem 45 000 let, byly nalezeny pozistatky muze ve stafi mezi
35-40 lety, u kterého bylo jednoznacné prokéazano tézké télesné postizeni od narozeni.

Ptesto se asi o n¢j ostatni starali a on se dozil na tehdejsi dobu vysokého véku.

Stejny autor uvadi rovnéz nalez z ukrajinského Krymu: v hrobu neandrtalci byla
nalezena kostra asi dvouletého mentalné postizeného ditéte (Hydrocephalus). Dité bylo
pietn€ pohibeno, takze nebylo po narozeni zavrhnuto. Obdobné objevy, resp. pozlstatky
télesné postizenych, byly nalezeny na jizni Moravé, v jizni Francii (Dordogne) nebo

v Rusku severovychodné od Moskvy?.

Neni bez zajimavosti, Ze kostry nalezené v hrobech po patologické analyze dokazuji, ze
mrtvi trpéli zdravotnimi problémy nebo byli invalidy, méli ¢etnd zranéni apod. Z toho
muzeme usuzovat, ze byt slabym, byt odkdzan na pomoc druhych jiz v pravéku mohlo
tvofit zaklad socialni podpory. Ze tehdejsi lovci pravdépodobné zranéné nebo nemocné

neopoustéli, nezabijeli, nybrz v rdmci komuny o tyto pecovali.

Jak déle Titzl uvadi, nalezy hrobii a pozustatkii nékdy dokazuji rozdilnou socilni a
materidlni hierarchii v souvislosti se zdravim a pravdépodobné existovaly dvé socidlni
vrstvy. U té vy$si bylo nalezeno v hrobech vice pfredméti a celkové byli tito lidé
zdravéjSimi. Pozlstatky v ,.chudSich® hrobech neziidka s sebou nesou znaky

organickych poskozeni.

Ve starovéku a antice se situace zménila, jak potvrzuji i pisemné nalezy z uvedené
doby. Dochované pisemné prameny ve forméach zdkontl, zpradv, mytl nebo povésti

nabizeji timto pfesnéj$i informace. Zejména myty jsou zajimavé tim, Ze si jimi

spolecnost snazila vysvétlit ptivod postiZeni.

2 GREVIG, H./ONDRACEK, P.(2010). Handbuch Heilpadagogik. Bildungverlag EINS. Troisdorf.
3 MAYER, A.(2001). Eine Geschichte der Behinderten. Jubilaumsdokumentation 40 Jahre Lebenshilfe
Furth. Eigenverlag.
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V' Mezopotamii Asyrii (kolem roku 3000 pf. n. L) byly podle tradic rtzné formy
postizeni spojovany s naladami bozZstev. V dochovanych omenskych textech jsou
v souvislosti s postizenymi zaznamenany jak pozitivni, tak i negativni projevy
postizeného vici vlastni rodin€é, méstu nebo samotnému statu. Z dnesniho hlediska je
sotva dolozitelné, pro¢ dle pramenii naptiklad kulhajici Zeny nebo hluchy ¢lovék ovlivni
zivot ve meésté pozitivné, naproti tomu slepy ¢loveék ptinese svému okoli pohromu.
Presto vSak, mtizeme-li véfit zdznamim, Zzili postizeni 1 nepostizeni ve spolecné
komunité. Bylo bézné tyto lidi neoslovovat jmény, ale nazyvat je podle stavu, v némz se
nachdzeli: ten slepy, ten kulhajici. N&které historické prameny uvadéji, ze bylo obvyklé
lidi s lehkym postizenim zaméstndvat v chramech nebo u dvora’. Udaje o tézce

postizenych schazeji nebo se nedochovaly.

V Sumeru (nejvétsi rozmach mezi 2500-1500 pt. n 1.) bylo usmrceni nemocnych a
postizenych c¢asto pravidlem, zejména u slabomyslnych, tézce postizenych (télesna

anomalie byla viditelnd), nebo posléze u téch, ktefi nemohli mluvit.

V Egypté — podle staroegyptské viry byl Clovék v posmrtném Zivoté (,,na druhém
bfehu) svého postizeni zbaven, proto néktetfi autofi vychazeji z ptfedpokladu, Ze
Vv egyptské spolecnosti k diskriminaci postiZzenych lidi asi systematicky nedochéazelo
(jina otazka ale je, u které spoleGenské tiidy). Sance na pomoc byla asi navic podpofena
religiozné: ukazat dobré srdce. Proto se ma za to, Ze slepi nebo lehce télesné postiZeni
v disledku své inteligence, ale 1 schopnosti mluvit, nestali mimo déni spole¢nosti. Tyto
domnénky jsou dopliiovany dochovanymi zdznamy o slepych nebo chromych umélcich.
V mnoha staroegyptskych spisech najdeme zaznamy o lidech s postizenim -

“0 hrbagich, slabomyslnych, malého vzristu, slepych* ap.°.

Za zminku jisté stoji objev hrobu faraénova vysokého ufednika jménem Seneb, stojiciho
nedaleko Cheopsovy pyramidy (kolem roku 2500 pied Kristem), v némz byly nalezeny
pozustatky télesné postizeného (trpasli¢iho wvzriistu). Archeologické vyzkumy a

zachované cenné véci, nachazejici se v tomto hrobu, naznacuji, Ze pozlstaly patfil

4WAETZOLD, H.(1996). Der Umgang mit Behinderten in Mesopotamien. In: Liedke, M. (Hrsg):
Behinderung als padagogische und politische Herausforderung. Bad Heilbrunn.

> MOSEN, G./LOHS, A.(2001). Bild-Storung! Der lange Weg vom Tollhaus zur Werkstatt fiir
Behinderte. Katalog zur Ausstellung, Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstétten fiir Behinderte. Frankfurt
am Main.
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k vysoké spoleCenské vrstv€, jeho manzelka pochazela z kralovského rodu, par meél

jednoho syna a dv¢ dcery.

Jiny osud v8ak stihnul Perniachu, ktery rovnéZ v disledku malého vzristu ptsobil jako
»dvorni Sasek™ u faraona Menase. Postizeny je vyobrazen na hrobce vedle faraéna a
jeho manzelky a jako takovy se po smrti farabna nevyhnul ,,povinnosti“ nasledovat

svého chlebodarce na vécnost — stejny osud, ktery byl urcen oblibenym psiim faradona.

Vysostni postaveni zaujimali psychicky nemocni, napt. schizofrenici, ale i epileptici,
kteti v o¢ich ostatnich museli byt pod vlivem démoénti a duchtl, jinak nebylo mozné si
jejich jednani vysvétlit, a proto s nimi bylo (n€kdy) naklddano pod vlivem
mytologickych a magickych pfedstav s poboZznou plachosti. O epilepticich se hovotilo
Casto jako o tzv. ,nositelich svaté nemoci“. Vyjimecné postaveni lze vysvétlit tim, ze

$lo zejména o nepostizené®.

Antické Recko je dodnes povazovano za ziklad evropského filozofického myslent,
sméru, ktery evropské ucence hluboce ovlivnil. Proto je nutno zdidraznit, ze zrovna
Vv téchto kulturdch bylo na lidi s postizenim pohlizeno velice kriticky a stav postiZeni
jako takovy byl velice negativné stigmatizovan. Vyjimku tvofili vale¢ni veterani, ktefi

zazivali ve starych feckych statech vaZnost, stat se o n€ staral a poskytnul jim Zivobyti.

Miizeme soudit, Ze tém postizenym, kterym se podafilo prezit, bylo zapovézeno podilet
se na vefejném spolecenském Zivoté¢ a byli ze Zivota spoleCnosti vyfazeni. Jejich
existence byla chépana jako poselstvi bohii a byla spojovana s neStéstim jinych —
vyobcovani ze spole¢nosti bylo brano jako ocista nepostizenych. Piesto najdeme
v fecké mytologii té€lesné postizeného boha ohné Hefaista, ktery byl manzelem bohyné
lasky Afrodité. Hefaistdos byl od narozeni ochrnut a jeho matka Héra se jej ziekla a
svrhla z Olympu. Hefaistds se vyucil kovafem a byl na Olympu ,,integrovan®. Jako
kovat byl uzite¢ny, ale nebyl ostatnimi bohy plné akceptovan a stigma postizeni a

traumatické zazitky, které s sebou nesl, neumél pirekonat. Coz bylo - mame-li véfit

® FISCHER-ELFERT, H.-W.(1996). ,,Lache nicht iiber einen Blinden und vespotte nicht einen Zwerg !
Uber den Umgang mit Behinderten im Alten Agypten. In: Liedke, M. (Hrsg.): Behinderung als
pédagogische und politische Herausforderung. Bad Heilbrunn.
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mytologii - jesté vice znasobeno permanentnimi nemanzelskymi milostnymi avantyrami

jeho Zeny.

Ve Sparté kolem roku 900 pied Kristem bylo uzakonéno, Ze novorozenata byla povinné
ukazana sboru starSich, ktery posléze rozhodnul, zda budou do komuny ostatnich piijata
nebo ne. Sanci mély jenom ty déti, které odpovidaly dobovému idealu zdravého
Cloveka, ochotnému zapojit se do boje a schopnému piijimat agresivni kolektivni
disciplinu. Postizena nebo nemocnd novorozenata byla rodi¢lim odebrana a vhazovéana
do mnohych jeskyni, kterymi zemé oplyvala v horském masivu Taygetos. ,,Jestli a jak
novorozené bude vychovano nezalezi na rozhodnuti otce,* jak se lze docist v utopickém
spisu Stat od Plutarcha a tento filozof dale pokracuje: ,,...pokud clovék neni schopen
dospét ve zdravého a silného obcana, pak je lépe nezit... .

Tento postoj platil pro svobodné obfany a samoziejmé se tykal i déti, tzv. statnich

otrokd.

Nejinak se vedlo postizenym v Aténach — v elitdfském humanistickém pojeti fecké
antiky byl ¢lovéku odepfen narok na Zivot, jestlize tento nebyl néjak schopen piispét
K udrZeni a zachovani statu. Hodnota lidského individua byla méfena podle ,,socialni
pouzitelnosti® — precizné to formuloval Solon ve svych spisech o principech statu (594
pf. n. I.) — mentalné€ a t&lesn¢ postizeni nebyli schopni branit zemi, nemohli se aktivné
podilet na hospodatském a politickém déni, a tudiz byli z vefejného Zivota vyfazeni —
zabiti bylo zdivodnovano zajmy spolecnosti. Na rozdil od Sparty tento akt nebyl v
Aténach uzékonén, ale byl bran jako , prispévek ke vseobecnému spolecenskému

blahu“.

Platon (427-347 pf. n. 1.) vid¢l svoji pfedstavu v idealnim statu, v mytu, ve kterém
nékterym vyvolenym lidem bylo bohem pfeduréeno socialni resp. spolecenské
postaveni. Snahu o wvyléceni lidi, kteti jsou ,skrz naskrz nemocni, odmita
s odivodnénim, Ze jim je predurcen pouze tragicky a dlouhy Zivot. Jim by se proto m¢lo
zabranit podobna stvoieni pfivést na svét, nebot” oni by ze zivota nic nem¢li a stat z nich

rovnéz nic. Takto volné definoval a odiivodioval tento fecky filozof vychovu zdravych

" MEHL, A.(1996). Behinderte in der antiken griechischen Gesellschaft. In: Liedke, M. (Hrsg):
Behinderung als padagogische und politische Herausforderung. Bad Heilbrunn.
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a pilnych jedinct a potomku: .,...déti nenadanych rodicii a pripadnych postizenych by

meély byt soustiedeny na néjakém tajném a neznamém misté... 8.

Obdobné myslenky parafrazuje Meyer rovnéz podle Aeskulapa: ...postizeni lidé a tzv.
newylécitelné pripady (minéni jsou zde prevazné stari lidé) by neméli byt osetiovani,
nebot' lékarska péce nezarucuje uspéch. Lékarska péce by méla byt primdrné

koncentrovana na mladé a pracechtivé obcany...

Jak dalece jsou vySe uvedené citace obdobné nékterym prohlaSenim souvisejicim

s eutanazii, s historickymi fakty z obdobi nacismu, to ponechavdm na Gsudku.

wewvr

vidél ideal v harmonizaci tiech zakladnich slozek vychovy (rozumové, mravni a
télesné), a to jenom u zdravych muzi. Zeny vylucuje, postizené vidi ,,..jako néco
zneucteného, které se podobd zvirecimu zjeveni, které vzniklo v diisledku onemocnéni

nebo zakrnéni... “ °.

Od vseobecného nazoru se lisil Hippokrates, ktery jako jeden z prvnich zastaval nézor,
Ze postiZzeni neni znak nebo nasledek viny, ani Zaddné démonické znameni, nybrz pficina
lezi v anatomii a patologické funkci lidského téla. Hippokrates také jako prvni zbavil

démonizace epilepsii®®.

Také u Rimami &ekal na postizené podobny osud jako v feckych statech — i zde bylo
v disledku elitafského humanistického idealu bézné, Ze postizeni byli usmrceni (pro
zménu to bylo ve vodach feky Tibery). Osud o zivoté a smrti postizen¢ho ditcte (ale
I zdravého ditéte Zenského pohlavi) podle fimského prava nezavisel na rozhodnuti statu,
ale lezel v rukou otce, ktery jako hlava rodu oplyval nejvyssi moci. Rimsky filozof
Seneca (4 pt. n. I. — 65 po n. L) v této souvislosti piSe: ,,... tak jako je pordzen nozem

nemocny dobytek, aby nenakazil stddo, tak je utopenim zprovozeno ze sveéta dité, jestlize

8 MEYER, S.(1983). Geistigbehindertenpadagogik. In: Solarova, S. (Hrsg.) Geschichte der
Sonderpéadagogik. Stuttgart.

® ARISTOTELES (2006). Nikomachische Ethik. Rowohlt. Reinbek.

10 GRENSEMANN, H. (Hrsg.) (1968). Die hippokratische Schrift "Uber die heilige Krankheit".Veit
Berlin.
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ma neduhy nebo je znetvorené ... toto ale neni chdpano jako projev hnévu, nybrz znak

rozumu, jestlize nepotiebné je oddéleno od potiebného ... 1.

Rimské zakony byly ale urditym zptisobem ,,pokrokovéjsi“, nebot’ osud postizeného
ditéte lezel v rukou otce, ktery se mohl sdm nezavisle rozhodnout, jaky osud dité ¢eka,
nebot’ nebyl zdvisly na statni moci. To znamend, Ze nebyl nucen jako ve Sparté
novorozen¢ nikomu piedvadét. 1 zde ale jsou rozdily mezi spoleCenskymi vrstvami
svobodnych Rimanti a otroki. TakZe pokud se lidé s postizenim na vefejnosti

objevovali, tak to byli zajisté piislusnici svobodnych ob¢ant.

Nekteré historické spisy uvedenych kultur dokladaji, ze na pocatku tisicileti bylo
i ,moderni“, mit ve spoleénosti osoby s postizenim. Prameny uvadéji, ze
v Konstantinopolu v roce 330 n. I. byl Ustav pro télesné postizené déti. Mehl se zminuje
o trzich s postizenymi otroky. Pokud se nasledky postizeni projevily béhem zivota
pozdéji, byli tito lidé bud’ ponechani osudu a protloukali se jako Zebraci, nebo Castéji
byli prodavani do otroctvi na specialnich trzich blaznt (forum morionum). ,,Poptavka“
byla zejména po téch, kteti byli viditeln€ télesné deformovani nebo méli znatelné vnéjsi
postizeni (napr. Hydrocephalus) — ti se stali hlavnimi aktéry pro obveseleni publika.
Tyto tradice predvadéni byly v riznych podobach praktikovany na trzich, jarmarcich

jeste ve sttedovéku nebo donedavna ojedingle v cirkusech.

Zpusob a pfistup k postizenym — tedy zda tito lidé dostali patfi¢nou péci a ochranu,
nebo zda museli Zit na pokraji spolecnosti ¢i byli usmrceni — byl v pribéhu stoleti
urovan jak spolecensko-politickymi podminkami, jeZ byly silné¢ ovlivnény riznymi
nabozenskymi nebo etickymi ideologiemi, tak i socialné-ekonomickymi vlivy. Jak
uvadéji nékteré prameny, tak 1 v dobé predkiest'anské, zabijeli Germdni (a jiné narody)
postizené déti, a to nejcastéji utopenim. Novorozenci byli pokladani k noham otce.

Jestlize otec dité zvednul, pak bylo pFijato, pokud ne, bylo odsouzeno k usmrceni*?,

Jako ptiklad mizeme uvést zvyk uplatiovany u nékterych narodt pomérné donedavna.

Napt. u Eskymak byli postiZzeni novorozenci hned po porodu zabijeni nebo ponechéani

1 MAUSE, de, L.(1982). Hort ihr Kinder weinen. Eine psychogenetische Geschichte der Kindheit.
Frankfurt / Main.
12 GRIMM, J.(1899). Deutsche Rechtsaltertiimer. Bd. I.
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napospas. Tézké zivotni podminky a nutnost pieziti v uvedené souvislosti nabizi zcela
jiné dimenze pro posuzovani tohoto hrtizného ¢inu. Pfi soucasném hodnoceni vyse
uvedenych zvyklosti musime brat v tivahu nepfedstavitelny ostry boj o pieziti, pfi
kterém péce nebo zajem o slabé, postizené nebo nemocné nebyl ze strany spole¢nosti
takika viibec mozny. Pochopit tato fakta je zejména pro dnes$niho vzdélaného a socialné

a materidln¢ zabezpeceného ¢loveka obtizné.

Ohromujici vSak je pfece jenom skutecnost, ze vySe uvedené kruté zvyky a postoje
(slabi a nemocni museji byt vymyceni), 1ze v minulosti vystopovat rovnéz u vysoce
civilizovanych narodd s vysokym stupném kulturni urovné, jako u jiz zminovanych
Rekii nebo Rimantl. U téchto narodii nebyla p¥i¢ina v existenéni nouzi, nybrz byla
prosazovana snaha o vytvoteni ,,lepSiho, dokonalého cloveka*. Pohledem do historie
muzeme vypozorovat, jak Casto se prosazovani této teorie v minulosti opakovalo.
Pozd¢jsi diktatury zejména ve dvacatém stoleti, jak uvadim na jinim misté, meély
perfektni pfiklady ke kopirovani — realizaci téchto mySlenek smutné proslula ve

dvacatém stoleti nacisticka ideologie.

Stiredovék
Mentalité spole¢nosti v raném stredovéku bylo, stejné jako v piedeslych obdobich, zcela
cizi lidi s postizenim akceptovat. Jednou z vyjimek byl mnich Hermannus contracus
(Herman ochrnuty), Zijici v letech 1013-1054. Tento vzdélany mnich pochézejici ze
Slechtické rodiny byl od narozeni ochrnut a cely svij Zivot prozil v klastefe Reichenau.
Tento uCenec je znam jako astronom, fyzik, vénoval se i hudbé (zaved| vlastni notovy

systém) a pisobil také jako kronikai'®.

Etické pozadavky podle Bible, vyznavajici lasku k bliznimu, nabyvaly G¢innosti a byly
podkladem k zakladdani klasterti a lazaretli, v nichZ postupem doby byla poskytovéna
péce i mentaln€ postizenym. V obdobi od nastupu kiest'anstvi, tedy v letech mezi rokem
500 pted Kristem az do konce patnactého stoleti, nebyla kiestanskd moralka lasky
K bliznimu v Zadném ptipadé garantem humanistického jednani vaci postizenym
spoluobCaniim. Stejné jako diive bylo postizeni pokladano za trest Bozi. Jestlize byli

podle minéni spolecnosti v dobé pied Kristem lidé s postizenim ovladani riznymi

13 BORST, A.(1978). Monche am Bodensee. Sigmaringen.
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démony, tak u kiestani to byl v t¢ dobé d’ébel, ktery se v jejich téle usidlil, a tudiz

musel byt eliminovan.

Zejména ve stiedoveéku byly abnormality spojovany s moci a vlivem Satana, s projevem
néceho zlého, démonizovaného, jez muselo byt exorcistickymi metodami vymyceno:
nejcastéji mucenim a posléze upalenim (odhady se pohybuji mezi jednim az deviti
miliény osob v Evrop¢). Tak bylo v roce 1494 drastickym zplisobem v Osnabriicku

(Némecko) upaleno na 160 psychicky a mentalné postizenych lidi'4.

Hriiznost potvrzuji udaje o tom, Ze o Zivot pfisly v Evropé pfevazné postizené zeny™.

Pokud v té dobé postizeni smrti unikli, byli pak Casto vyhanéni z mést, zavirani do
vézeni nazyvané véze blaznti (Narrenturm), které byly stavény specialné pro postizené
(napf. v némeckém Liibecku). Postizeni byli vefejné predvadéni na jarmarcich, coz bylo
roz§ifeno zejména v Némecku na sklonku stfedoveku. Postizeny ¢loveék, degradovan do
pozice zvifete, byl hlavnim aktérem podivané: drZen v kleci jako zvife a nucen piijimat
potravu skrze mtize. V nékterych ,,vézich blaznt“ byly zabudovany v oknech mftize, a
tak bylo zajemcuim umoznéno ubozaky piikované ke zdi pozorovat. Mésta tak

umoziovala ,,specialni podivanou kolemjdoucim<,

Z doby sttedoveku jsou znama ale 1 jina fakta: mentaln€ postizeni lidé zili v rodin€ nebo
na vesnici v centru spolecnosti a jako takovi byli pfijimani rizné: vystupovali pro
obveseleni publika a byli vystavovani na posméch jako loutky, ale byli brani taky jako
néco slabého, o co je zapotrebi se starat nebo co vyzaduje ochranu bozi. Ale i néco, co
bylo ovliviiovano d’dblem. Podle tehdejsi lidové tradice se bézné vétilo, ze zdravé dite
bylo pfi¢inénim d’dbla zaménéno za znetvofené. Mozna, Ze prave tento primitivni nazor
(ovlivnéni d’ablem) relativizoval postoj cirkve — zpocatku sankce a posléze rozmach

charitativniho hnuti ve vS§ech moznych forméch.

Motivy sahajici od extrémniho bozského uctivani nebo vyhlazovani ve starovéku, pres

wewvr

exorcistické, démonické usmrcovani v €asech sttedoveku nebo pozdéjsi charitativni péci

4 METZGER, W.(1981). Hofnarren im Mittelalter. Konstanz.

15 BARZAN, K./LORBEER, K./LASEKE, P./ZEILER, A./WIENHUES, J.(1988). Behinderte Frauen in
unserer Gesellschaft. Reha-Verlag GmbH. Bonn.

16 FOUCAULT, M.(1978). Wahnsinn und Gesellschaft. Frankfurt/Main.
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az k systematickému opatrovani z kiestanského pohledu lasky k bliznimu ve velkych
ustavnich zafizenich v devatenactém a na pocatcich dvacatého stoleti, ddle souvisejici
socialni a hospodaiské promény zpusobily v priabéhu doby piirozené¢ ambivalentni

zmény postojli nepostizené spole¢nosti viici mentalné postizenym.

Pravdépodobné ale bylo v této dobé vice télesné postizenych nez lidi s mentalnim
postizenim. Télesné postizeni (amputace) bylo mnohdy zptsobeno zranénimi z valky
nebo urazy a tato skupina ob¢anti méla prece jenom ,,lepsi“ postaveni a ,,vyssi“ ohled ze
strany spole¢nosti. Télesné postizeni — vale¢ni veterani byli asi prvnimi, o které se
klastery postaraly, tito lidé sméli navic zebrat. Néktera mésta méla zvlastni nafizeni,
podle kterych sméli zebrat pouze ,,ocenéni chudi, tj. mrzaci*“ a “ten, ktery neni mrzadk,

chromy nebo slepy nesmi o Zadném dni na Zebrdackém misté sedeti“*'.

Na tomto misté stoji za uvahu se zamyslet nad ambivalentnim postojem cirkve
K postizenym ve stfedovéku podrobngji. Slaby, nemocny, ten, ktery neni chytry, se
nachazel v n&jakém zvlastnim stavu vyvoleni, ale jeho postizeni bylo zaroven
povazovano za trest Bozi. Proti tomuto stavu bylo nutno se branit, a to vSemi
prostfedky. Doba inkvizice byla asi nejmarkantnéj$im smutnym obdobim. Na druhé
strané bylo zdravi povazovano za Bozi dar, proto v souladu s timto postojem vznikaly
vefejné nemocnice, klastery, které se mimo jiné vénovaly nejen oSetfovani nemocnych a

zranénych, ale v centru zajmu byla postupné i péce o postizené.

Koncem stfedovéku zacaly v Evropé€ vznikat budovy podobné nemocnicim, které byly
specialné uréeny pro psychicky a mentalné postizené (1409 Valencie, 1477 Norimberk,
1544 Frankfurt n/M.). Rozhodné si nelze o téchto ustavech délat idylické predstavy,
vicemén¢ to byla mista, kde byli postizeni shromazdéni a kde bylo poskytovano pouze
minimum na pieziti. Vznik téchto a jinych tstavi je spojovan s pocatky milosrdenstvi —
veétici darci byli motivovani k rozdavani almuzny (,,caritas®) a nabidla se jim timto
moznost odc¢init své hiichy. Toto hnuti ,,caritas®, podporované cirkvi, klaStery a fady, se
stalo zakladnim kamenem stfedovékého hnuti, které bylo zaméfené na péci o chudé,

nemocné, na lidi v nouzi.

" PAWEL, B.(1984). Korperbehindertenpadagogik. Stuttgart.



Ivo Selner © 2012

19

Ambivalenci a rozporuplnost teologti v piistupu k postizenym lze dolozit nasledujicimi
ptiklady: postoj cirkve mohl byt zdiraznén na zékladé odkazu v Novém zakoné. Kdyz
k Jezisi piinesou slepé dit¢ s otazkou, kdo dit€¢ nebo jeho rodi¢e nakazil, odpovédél:
nikdo ani dité ani jeho rodice nenakazil, nybrz ruce bozi jej posvetily. Ve spolecnosti
vyvstala 1 diskuse, zda mohou byt slabomyslni ptfipusténi k pfijimani. Zastanci se
odvolavali dokonce na Tomdse Akvinského (1225-1274), ktery nabizel feSeni ,,postizeni

nesméji byt od oltdie odvedeni, nebot patii do spolecnosti viech véricich.” 8,

Luther (1483-1560) podle Specka se v jedné zmince o mentalné postizeném ditéti
Z Dessau priklani k nazoru, ze toto dit€¢ by mélo byt utopeno, nebot’ ,, stejne do kolébky

bylo jen od Satana poloZeno maso bez duse (massa carnis). *

Prestoze kiestanstvi pies pocatecni rozporuplné postoje na svoji dobu poskytlo mnoho
pozitivnich impulzl, které vedly ke zlepSeni dosavadni situace postizenych, nemohlo
zamezit negativnimu pohledu na postizené, a to pravé proto, nebot’ povazovalo za
prioritni spojeni ,,nenormalniho* se zlym nebo démonickym, a ze zaroven spojovalo (po

staleti) postizeni s otdzkou viny, hiichu a odcinéni.

Pozménény pfistup k mentdlné postizenym lze zaznamenat az v 16. a 17. stoleti —
Vv pocatcich reformace, ve zlatém vé&ku objevovéni, v dob¢, kdy racionalismus zacal
prevazovat nad metafyzikou a s tim souvisejicim rozvojem mysleni, badani a kladenim
dirazu na vzdélani. Jednim z ucenct, ktery se pokousel objasnit piivod mentalniho
postizeni, byl 1ékai Paracelsus (1490-1541). Vychazel z piedpokladu, Ze kazda nemoc

ma vice pri€in.

VSeobecné se u kiestanu prosadil nazor, ktery posléze pievladal nékolik stoleti:
postiZzené dité je bozim darem, kterym musi rodina nebo jeji €lenové odCinit své hiichy.
Néco pro postizené Cinit, to byl v celém stfedoveéku pfistup tzv. lasky k bliznimu a
dodnes imponuje zjisténi, kolik tomuto krédu bylo obétovano pfi zfizovani klastert,

nemocnic a astavu.

18 SPECK, 0.(1979). Geschichte. In: Handbuch der Sonderpadagogik. Bd. 5, Padagogik der
Geistigbehinderten. Berlin.
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Neptehlédnéme vsak v této souvislosti skutecnost, ze za mnohymi iniciativami se ¢asto
skryval, zejména u velmi bohatych darct, i velmi egoisticky prvek: sbirkami a dary
delam néco za ocistu sve duse. Pokitili-li rodiCe své postizené dité, vénovali jej Bohu,
ale to nemuselo byt vzdy jenom z poboZznosti a piesvédceni — jen pokiténé dit¢ mohlo
byt pfedano do ustavu k opatrovani, ¢imz mélo zabezpecenou stravu a zaopatreni. Prave
tyto argumenty — stiecha nad hlavou a zaopatieni — pfimély Casto rodice k tomu, aby
sverili dit€é do cizi péce. Na tehdejsi dobu to bylo skute¢né socialni zlepSeni, jez se

v onu dobu ¢astecné krylo s potfebami postizenych.

Je nutné si uvédomit, ze v ustavech nasli lidé tocist¢ nejenom z divodi zdravotnich
(rehabilitace), kvili pedagogicko-vzdélavacim a socidlnim zdmérim, nebo aby se
zlepsil jejich stav. Motivem byla velmi €asto urcitéd ,,ochrana® pted vetejnosti. Mentalné
postizenym bylo zabranéno, aby byli na ocich vefejnosti. Zivot v ustavu, v izolaci
rovnéz urcitym zpisobem mentalné postizené ,,chranil” pred posméchem, liboviili nebo

nasilim ze strany nepostizené spole¢nosti a okoli.

Piesto vSechno si neni tieba o stfedovéku délat iluze. Za péc¢i a opatrovanim se skryvalo
1 mnoho doprovodnych negativnich prvki. Lidé byli ¢asto v neutéSenych podminkach
provozovateli Gstavll zneuZivani — ¢astecné k praci, ¢asteCné jim byla vnucovana vira,
jiz nerozuméli nebo kterou nechapali. Také jim bylo zabrafiovano ve volnosti pohybu
nebo byli omezovani jinymi zplsoby. Ale jak jiz bylo feceno, pies slozitou zivotni
situaci zajiStovalo umisténi do klastert nebo ustavii svym obyvatelim nezbytné
zakladni Zivotni podminky pro pieziti (strava a stfecha nad hlavou). Na druhé strané lidé
s mentalnim postizenim byli pobytem v ustavech vyfazeni ze spole¢enského Zivota a
nemohli své komunikaéni schopnosti a socidlni kontakty dale rozvijet. Z téchto divodi
odpovidalo jejich jednani negativnim pfedstavam a obrazu, ktery o nich meéli

nepostiZeni.

Tato tendence neznalosti a ¢astecného odmitani pretrvava de facto do dnesnich dnt.
Nedostatek informaci o zpisobu zZivota mentalné postizenych souvisi s nepochopenim
divodu, pro¢ jednaji tak ¢i onak. Toto vede svym zptusobem ke strachu z této skupiny
lidi, vede dale k celkovému odmitani a vysledkem byvaji (netspésné) snahy piizpusobit

jejich jednani normam nepostizené spolecnosti. Pokud témto pozadavkiim nejsou
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schopni mentaln¢ postizeni vyhovét, pak jenom ,potvrzuji“ negativni predstavy

nepostizené spolecnosti.

Pro¢ zrovna mentalné¢ postizeni byli - Zel i dodnes jsou - v porovnani s jinymi
postizenymi vice znevyhodnéni, lze pravdépodobné odlivodnit zhorsenou komunikaci,
coz vedlo — (a vede dodnes) ke stigmatizaci a podcenéni jejich schopnosti. Komunikace
hraje viibec rozhodujici roli a s podobnym komunika¢nim problémem se setkava i jina
skupina postiZzenych, a to jsou hluchonémi. Proto byly asi ¢asto v minulosti ob& skupiny
spojovany a zaménovany. Toto lze dolozit zdznamy o zakladani prvnich ustava pro
mentalné¢ postizené. Iniciatory byli mnohdy pravé ucitelé, specializujici se na

hluchonémé.

Doba reformace
., Kdo neni vzdeélany (tedy formovany), ten neni opravdovym clovekem, clovek, pokud se
md stat clovekem, se musi vzdeldvat. “ Tak néjak napsal tuto vétu v 17. stoleti ve Velké
didaktice J. A. Komensky a v zapé&ti pokracoval, Ze $kolni vzdélani ma byt ureno vSem,

.S Vyjimkou téch, kterym Biith rozum zapovédel. « 2.

Komenského rozporuplné teze zné&ji dneSnimu uchu obzvlasté tvrdé. Komensky vsak
své véty pozdgji revidoval a nasledovné se zabyval i metodou vyucovani
slabomyslinych. Jeho dalsi mySlenky vedly pozdéji piece jenom k zintenzivnéni Gsili, i
malo intelektualn¢ vyvinuté jedince ,,formovat* a néco pro rozvoj jejich osobnosti ¢init
(za pouziti jinych metod). Rada velkych pedagogli a nasledovnikli tak &inila pravé
z jeho popudu. Je $koda, ze v Komenského vlasti je pravé této kapitole vénovano ze

strany védeckych pracovnikili a badateltt malo pozornosti.

A tak doba Komenského i po ném byla poznamenana tzv. teorii optimismu uceni. Ve
bylo otdzkou metody: ten, kdo pouZzije spravnou metodu, mize se naucit vSe. S touto —
v mnohém nekorektni hypotézou — se také doufalo, Zze i mentalné postizeni elementarni
ucebni latku (tedy psani, Cteni, pocitani) zvladnou. Disledky této mylné interpretace
ovlivnily obsahové specidlni pedagogiku tim, Ze se tato disciplina na dlouhou dobu

orientovala pfevazné na Skolstvi a diagnostiku. Postizeni byli posuzovani podle

19 COMENIUS, J., A.(2007). GroRe Didaktik: Die vollstandige Kunst alle Menschen alles zu lehren.
Andreas Flitner.
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schopnosti nebo neschopnosti zvladnout Skolni — ucebni latku. Jinak feceno, schopnost
zvladnuti urcité ucebni latky (tzv. trivia) se davala do pfiliS 0zké souvislosti

wrwe

podcenéni socialné spolecenskych vlivi.

Tato ideologie doprovazela postizené az do dvacatého stoleti. Na skutecnost, co vlastné
¢loveék s mentalnim postizenim v zivoté potiebuje, se viibec nebral ohled z prostého
divodu - tito spoluobcané byli prevazné v ustavni péci, kde o n€ bylo - po cely Zivot
»pecovano®. Tato minéni zastavala rovnéz Ceskoslovenska pedagogika skoro do pocatku
devadesatych let minulého stoleti (Zel), jak se mizeme docist ve Sborniku ministerstva

préace a socialnich véci CSR z roku 1982.

., ...vzhledem k tomu, zZe skolni dochdzka Zakii pomocné skoly trva pouze osm let a tito
zdci jsou od dal§i §kolni dochdzky osvobozeni, je nutné resit moznosti a zpiisoby jejich

zarazeni do pracovniho procesu po ukonceni Skolni dochazky...

...predevsim je nutno poukdazat na to, ze pomocnd Skola jako Skolské zarizeni musi
kromé vychovnych ukolii plnit i zakladni ukoly vzdélavaci a nemiize proto prejimat

funkci a poslani tistavii socidlni péce, které jsou urceny pro nevzdélavatelné déti... %°.

Osobni pocit pfi ¢teni téchto fadkl je smiseny, ¢lovéku béha mraz po zadech ze dvou
divodi: jednak pifi pomysSleni na neetickou mluvu tehdejSich odbornikii jako
nevzdeélatelnost, svédc¢ici o pohrdani ¢lovékem jako takovym. K zamysleni vede i fakt,
Ze v minulosti byla stanoviska typu ,,osvobozeni* od $kolni dochdzky béZna a nikdo se

ve spole¢nosti nezabyval jinymi variantami.

Pro zajimavost ptiklad z Rakouska — postizenym détem muze byt po ukonceni povinné

Skolni dochézky na zadost rodicii dobrovolné prodlouzen pobyt ve Skole o dalsi tfi roky.

2 LINC, V.(1982). Sbornik ministerstva prace a socialnich véci CSR. Praha.
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Obdobi priumyslové revoluce
Osmnactym a pievazné devatenactym stoletim se v souvislosti s mentaln¢ postizenymi
jako cCervena nit tdhne novy termin: pouzitelnost. Mentaln¢ postizeny by mél byt
pouzitelny. M¢l by byt pouCen a zaucen, aby byl schopen si na sviij pobyt v Gstavu

vydélat nebo prispét vlastni aktivitou na pobyt v zafizeni.

Jiz Pestalozzi (1746-1827) vidél v této predstavé jeden ze svych pedagogickych cili.
Pestalozzi se zaslouzil o zaloZeni vychovného zafizeni v Neuhofu a své zkuSenosti z let

1777178 popsal v nékolika publikacich?!,

V jiném svém dile tento vyznaény Svycarsky pedagog mimo jiné piSe: ,,...obé déti
(mentalné postizené) si vydeélavaji chleba na sviij Zivot a jdou svému osudu vstric.
Mohou tak své potreby uspokojit” a k tomu dodava, pred jak hroznym osudem ¢i
alternativou jsou ob& déti chranény: ,,zZddna télesna vada, zadné mentalni postizeni
nedava pricinu, tyto lidi oloupit o jejich svobodu a v nemocnici nebo vézeni je
zaopatrovat. Oni patii do domu, kde mohou byt uZitecni, kde se budou citit dobre, a
které jsou jejich silam a jejich postizeni primérené. Tak bude jejich Zivot zachranén.

Tam najdou klid a mir a pro stat nebudou prohrou, nebot se stanou vyhrou... .

Ani se nechce vefit, ze od napsani téchto slov uplynulo dvé sté let. V zajmech
jednotlivych statt resp. ufadi byla problematika mentalné postizenych chapana jen jako
okrajova zalezitost. Zejména co se tyce zivotnich a zdravotnich podminek (ubytovani a
péce), jak dosvédcu;ji historické prameny zabyvajici se historii psychiatrickych ustavi.
Paralela mezi mentalnim postiZenim a psychiatrii az do neddvné doby uzce souvisela.
Mentélni postizeni bylo dlouho povaZovédno za nemoc — a tento ,nemocny“ byl
z psychopatologického pohledu povazovan za ,extrémni piipad“. Pro srovnani —
napiiklad v Rakousku bylo teprve pocatkem devadesatych let minulého stoleti
uzékonéno, ze pacienti s diagnézou mentalniho postizeni museji opustit psychiatrické
kliniky a musi jim byt nabidnuty k Zivotu jiné, tedy ne nemocni¢ni podminky — od jiné
formy bydleni ptfes zaméstnani az po odborny (nezdravotni) personal. V Rakousku

tehdy pacienti Casto pfeSli z psychiatrie do soukromych zafizeni jako Lebenshilfe,

2L PESTALOZZI, J. H.(1927). Bruchstiicke aus der Geschichte der niedrigsten Menschheit. Berlin.
22 MOCKEL, A.(2007). Geschichte der Heilpadagogik oder: Macht und Ohnmacht der Erziehung. Klett-
Cotta.
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Diakonie, Caritas a jinych. Ptislusny zakon ale také stanovil, ze naptiklad psychiatricka
oddéleni museji byt oteviena a nikdo v nich nesmi byt drzen proti své vili. Na to dbaji
nezavisli pravni zastupci klient té ¢i oné kliniky. Vyjimku tvoii jen Krizové situace:
piipady mozné (auto)agrese nebo sebevrazednych sklont, ale k delSimu pobytu tohoto

druhu je nezbytn¢ zapotiebi soudniho rozhodnuti.

Situace postizenych se castecné zménila koncem osmnactého stoleti v dasledku
prosazeni povinné Skolni dochézky. Ta byla uzdkonéna v jiz v roce 1774 vynosem
Marie Terezie a platila pro vSechny déti ve véku od 6 do 12 let. Podstatné ale je, ze
nasledoval toleran¢ni patent cisafe Josefa II. (1781), kterym natidil, aby se klastery
Vv celé rakouské monarchii vénovaly zdravotni, pecovatelské poptipad¢é socialni nebo
$kolské ¢innosti — v Cechach a na Moravé to bylo 94 muzskych a 30 Zenskych klastert.
Skolni trivium bylo navic rozsifeno i o pracovné-rukodélné vyucovani. Tedy predmét,
ve kterém mohli i postizeni zaci uplatnit své schopnosti. Mimochodem zékladni Ceské
Skoly tehdejsi doby byly v monarchii davany jako piiklad ostatnim zemim a Ceské

zemé mély v té dob¢ nejmensi procento analfabetismu.

Ve vztahu k postizenym, nemocnym nebo jinak znevyhodnénym skupindm osob
muzeme v 19. stoleti nasledné pozorovat renesanci kiest'anské lasky blizniho ke slabym
a postizenym. Byl to sekundarni nasledek primyslové revoluce a industrializace spojené
se zlepSenim zivotni urovné nizSich vrstev. Projevil se rovnéz dusledek historicko-
spoleCenskych zmén svétového vyznamu jako zruSeni nevolnictvi, tendence
K liberalnimu mysleni, ristu tolerance vic¢i jinym kulturam v souvislosti s cestovanim,

vystéhovalectvim kvili praci aj.

V rédmci procesu industrializace se pohled na ¢lovéka s postizenim a jeho ,,pouzitelnost*
meénil. Lidé byli posuzovani Cisté podle ekonomickych hledisek a pracovni moZnosti
postizenych byly redukovany. Ti lidé s postizenim, ktefi sice byli schopni vykonat

jednoduché prace, ale nestacili tempu, byli nahrazovani Zenami.

Paralelng, v poloviné 19. stoleti 1ze v mnoha evropskych zemich zaznamenat vznik
velkych zafizeni pro postizené déti. Zejména v primyslovych aglomeracich, kde byli

zaméstnani oba rodie, bylo umisténi do zafizeni pro postizené (nemocné déti
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s rachitidou, tuberkul6zou, podvyzivou aj.) jedinym vychodiskem, pokud oba rodice

pracovali.

Ptredevsim zasluhou evangelické i katolické cirkve dosSlo k vystavbé dalSich ustavil,
nemocnic a Skol riznych stupiit. V této souvislosti mize také ¢tenar na tomto miste
oponovat a poukazat na Uzké spojeni tehdejSich zafizeni s cirkevnimi ideologiemi,
nékdo by mohl tehdejsi situaci nazvat znasillovanim dusSe pii stalém vzbuzovani
soucitu. Pfes vSechny skuteCnosti (z naseho dnesniho pohledu zajisté tristni situace) si
musime uvédomit, kolik se za soukromymi snahami charitativnich instituci skryvalo
osobniho sebeobétovani a angazovani riznych lidi, pfedev§im oSetfovatelek z tad
ruznych charitativnich spolkli nebo cirkevnich tada, uditeld, 1ékait, ale 1 jinych

dobrovolnikil véetné anonymnich darct.

20. stoleti
Na prelomu 19. a 20. stoleti zacaly vznikat prvni tzv. zvlastni nebo pomocné Skoly pro
déti, které ucebni latku zakladni Skoly (tzv. trivium) nebyly schopny zvladnout. Tento
stav souvisi uzce s pokracujici industrializaci, jak bylo zminéno vySe. PoZadavek po
1épe kvalifikovanych pracovnich silach vedl pfirozené k diferenciaci Skolstvi. N&které
prameny z roku 1910 zvefejnéné v Némecku uvadéji, ze zhruba 10 % populace — déti
Skolou povinnych — tyto specialni §koly navstévovaly, z udaji vSak dnes jiz nelze zjistit,
nakolik to byli skute¢né¢ mentalné postizeni zaci a nakolik se uvedena cisla tykala déti
S jinymi problémy (napf. socidlnimi). Jednalo se totiz vesmés o tfidy, ve kterych se
setkavaly rizn€ postizené déti rGznych socidlnich vrstev, které byly v klasickych
Skolach povazovany za pfit€z. Ziizeni zvlaStnich a pomocnych Skol kaZdopadné

otevielo cestu do Skolského zatizeni tém, jimz diive tato moZnost nebyla dana.

Timto krokem nastaly celkem necekané spoleCenské problémy a vznikaly nové
organiza¢ni ukoly — od ptipravy a vzdélani ¢i doskolovani nebo pieskolovani
pedagogickych pracovnikil se zaméfenim na postizené, pres stavebné-technické zmény
Skolskych zatfizeni (i kdyz ne bezbariérové v nasem slova smyslu), az po zménény
postoj  spolecnosti. V neposledni fadé pak byl zaznamenan novy piistup statu
k samotnym postizenym (coz se projevilo zejména po prvni svétové valce predevsim
u telesné postizenych v tom, ze naptiklad vale¢ni invalidé dostavali penzi nebo jim byly

za ucelem obzivy naptiklad celozivotné pronajimany trafiky).
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Psat o dvacatém stoleti nelze zadit bez zminky o ¢erné kapitole v souvislosti s rasovymi
teoriemi (a praxi) tzv. Tieti fiSe resp. S norimberskymi rasovymi zakony z roku 1935.
Asi malo je zndma skuteCnost, ze rasova ideologie narodniho socialismu, jez vedla
mimo jiné také k vyhlazovani mentalné postizenych (tzv. eutanazie), vychézela
z adaptaci a rasového formulovani nékterych tezi anglického biologa Charlese Darwina
(1809-1882), dale genetika Rehore Mendela (1822-1884) a Angli¢ana Francise Galtona
(1822-1911). (Pro zajimavost to byl Darwintv bratranec).

Darwin zvefejnil v roce 1859 teze, kde mimo jiné konstatuje, ze ,,v diisledku
prirozeného vyberu a trideni riznych rostlin miize byt dosazZeno dobrého vyvoje,
pricemz nékteré druhy rostlin jsou pro péstovani vhodnéjsi nez jiné.“ 2. 1 kdyz Darwin
sam tato poznani nikdy v souvislosti s lidmi nespojoval, jeho terminy byly pozdé&ji
pfevzaty (pfirozeny vybér, tfidéni-selekce) a zneuzity predstaviteli tzv. socialniho
darwinismu (napt. E. Haeckel, A. Plotz nebo W. Schallmayer). Za zminku stoji, ze
i némecky filozof Friedrich Nietzsche (1844-1900) byl darwinovymi teoriemi silné
ovlivnén, v roce 1888 ve své knize Der Antichrist napsal, ze: ,,slabi a znetvoreni by
méli byt zniceni.“ %,

Na podporu svych tvrzeni si socidlni darwinisté pfizplisobili svym teoriim nékteré
zavéry Mendelovych zavéri o dédi¢nosti a hlavné Galtonovy tvahy publikované v roce
1895 ve spisu Erbliche Anlagen und Eigenschaften. Galton psal, Ze ,, podobné jako pri
Slechteni konskych plemen, miiZe byt také u lidi dosazeno cilenymi siatky talentovanych

béhem nékolika generaci nadané rasy. *“ *°.

Byl to pravé Galton, ktery zavedl pojem eugenika (uceni o genetickém stavu) a zastaval
nazor, ze talent a charakter se dédi a okoli pfitom hraje zanedbatelnou roli. Nemél ale
nikdy na mysli skute¢nost, Ze obdobného cile miZze byt dosazeno také vyhlazenim téch

nenadanych, jak to proklamovali nacisti¢ti ideologové a definovaly pozdé&jsi nacistické

23 DARWIN, Ch.(2000). Die Entstehung der Arten durch natirliche Zuchtauswahl oder die Erhaltung der
beglinstigten Rasse im Kampfe um das Dasein. Kéln. Parkland-Verl.

24 NIETZSCHE, F.(2008). Der Antichrist. Versuch einer Kritik des Christentum. Nikol Verlag.

% GRILL, R.(2008). Wegbereiter einer erneuerten Moraltheologie. Academic Press. Friburg.
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zakony: zabranéni dédi¢nych nemoci, vyhlazovani mentalné postizenych, selekce

hospodéisky nepottebnych atd.?®

Obdobnou negativni roli hral i Alfred Erich Hoche (1865-1943), ktery jako jeden
Z prvnich argumentoval s narodohospodaiskymi disledky, které spolecnost pociti,
pokud se bude o mentalné postizené starat. Zejména po prvni svétové valce v chudém
Némecku polozil jako jeden z prvnich v zemi otazku prava na (subjektivni) Zivot
postizenych a existenci Némecka a jeho obcanti jako celku. Argumenty, které prevzali
ideologové Treti fiSe v plném znéni. Podle pozdéjsich platnych zadkont bylo zabiti
postizenych (eutanazie) beztrestné, pokud 1ékati diagnostikovali, ze zlepSeni stavu nebo

vylé€eni neni mozné.

Ze se rasové teorie rozsifily pravé v Némecku, neni zddné nahoda. Termin ,,rasova
hygiena® zavedl pocatkem 20. stoleti Alfred Ploetz, 1ékat, ktery zalozil v roce 1905
»Spolecnost pro rasovou hygienu®. Pozdéji nabyly jeho teorie politicky smér. Postizeni
byli charakterizovani jako socidlné nepotiebni — a pravé lékati-psychiatii v tehdejsi
dob¢ dokazovali, Ze ,,socidlni balast™ v podob¢ postizenych mé své koteny v organicko-

genetickych pfic¢inach.

Némecti 1ékati beze zbytku piejali hypotézy biologl o dédi¢nosti: jako prvni snahy po
feSeni se objevila doporuceni zavést plosné sterilizaci u postizenych zen, od které byl
k eliminaci jen krucek. Jiz ve dvacatych letech byly hlasany néazory (bohuzel byly
pozdéji ,,prakticky” provedeny), Ze odstranéni postiZenych neni Zadny zlocin nebo

nemoralni jednani, nybrz uZite¢ny a dovoleny akt?’

. V oficialni propagandé se dale pak
uvadél v souvislosti se smrti postizenych déti 1 dospélych vyraz ,,smrt z milosti®. Tzv.
norimberské rasové zdkony hitlerovského Némecka na ochranu rasy z roku 1935 mély
za nasledek vinu nucenych sterilizaci, systematické vyhlazovani (eutanazii) lidi
S mentalnim 1 jinym postizenim. Od pocatku vyhlasili predstavitelé rasovych teorii

,»b0j*“ lidskym praviim, demokratickému mysleni a orientaci.

% KUHL, S.(1976). Die Internationale der Rassisten — Aufstieg und Niedergang der internationalen
Bewegung fir Eugenik und Rassenhygiene im 20. Jahrhundert. Frankfurt/Main.
2T KLEE, E.(1989). Euthanasie im NS-Staat-Die Vernichtung lebensunwerten Lebens. Frankfurt/Main.
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Totalitni rezim si nechal vlastni legislativou potvrdit pravo rozhodovani o zivoté i smrti
jednotlivce a opiral se pfitom o publikované ndzory vySe uvedenych badatelil, nebo tyto
prizpisobil svym pozadavkim. Pojem darijskd rasa se stal mytem a ve spojeni
s propagandou nasledné legitimaci k hromadnému zabijeni. Pfi¢emz nutno dodat, Ze
vedle postizenych se rasové zakony tykaly také Romi a Sintiti, dale Zidi, osob jiné
barvy pleti nez ,bilé“, jakoz i homosexuali. Zejména po propuknuti druhé svétové
valky byly dusledky tragické. Eutanazie byla odhalena v plné hriiznosti az po skonéeni
valky: puvodni psychiatrické tustavy v Némecku i Rakousku a v fadé jinych
okupovanych zemi zely prazdnotou. Pocet mrtvych mentalné postizenych piesahnul

pies sto tisic ob&ti®.

Toto vysoké cislo obéti naptiklad vysvétluje mimo jiné fakt, pro¢ v Némecku a
Rakousku nebyli do nedavné doby mentalné postizeni vyssiho veéku. Ve skutecnosti
jsou témer vsichni dnesni klienti tzv. povale¢nd generace, a proto odbornikiim také
donedavna schazely zkuSenosti s v€kové starSimi mentalné postizenymi. Smutnému
osudu se vyhnuli a ptezili ojedin€le vlastné jenom ti lidé s postizenim, kteti zili na

venkové, v horach u ptibuznych, o nichz se bud’ nevédé€lo, nebo je rodiny dovedly skryt.

Toto je 1 vysvétleni, pro€ se cela fada povéale¢nych pedagogickych publikaci o mentalné
postizenych vénuje détem a teprve v poslednich dvaceti letech ptfibyvaji také témata
zamétfend na dospé€lé starSi spoluobCany s béznymi zivotnimi tématy jako partnerstvi,
prace a zaméstnani, sexualita, integrace dospélych, pravo na sebeurceni nebo v soucasné

dobe¢ se aktualné vyskytuji otdzky z gerontopsychiatrie aj.

Pokud jde o mentaln¢ postizené, smutnou roli v uvedené dobé& sehrali i1 psychiatii a
personal psychiatrickych ustavii — tato kapitola nebyla doposud v Némecku,
v Rakousku a dalSich zemich komplexn¢ zpracovédna, casto byla a je dodnes
tabuizovana. Rada psychiatril, piisobicich v dobé véle¢né v ustavech, byla také po vélce
aktivné ¢innd, tito mnohdy pusobili na univerzitach, habilitovali se, byli jmenovani

profesory atd. A to se tykd jak praktikujicich 1€kaii v Rakousku, tak i némeckych,

28 RUDNICK, M.(1990). Aussondern-Sterilisieren-Liquidieren. Die Verfolgung Behinderter im
Nazionalsozialismus. Berlin.
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vcetné do roku 1990 i obcanii byvalé Némecké demokratické republiky nebo dalSich
zemi?,
Teprve v poslednich letech se o uvedenych jevech tu a tam publikuji fakta a spole¢nost

ma tudiz moznost se s nékterymi historickymi udaji podrobné&ji seznamit.

Ochotu zajimat se o problémy mentalné postizenych mohou mimo jiné osvétlit i zmény
postoji rakouské a némecké spolecnosti — dorGstajici valecna generace po druhé
sveétoveé valce postupem doby v diisledku konfrontace socidlnich a materialnich hodnot
zaCinala zaujimat va¢i (dospivajicim) mentdln¢ postizenym jiny pfistup. Tento
pozménény postoj lze zaznamenat dnes u lékaid narozenych resp. vystudovavsich po

druhé svétové valce.

Tiché mlceni trvalo 1éta, nez byla problematika mentalné¢ postizenych na vefejnosti
medializovana. To se stalo vlastné az tehdy, kdyz rodi¢e mentalné postizenych déti
vyrustajicich po druhé svétoveé valce na zdkladé zkuSenosti poznali, Ze ¢as je zraly na to,

aby spolec¢nosti sdélili své obavy:

Co bude s nasimi postiZenymi détmi, a; MY tu nebudeme?

KDO se o né postara a nebude se nékdy historie OPAKOVAT?

Rodi¢e v mnoha zemich hledali po druhé svétové valce odpovédi na vySe polozené
otazky a feSeni nasSli v zaloZeni rlznych sdruzeni (v Némecku nebo Rakousku mimo
jiné napiiklad zaloZeni Lebenshilfe). Nasledovalo hleddni mezinarodnich kontaktl a
vymeény zkuSenosti (zejména se Svédskymi nebo danskymi organizacemi, ale i vlivy
pochézejici z anglosasské provenience). K tomu dopomohlo nejen zvySovani zivotni
urovné v dasledku celkového priimyslového boomu, ale i to, Ze se stoupajicim vlivem
ruznych pedagogickych smérGi a hnuti zafala psychiatrie ztracet nad mentéalné
postizenymi svoji dominantu. Rizné pedagogicko-terapeutické sméry, zejména
v mimoskolském sektoru, ziskavaly na podpoie spole¢nosti a zaCinaly se postupné
prosazovat do povédomi postizenych i ostatni spole¢nosti. Paralely se objevuji i v Ceské

republice.

2 SCHAFFER, W.(1991). Bis endlich der langersehente Umschwung kam ... Von der Verantwortung der
Medizin unter dem Nationalsozialismus... Die Karriere des Werner Villinger. In: Fachschaft Medizin der
Philipps-Universitat Marburg (Hrsg.). Marburg.
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Druha c¢ast dvacatého stoleti a zejména jeho posledni tii dekady a pocatek dvacatého
prvniho stoleti se navic vyznacuji pluralismem a toleranci. I kdyz ne vzdy je vSe
optimalni. V oblasti postizeni se dnes respektuje individualita ¢lovéka, ustupuje se od
samaritanské pomoci a soucitu ¢i pecovani a chranéni a dava se prednost tomu, aby se
¢lovék mohl podle svych moznosti rozhodovat a mohl za sva rozhodnuti i nést
zodpovédnost. Klade se dliraz na rovnopravnost ve vsSech oblastech: od genderové

tématiky ptes vzde€lani az po pracovni prilezitosti.

Dochézi rovnéz ke zlepSeni situace mentalné postizenych v oblasti pravnich Gprav a
legislativy jednotlivych stati. Vychazi se ptitom z V§eobecné deklarace lidskych prav
OSN*® zroku 1948 a nasledné Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim

31

postizenim® z roku 1971 a z nich navazujici pozdg&jsi legislativni ustanoveni Ceské

republiky.

Jednotlivé zemé po ratifikaci riznych dokumentii v§eobecné uzndvaji mimo jiné to, Ze
lidé s postizenim maji stejna prava, nesméji byt hif posuzovani nez nepostizeni, maji
pravo na samostatny zivot, je jim poskytnuta péée, kterou potiebuji atd. K témto a jinym
standardim se zemé& zavazuji, ovSem realna situace pfece jenom nékdy byva odlisna.
Objevuji se nova specifickd témata a terminologie, jez s zivotem lidi mentalné
postizenych a celou spoleCnosti Uzce souviseji, at’ jiz je to pravo na sebeurceni,
integrace, inkluze nebo akceptovani aj. Spolecnym jmenovatelem vyse uvedenych zmén

je jednak stat, ale 1 organizace zastupujici postiZzené, jakoz i cela spolecnost.

Prava mentalné postiZenych
Stat jako zdkonodarce nese zodpoveédnost za pravni zmény a dohlizi na jejich provedeni.
Této zodpoveédnosti se nemiize zbavit, nebot k tomu, aby bylo dosazeno urcit¢ho
socialniho zlepSeni zivota a potieb mentalné postizenych, je zapotiebi vytvoftit urcité
predpoklady, tedy zakony a nafizeni, jez fesi financni a organizacni zalezitosti. Toto by
vSak stat nemé&l provadét sam — urcité sluzby lze delegovat na jiné subjekty, vétSinou
privatni organizace, jez z povéieni stdtu mentalné postizené zastupuji a také jim nabizeji

pro n¢ vhodné sluzby.

30 www.osn.cz
3L ywww.imy.cz
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Intenzivni diskuze o pravech mentalné postiZzenych se vede ve spole¢nosti delsi dobu,
aniz by se dosahlo n&jakého konsensu. Uz samotny termin PRAVO mentalné
postizenych mutze vyvolat mnohdy urcit¢ pochybnosti, nebot se jedna o souhrn
individudlnich predstav. 1 kdyz se v mnohém odvoldvame na rtizné mezinarodni
deklarace, praxe je ve vétSin¢ zemi takovd, ze deklarované pravo na sebeurceni a
seberozhodovani v pravnich normach jednotlivych zemi explicitné zakotveno neni. Tato
skutecnost komplikuje naptiklad situaci v otdzce ruceni, odpovédnosti (napiiklad za
urcita rizika), kdy personal, aby se ,,chranil®, sahd zbyte¢n¢ k ptisnéj§im omezenim, nez
je nutné. Zakony a piedpisy nelze vSechno regulovat. O to vice je nutna zména postoje

spolecnosti, o které bude tak Casto fec.

I lidé s mentalnim postizenim dospéli dnes do urcitého stadia, kdy jsou ochotni a
schopni své problémy sami artikulovat a svd prava obh4jit na vefejnosti. Aktivity
mentalné postizenych podporuje vsSeobecny postoj Evropské unie, jez pfiijima
zkuSenosti z nékterych — pfevazn€ skandinavskych — zemi. Zména postoje vici
mentalné postizenému C¢lovéku je prvotnim piedpokladem — nésledné zadkony jsou
vlastné jenom dusledek celého procesu. Vefejnost, odbornici 1 rodie tyto aktivity

chépou a podporuji je — i kdyz kriticky nutno dodat - s opatrnosti sob¢ vlastni.

Nezanedbatelnym faktem je skuteCnost, ze mentaln¢ postizeni chtéji védeét v dnesni
dobé vice o sob¢€ a chtéji o svém Zivoté také vice samostatné rozhodovat, zvySuji diraz
na svoji rovnopravnost. Ostatné to chtéli urcité 1 dfive, ale neméli k tomu podminky —
okoli jim to nedovolilo. Situace se béhem let zménila, coZ dokladaji koncepty inkluze,
jak je popsano v jinych kapitolach. Mentaln¢ postiZeni se hlasi o slovo a dostavaji je.
Lidé s mentdlnim postizenim cht&ji pracovat, hledaji a maji pravo na smysluplné

zaméstnani.

Dnes je zcela bézné, Ze se klienti spolecné s odborniky nebo rodi¢i zucastiuji
spolecnych kongresu a zapojuji se do diskuzi a sva prava a piedstavy jasn¢ deklaruji.
Deklaruji své ptredstavy ve smyslu: spole¢nost nema pravo jim v tomto snazeni na
sebeurCeni zabrénit. Postizeni referuji o sobé a maji moznost se prezentovat na
vetejnosti, zndmé jsou spole¢né projekty zejména v umélecké oblasti, ale i aktivity na

poli sportovnim. Faktem je, Ze téchto iniciativ je stale poskrovnu. Ze jsou v
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jednotlivych zemich rozdily, je také zndmo. Ale urcitd dynamika zmén je zietelna,
stejné jako ideovy kontext souvisejici se zménou postoje spole¢nosti. V oblasti prav a
zakonli musime mit ale vzdy na paméti — 1 kdybychom méli ty nejdokonalejsi zakony —
pak tyto mentalné postizenym nepomohou, pokud nebudou uplatnény — tj. dodrzovany v
praxi. A uplatnény mohou byt jenom tehdy, pokud jsou spole¢nosti zndmy a spole¢nosti

nepostizenych respektovany.

To je zakladni pfedpoklad. VSechno zavisi na lidech. Bohuzel musime si pfiznat, Ze
doposud ne vsichni kolegové odbornici (do jejichz profesni kompetence mentalné
postizeni spadaji), maji pozitivni piistup a odpoveédny respekt ke klientim. Pti¢inou
muze byt rozdilny profesni pohled, vliv historie, osobni zazitky i nezkuSenost nebo
prosté neochota. Mizeme jenom doufat, Ze je to otdzkou Casu, nez se situace pozitivné

zmeéni k lepSimu.

Pravo a zdkony hodné€ souviseji s normami spole¢nosti, s moralkou a etikou. S tim, jak
lidi s postizenim nebo spoluobCany jinak znevyhodnéné jsem schopen sam jako
individuum akceptovat a vnimat. Toto vSe hodné souvisi s historicko-spole¢enskym
vyvojem spolecnosti. Neni asi zapotiebi velkych studii, abychom pochopili, Ze ¢im je
tolerantné&jSi spole¢nost vii¢i sobé, tim je tolerantngjsi viici jinym — slab$im. Tolerance
by svym zpiisobem zadné zakony nepotiebovala — ta vychazi z etickych hodnot vSech
¢lenti spolecnosti a jednotlivého ¢lovéka — ten je bud’ ma, nebo ne. Jak dalece je ¢lovék

schopen akceptovat jiné takové, jaci jsou.

Je dualezité si uvédomit, jak dalece je spolecnost ochotna — tedy jak jsme my vSichni
ochotni — jiné véci a jiné lidi akceptovat a uznat, ze v systému existuji nejenom ti
zdravi, silni, pribojni, samostatni, pékni, bohati. Ze rovnéz existuji lidé, ktefi jsou
neuspesni, postizeni od narozeni, zavisli na pomoci jinych. Ze existuji chudi, zadluzeni,
nemocni, zavisli na drogach, bezprizorni a dalsi zéstupci tzv. okrajovych skupin stojici
mimo zajem spole¢nosti. Ze i oni maji pravo na smysluplny Zivot a nAm nepfislusi tyto

lidi hodnotit pouze podle nasich norem, tedy norem nepostizenych.

Poukazuji na toto proto, nebot’
e mentalné postizeni jsou predevsim lidmi,

e dé¢ti s mentalnim postizenim jsou piedevsim détmi,
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e Zeny s mentalnim postizenim predevsim zenami,

e mentaln¢ postizeni na sklonku zivota jsou starymi lidmi.

V otazce prava nevidime problém v tom, Ze pravo neexistuje nebo tfeba neni
dodrzovéno, ale jak je formulovano a jak je dopliiovano vyjimkami a jak se k nému

stavi spolecnost, ktera si tzv. fiké ,, nepostizena “.



Ivo Selner © 2012

34

Kapitola 2

Od idiota ke spoluob¢anovi - mala reflexe
pojmu mentalni postiZeni

Pokud nejsou pojmy srozumitelné, neni nase re¢ v souladu s pravdou.
Neni-li nase Fe¢ v souladu s pravdou, pak nemiiZe pravda vést k uspéchu.
Konfucius

Diagnostika a ¢lovék s postizenim
I kdyz postizeni jako pojem patii k zakladni terminologii fady disciplin, piesné
definovani pojmu postizeni je problematické. Ostatné uz samotné slovo definovani
znamena néco presné, definitivné vyjadrit a tedy s konecnou platnosti urcit. A praveé
presné urceni predstavuje u odbornikli mnoha védnich oborti problém, nebot” se jedna
0 specificky fenomén: na postizeného se diva kazdy ze zastupcl svého oboru z jiného
pohledu, ptfi¢emz postiZeni je spjato s urcitym individuem ve spojeni s urcitou situaci a
pficinou. TudiZ v konkrétnim ptipadé z jednoho pohledu o postiZzeni jde, z jiného
odborného pohledu u stejného individua o postizeni nejde. Zalezi vzdy na urcitém
kontextu a spolecenské situaci, nebot” v dneSni dob€ hraje roli nejen mira postiZzeni
psychického nebo fyzického, ale také postizeni socidlni ve smyslu znevyhodnéni —
omezeni tou spole¢nosti, ve které jedinec zije. Postizeni takto chapano ma dvoji

kritérium: sniZzené socidlni kompetence a mentalni postizeni.

Jinak se na postiZeného Clovéka diva spolecnost, ktera jej neznd, jinak okoli, ve
kterém pobyva, zcela jiny postoj zaujme k postiZenému ¢lovéku jeho rodina, jez

0 svého rodinného prisluSnika pecuje, denné se s nim styka.

Proto se na tomto misté pokusme postizeni jako pojem vymezit. A aby situace nebyla
jednoduchd, nejde pii definovani jen o obsahové prvky, nybrZz svoji tlohu hraji také
historicko-spole¢enské zmény spolecnosti a politicky vyvoj jednotlivych zemi, jak Ize

znazornit na nasledujicim ptikladu:

Némecky pedagog Bleideck jiz v roce 1981 postizené osoby popisoval takto: Jako

postizeni jsou povazovani ti, kteri jsou v dusledku poSkozeni télesnych, mentalnich



Ivo Selner © 2012

35

nebo dusevnich funkci natolik znevyhodnéni, Ze jejich ucast a podil na Zivoté

spolecnosti je ztizena *.

Ale jestd v roce 1998 se lze v Ceském pedagogickém slovniku doéist, Ze mentalni
postiZeni je v souvislosti se specialni pedagogikou definovano jednozna¢né negativné
jako defekt: Specidlni pedagogika je védni obor, ktery se zabyva teorii a praxi rozvoje,
vychovy a vzdélavani jedincii postizenych riznymi nedostatky télesnymi, smyslovymi,

dusevnimi nebo poruchami chovani... %,

AZ posledni revidované vydani z roku 2009 definuje mentalni postizeni jako ...trvalé
snifeni rozumovych schopnosti jedince... Ale i slovo sniZeni, poukazujici uréitym
zpisobem na odchylku od normy, je zavadéjici — protozZe - co jsou to vlastné rozumové

schopnosti a miizeme je vilbec presné definovat?

Bleideck vychazel z definice americké AAMD (American Association on Mental
Deficiency), pozdéji ptejmenované na AAMR (American Association on Mental
Retardation), kterd v roce 1973 u mentalniho postizeni definovala nasledujici prvky:
podpriimérna inteligence, neschopnost adaptovat chovani vii¢i standardim komunity.
V roce 1992 byly touto organizaci (AAMR) charakterizovany u mentalniho postiZeni
dal§i znaky: pokud se sniZené intelektudlni dovednosti a schopnosti signifikantné
projevuji v nejméné dvou ndsledujicich kategoriich: komunikace s jinymi, péce o sebe
sama, socialni dovednosti, bydleni, seberozhodovéni, prace, volny cas, uceni - a

manifestace se objevi pied 18 rokem3*,

Nedostatek a znevyhodnéni — jaky je obsahovy rozdil mezi témito dvéma vyrazy?
Vyraz nedostatek vychazi z diagnostiky a je ovlivnén jednozna¢né jednostrannym
myslenim (bohuzel): postizeny je tolerovan, je mu poskytnuta urcita péce nebo presnéji
feCeno je piijimatelem urcité péce, kterou mu ,blahobytny stat“ na zaklad¢ urcité

»etické povinnosti umoziuje.

32 BLEIDECK, U.(1981). Einfihrung in die Behindertenpadagogik, Bd. 1. Stuttgart.

3 pRUCHA, J/WALTEROVA, E/MARES, J.(1998). Pedagogicky slovnik. Portal. Praha.

3 LUCKASONN, R./SCHALOCK, L./SPITALNIK, D.(1992). Mental Retardation: Definition,
Classification, and Systems of Supports. AAMR. New York.
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U znevyhodnéni 1ze zaznamenat odklon — ja jsem urcitym zptsobem znevyhodnén viici
okoli, poti‘ebuji ur¢itou pomoc a musim se sdm, resp. madm pravo se sém rozhodnout,
jak a jakym zpiisobem své zvyhodnéni pfekonam. Z uvedeného citatu némeckého autora

se daji vyvodit Ctyfi nasledujici zaveéry:

1. Definice se koncentruje na neutrdlni vypovéd’ o ur¢itém znevyhodnéni jedince, nic

vice, nic méné.

2. Na postizeni je nazirdno jako na nasledek urc¢itého organického nebo funkéniho

poskozeni.

3. Postizeni ma urcité individualni prvky, jez jsou v Uzké zavislosti na zivotnich

podminkach.

4. Postizeni ma urcité socidlni dimenze — proto se tyka i spolecnosti.

Jako mentalné postizeného ¢lovéka Ize podle vySe uvedenych tezi definovat tu osobu,
ktera je na zaklad¢ urcité odchylky od populace dané kultury v oblasti feci, mysleni,
pohybové koordinace nebo socidlniho chovani natolik omezena, Ze neni schopna Uplné
nebo castecné byt sobéstacnd (autonomni). Ne nadarmo plati réeni, Ze ...PostiZzeny
clovek neni ten, ktery je néjakym zpiisobem télesné nebo mentalné omezen, nybrz ten,

kterého kwiili jeho stavu (postizeni) postihuje spolecnost.

Vstiicnost vici postizenym a snaha jim porozumét — jak miiZeme pozorovat v prub¢hu
poslednich dvaceti let — zptisobila, ze se pohled na ¢lovéka s postizenim nekoncentruje
jako dfive jenom na ,,po$kozeni, ale snazi se zohlednit socialné-spolecenské dusledky,
které jeho situaci ovlivituji. Jednostrannd diivéjsi orientace na defektologii byla takto
revidovdna ve prospéch zménéného postoje vici postizenym. Klade se tedy v SirSim
slova smyslu diraz na zplsob, jak pomoci jedinci najit ,,své*“ misto ve spolecnosti
(socializace), na moznosti nabidky vhodné terapeutické intervence (rehabilitace), jakoz i

na nalezeni vlastni identity.

Velkou roli vtomto procesu hraje nejen interdisciplinarni piistup a kooperace

odbornikii, ale i pochopeni vefejnosti, spolecnosti jako celku. Pouzijeme-li pojem
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mentalni postizeni, pak se nachdzime na pid¢ tfady terminologickych nejasnosti a
protiklada: jednak na poli jazykovém, ale i pti obsahovém definovani postiZzeni jako
takového. V bézné teCi se odbornd pojmenovani stala mnohdy béZznymi nadavkami
(debil, idiot aj.), coz jesté vice podnitilo negativni postoj vefejnosti vici mentalné
postizenym. Bohuzel, vulgarni mluva se stala nékdy béznou i v tzv. Gifedni terminologii,

1 kdyZz za pouziti jinych synonym nez vyse uvedenych.

Slovensti autofi Bajo a Vasek uvadéji pies dvacet synonym pro mentalni retardaci
uzivanych ve specialni pedagogice v tehdejsim Ceskoslovensku v druhé poloving

20. stoleti® .

V Iékafstvi a psychologii je zaveden pro mentalni postiZeni terminus technicus mentélni
retardace (dusevni zpozdéni). Toto nazvoslovi se pouziva od poloviny padesatych let a
je zakotveno dodnes v oficialni 1ékai'ské diagnostice - podle katalogu ICD-10 Svétové
zdravotnické organizace kddem F7 v Ceské republice pak podle MKN-10 (Mezinarodni
klasifikace nemoci. Nékdy se pouziva klasifikace podle manualu americké psychiatrické
spoleénosti DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders). Rimska

Cislice IV znamena revidované vydani z roku 2000.

Rozdily v posuzovani - popsani mentalniho postizeni/mentalni retardace z pohledu obou
klasifikacnich manuala - MKN-10 resp. ICD-10 a DSM-IV lze v kratkosti jednoduse
popsat: DSM-IV diagnostikuje obdobn¢ jako AAMR na zaklad¢ tii kritérii -
podprimérny intelektualni vykon, sniZené omezeni pfizplsobivosti v uréenych

oblastech a vék do 18 let.

Dle MKN-10 (ICD-10) je dan stupen mentalniho postizeni orientacné vyskou
inteligen¢niho kvocientu a pravé v tomto bod¢ se pii diagnostice dostavame na velice
problematické pole. Souvisi mentdlni postizeni skute¢né pouze s inteligenci jako
takovou? Lékat z pohledu své discipliny diagnostikuje poSkozeni a definuje zdroj nebo
priciny ,,nedostatki, urcuje ptivod poSkozeni a poskytuje dalsi informace o ptipadnych
nasledcich nebo terapeutickych moznostech. Za poskozeni je povaZovana jakakoli

odchylka od normy, jez vede k chybné funkci, anomalni struktufe organi nebo

% BAJO, I./VASEK, S.(1994). Pedagogika mentalne postihnutych. Sapientia. Bratislava.
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odlisnému (zpozdénému) vyvoji jedince jako takového (zména formy). Lékatsky pohled
ma u mentalné postizenych kotfeny v historii a je uzce spojen s psychiatrii. Tradi¢ni
psychiatrick¢é metody zalozené pievazné na seditativnich medikamentech, izolaci a
fixaci zaCinaly byt v mnoha zapadoevropskych zemich v Sedesatych letech ze strany

mentalné postizenych, rodict, ale 1 odbornikl ze socialni sféry kritizovany a odmitany.

Z psychiatrického pohledu byl postizeny vzhledem k patologickym defektnim projevim
jako naptiklad stereotypie, autoagrese, tik, kiik, mentalni opozd’ovani atd. pouze
objektem, ktery musel byt opatrovan v Ustavu — Ze tento ustav se vyznaCoval pfisnou
hierarchii, centralnim zabezpeCenim sluzeb, ritudlnim a pasivnim dennim rezimem,
striktnim oddé&lenim od vn&jiiho svéta, je vieobecnd znamo. Zivot se koncentroval na
zachovani Cistoty, dodrzovani potadku a klidu, a to vSe za pomoci 1¢kli na zklidnéni a
davkovaného ,strukturovaného nasili — at’ jiz v jakékoli formé. Lékaiska véda si
pozd¢ji na pomoc brala psychologii — tato disciplina se vSak v souvislosti s postizenymi
orientovala také pfevazné na diagnostiku a ta byla spojovana s vyvojem intelektu a
zakladnimi Skolskymi znalostmi. Za ptiklad stoji napiiklad klasické testovani kvocientu

inteligence.

Jako priklad mohu uvést situaci z praxe - dévce ve veku 12 let, diagnostikovana kodem
F72 - tezka mentalni retardace, mentalné na urovni 2,5-3 letého ditéte. V rodiné se
hovorilo madarsky (matka), rumunsky (otec, babicka) a némecky (sourozenci). Néemcina
byla také jazykem v komunité a ve skole pres tyden. Pres tezky stupen postizeni bylo
dévée schopno reagovat na jednotliva slova nebo pokyny vzdyv daném jazyce

s konkrétnimi osobami...

Z uvedeného piikladu vyplyva, Ze v praxi dnes nedéld problém klasifikovat a zaradit
mentalni postiZzeni jako takové. Problém je v tom, Ze se dnes vlastné setkavame velice
zfidka s projevem jednoho typu postiZeni, nybrz s tzv. multikombinaci vice postiZeni.
Dvé a vice postizeni se s€itaji, kumuluji. Na prvni, tzv. priméarni (mentalni) postizeni

nasleduji dalsi, sekundarni. Které vSak je primarni a kterd jsou sekundarni?

Je hluché mentaln¢ postizené dité prvotné mentalné postizené a hluchota je doprovodné
postiZeni, nebo je toto dité od narozeni hluché a tento stav vedl k rozvinuti mentélniho

postizeni, které ve skuteCnosti neni postizenim, ale disledkem Spatné diagnostiky,
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nespravné nebo zanedbané pedagogicko-terapeutické podpory nebo v disledku toho, Ze

1ékaiské véda (jest€) neumi hluchotu 1&€it?

Disledkem nejasnosti je dale nejednotnost v odborné kompetenci v oblasti vzdélani,

rehabilitace, socializace, ale i tfeba v nejasném zakonodarstvi (napf. pojisténi).

Pro zajimavost, u obou klasifikacnich katalogli se setkdvame s velkym problémem, a
tim je zpozdéna reakce na vyvoj. Sepsani trva zhruba 10 let, pfiprava dalSich pét a
nasledné korektury rovnéz pét rokt, takze pak méame k dispozici manual, jehoz
,veédecka hodnota® je dvacet let stard. U nemoci — 1éCby, diagnostikovani je to veliké
zpozdéni, klasifikace postizenych v oblasti psychiatrie netvofi vyjimku. Ostatné se
stejnym problémem se napiiklad dnes setkavame pii diagnostice syndromu vyhoteni,
nebo zavislosti na préaci, jez také nemaji samostatnou kapitolu v pfislusnych

klasifika¢nich tabulkach a jsou nekorektné zarazovany (z nouze) do jinych kapitol.

Na tomto misté je tfeba podotknout, Ze i Svétova zdravotnickéd organizace (WHO) se
Vv celosvétovém metitku podili na zméné paradigma a hleda dalsi feseni. Vedle ICD-10
(momentaln¢ probihd revize) existuje 1 klasifikatni schéma postizeni, tzv. manual
ICIDH-2 (International Classification of Impairments, Activities and Partitipations).
V tomto katalogu jsou individualni zdravotni problémy kategorizovany v kontextu
S zivotnimi situacemi. Standardni popisy usnadiuji interdisciplindrni 1 mezinarodni
komunikaci. Svétova zdravotnicka organizace timto sleduje svoji mezinarodni socialné
politickou lohu ve prospéch postizenych, nebot’ zohlediiuje Zivotni podminky a klade

didraz na kvalitu zivota.

Zatimco v prvni ptirucce ICIDH z roku 1980 v souvislosti s postiZzenymi stoji v poptedi
terminy jako defekty a poskozeni, revidované vydani ICIDH-2 z roku 1999 zavadi nové
terminy jako aktivita a ucast. V popiedi nestoji osobni deficity, jez jsou vétSinou
popisovany negativnimi piivlastky, ale individualni moznosti, vliv socidlniho déni a
spoluucast na spoleCenském zivoté v celém kontextu. Projevuje se tak urcita ,,ztrata
dominance* psychiatrie a zdravotnictvi vSeobecné a dochdzi ke zméné paradigma: 1é€ba
a oSetfovatelstvi je brano jako doprovodny faktor a v popiedi stoji kompetence, které
¢lovék s postizenim vlastni. Jak se v rozpéti 19 let od prvniho a druhého vydani zménilo

pojeti a ndzory, mizeme vycist z nasledujici tabulky.
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ICIDH (1980)

ICIDH-2 (1999)

PosSkozeni
Poskozeni (zhorSeni) psychické, fyzické
nebo anatomickeé struktury.

PoSkozeni (Impairment) — jakakoli odchylka od
normy, jez vede k chybné funkci, strukture organii,
nebo vyvoji jedince jako takového (zména formy).

Postizeni

Poskozeni té¢lesné funkce nebo
smyslového organu ve smyslu odchylky,
zhorSeni nebo ztraty.

Nezpiisobilost
Omezeni schopnosti, které vznikly
v dusledku poskozeni.

Postizeni (Disability) — o postizeni ve smyslu
omezeni schopnosti se mluvi tehdy, jestlize je
postizeny clovek jako individuum srovndvan
S dalsimi osobami stejného véku, pohlavi a stejné
kultury (funkcni nasledky).

Aktivita
Moznost aktivni ¢innosti ¢lovéka
k dosazeni osobni realizace.

Aktivita (Activity) - orientace na pozitivni zdroje,
4. to, co clovek umi.

Znevyhodnéni
Socialni znevyhodnéni z diivodu
poskozeni nebo zdravotniho postiZeni.

Znevyhodnéni (Handicap) — v tomto smyslu
handicap jako nevyhodnd situace, k niz clovék
dochdzi na zdakladé wurcitého poskozeni nebo
postizeni a jez ztéiuje ucast na adekvatnich
psychosocialnich, télesnych, pracovnich nebo
spolecenskych aktivitach (socialni nasledky).

Ucast

Spolutcast na vefejném zivoté, moznost
podilet se na spolecenskych, kulturnich
aktivitach, nabidkéch.

Participace a spoleCenské faktory

Vliv a kontext socialniho déni, vliv okoli
na moznost uspotadat si vlastni zivot
Kontext v souvislosti s usporddanim vlastniho

Zivota podle svych potieb — v kterych oblastech a
V jaké mire potiebuje kompenzaci, pomoc.
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V posledni dobé se dnes v pedagogice postizenych hodné opirame v souvislosti
s ICIDH-2 o tzv. ICF - International Classification of Functioning, Disability and
Health (angl.), Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung
und Gesundheit (Neém.). V piekladu Mezinarodni klasifikaéni katalog funkénosti,
postizeni a zdravi. Pro¢ cCesky oficidlni text (Mezindrodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi) pouziva nekorektni jazykové anglicko-Ceské hybridy,
neni zcela jasné, kdyz CeStina v tomto piipadé ma ekvivalenty. Mozna ale pravé tato
skutecnost jest¢ vice zduraziiuje nejasnou situaci, kterd v terminech a piekladech
vyvstava. Ugelem této publikace vSak neni lingvistické hledani paralel mezi pojmy &
porovnavani termind, proto se koncentruji pouze na obsahovou napli, jak popisuji

v nasledujici kapitole.

ICF je instrument, ktery posuzuje nejen stupent postizeni, ale dava jej do souvislosti
s moznostmi rehabilitace a socidlniho zarazeni ve spolecnosti. Katalog je fazen do
kapitol: funkéni schopnosti, mentalni postiZeni, zdravi, aktivita a participace na zZivoté
ve spolecnosti a vliv okoli na Zivot jedince. Jednotlivé body kapitol jsou slovné
ohodnoceny (Zadny problém, maly problém, stfedni problém, netyka se atd.) a jsou
prepocitany na Ciselny kvocient. Z vysledku je pak patrno nejen to, co se postizenému
¢lovéku nedostava, ale také co potiebuje v kazdodennim Zivoté, jakd by méla byt
intenzita podpory a kterym smérem se tato musi ubirat. Od rehabilitace, pfes nabidku

zamestnani, oSetfovatelskou péci, asistenci aj.

Z pedagogického pohledu dnes pii diagnostice dopliiujeme lékaiskou a psychologickou

diagnostiku jesté o tzv. multiaxialni a dimenzionalni formu.

Multiaxialni diagnostika posuzuje klienta z vice hledisek a hleda souvislosti mezi
projevujicimi se symptomy a osobnosti. Bere v uvahu naptiklad vyvojové hledisko

(stafi), motivaci klienta, jeho osobni, subjektivni pocit jedince (nemoc-zdravi).

Dimenzionalni diagnostika posuzuje klienta jako osobnost a hodnoti procesy (socialni,
biologické, psychologické), které maji vliv na jeho vyvoj. Diagnostika napoméaha
zjiStovat, které faktory ovliviiuji negativné/pozitivné vyvoj ¢lovéka v oblasti somatickeé,

psychické a socialni.
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Termin postiZeni
Doposud jsme se zabyvali problematikou popsani mentalniho postizeni jako takového.
Ale nejen obsah, 1 samotné slovo postizeni ménilo béhem let svlij vyznam a obsah, a to
z mnoha diivodl. Otazka hledani nové jazykové terminologie ma nejen odborny, ale i
spoleCensky podtext. Na jedné stran¢ je tfeba postizeni Clovéka uréitym zplsobem
definovat, popsat. Na druhé strané se hleda neutralni popsani se snahou vyvarovat se
negativnich, diskriminujicich slov v béZné ¥eéi. Zel, nékdy se prechazi z extrému do
extrému. V poslednich tficeti letech se zacal hledat novy neutralni pojem pro mentalni

retardaci. Vyjimku tvoti 1ékaiské diagnozy - viz dale.

Hledani nového vhodného terminu méd mnoho spolu souvisejicich pfi€in, jakymi jsou
naptiklad:
e nova definice pedagogiky postizenych a rozsifeni jejiho pole ptisobnosti (mj.
omezeni jednostranného vlivu psychiatrie a psychologie),
e zapojeni dalSich spolecenskych a zdravotnich disciplin do z4jmu o mentalné
postiZzené (terapie, sociologie, socialni prace aj.),
e zména zakonodarstvi a ptizplisobeni se novym podminkdm (uznani prava na
vzdélani, zamé&stnani, integracni zakony ap.),
e rozmach spolecenského vyvoje souvisejici se zvySenim zivotni rovné a kvality
socialnich sluzeb,
e zménény, otevieny postoj spolecnosti vii€i postizenym vSeobecné a s tim

souvisejici humanizace a akceptovani.

Fundamentélni jazykové zmény (nemam na mysli nepfesné jazykové pieklady) a
hledani ¢i zavadéni novych vyrazii nejsou jenom samoucelnou jazykovou akrobacii,
nybrz jsou hlavné samotnymi spoluobCany s mentalnim postizenim vyzadovany,
pozitivné piijimany, vitdny a podporovany. Vesmés totiz vyjadiuji spole¢nou myslenku,
jez hlasa, Ze ¢clovek predevS§im ma byt bran jako €lovek, a teprve potom pfichazeji na
fadu adjektiva ¢i pfivlastky: jako bohaty, chudy, maly nebo postizeny ¢i jinak se
odliujici. Uz samotny potfadek slov v pojmenovani postizeny clovek a clovek s
postizenim mize naznaCit jemny rozdil: v druhém ptipadé¢ klademe diraz na

CLOVEKA. V praxi pak hovofime o diferencovaném nebo integrovaném pohledu.



Ivo Selner © 2012

43

U diferencovaného piistupu stoji v popiedi uréité postizeni s odlisnostmi, které
doty¢ného od jinych odlisuji (napf. slepota, mentalni postizeni, hluchota aj.). Postizeny
je tak v dusledku této zviastnosti od zbytku spole¢nosti pomyslnou hranici oddélen
(spolecenska izolace), v extrémnim pfipad¢ vyfazen (eutanazie). Jak, kde a kolik se
postiZeny odliSuje od nepostiZzeného se z velké Casti zabyvali pedagogové, 1ékafi,

psychologové po léta.

Obr. 1 — Diferencovany pfistup

Lidé,
spolecnost

Clovék s
postizenim

bez
postizeni

Naproti tomu u integraovaného pristupu stoji v popiedi ¢lovék (lidé) jako jednotna
spole¢na a pluralitni skupina. PostiZeni jsou ¢leny komunity s pravy a povinnostmi a

eventualni postiZeni, napf. slepota ¢i jina zvlastnost hraje druhotadou roli.

Obr. 2 - Integrovany ptistup

Lidé, spolecnost
s postizenim a
bez postiZzeni

Terminy mentédlni retardace jsou dnes v pedagogice postizenych povazovany za
archaismus, 1 kdyz v mediciné nebo psychologii jsou jesté uzivany. Celosvétovy trend
jazykovych zmén si miZeme doloZit 1 ptiklady némecky a anglicky mluvicich zemi.
Némecky (Geistigbehinderte) nebo anglicky (Mental Retardation) termin pro mentdlné

retardované z Sedesatych let dnes jiz nejnovéj$i odborna literatura povaZzuje za
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zastaralé, oba byly v nedavné dobé nahrazeny pojmy Menschen mit geistiger
Behinderung resp. Mental Deficient, pifi¢emZz nejnovéjsi souCasna jazykova
terminologie resp. odborna i laicka vefejnost se piiklani k vyrazim Menschen mit
besonderem Forderbedarf (némecky) anebo v angli¢tiné Persons with severel
Handicaps (Lidé s urcitymi postizenimi). V poslednich letech se pouziva hojné také
vyraz Menschen mit Lernbeeintrachtigungen (ném.) nebo People with learning
disabilities (angl.), v Ceském piekladu pak lidé s poruchami uceni. Nakolik je tento
termin vhodny jako ndhrada za mentalni postiZzeni, v tomto odbornici nejsou zajedno,
nebot’ poruchy uceni mohou mit — a maji — mnohdy i jiné nebo dalsi pfi¢iny nez

mentalni postizeni.

Obdobna jazykova ,modernizace” se nevyhnula ani v cesting. Naptiklad slovo
chovanec patti k prezitkiim, stejné jako jeho némecky ekvivalent (Schitzling). Tu a tam
se jiz v Ceské literatuie pouziva spojeni ¢loveék se specialnimi potiebami nebo ¢lovek
vyzadujici zvlastni/specidlni péci — uzivatelé zde pouzili jiz vySe uvedenou némeckou
ptedlohu (Menschen mit besonderem Forderbedarf). Autofi v8ak pouzili v piekladu
bohuzel nevhodného synonyma, nebot’” némecké besondere znamend mimo jiné také
méné zazity Cesky ekvivalent osobity (tedy presnéj$i by bylo lidé s osobitymi

pozadavky/potiebami).

Obdobn¢ musime byt opatrni v piekladu anglického terminu handicap. Handicap je
chapéan jako znevyhodnéna situace, k niz ¢lovek dospél na zaklad€ urcitého postizeni
nebo posSkozeni vici jiné sociokulturni skuping. Toto znevyhodnéni nastdva béhem
adekvatnich psychosocidlnich, télesnych, pracovnich nebo spolecenskych aktivit. Tim

vznikaji negativni socialni nasledky vzhledem k jiné populaci.

V Ceské republice uzivany termin lidé se zdravotnim postizenim je celkem neutralni,
zahrnuje v sob¢ vice termind, je napf. pro zakonodarce dostacujici, ale pro jiné ucely je

termin mozna aZ pfili§ vSeobecny.
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Pfesto musime vzit na védomi, Ze néjaky jednotny, vSeobecny pojem pro mentalni
postizeni neexistuje. Terminologii, kterou mame k dispozici, jsou vice nebo méné popisy

osob, které se od jinych lidi odlisuji °.

Odlisuji se od nepostizenych, od tzv. ,normalnich“. Ale co nebo kdo je vlastné

normalni?

Normalitu u nepostizenych vétSinou davame do souvislosti s formami chovani.
Normalni chovani, tedy chovani vétSiny v ramci néjakého konsensu, zvyku. A prave
tyto zvyklosti postizeni ,,narusuji“. U autistl to vidime na jejich chovani, na nemoznosti
se uréitym normam pfizplsobit, nejmarkantnéji. Normalitu tvofi normy, a ty definuje
tzv. ,,normalni spolecnost®. Normalita je postoj, souhlas s néim a kdo se odliSuje, je
,henormalni“. Nenormalnim se mize stidt i nepostizend osoba, pokud se vyskytne

Vv prostiedi, které¢ nezna, kterému nerozumi, nebo nechce podminky akceptovat.

Piece jenom se domnivam, ze vySe uvedeny vyraz (lidé s osobitymi pozadavky) neni
jednak doposud tak vZzity a také vzhledem ke své §ifi nevystihuje zcela problematiku lidi
s mentalnim postizenim. Proto, abychom se vyhnuli nedorozuménim a nejasnostem,
bude v této publikaci uzivano uvedené spojeni lidé s postizenim nebo lidé s mentalnim
postizenim, nékdy zkrdcené jenom postizeni. Pojmenovéni tedy nebude hodnocenim,
bude mit vzdy popisnou funkci ze stylistickych divodi. Pokud bude v textu urcita
souvislost s pobytem nebo Zivotem postiZzenych v né&jaké instituci nebo zatizeni, pouziji

také slovo klient.

Hledéni novych vyrazli v odbornych kruzich i laické vefejnosti neni samoucelné.
V procesu pfijiméni jinych pojmenovani se odrazi pozitivni mySleni vyspélé
spolecnosti, nebot’ s jinym pojmenovanim souhlasi i samotni postizeni spoluobfané —
toto je znakem celosvétové tendence postizené populace — byt pfi tom, mluvit o tom a
také rozhodovat. Na zmény jiz mnohokrat méli samotni postiZeni moZznost reagovat, at’
Jiz na seminafich, jednanich nebo kongresech, kterych se postizeni dnes jiz samoziejmé

zucastiiuji, nebo i v raznych rozhovorech, v prohlaSenich organizaci ap.

3% SANDER, A.(1988). Behinderungsbegriffe und ihre Konsequenzen flr die Integration. In: Eberwein,
H. (Hrsg.). Behinderte und Nichtbehinderte lernen gemeinsam. Hanbuch der Integrationspadagogik.
Basel.
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Na druh¢ stran¢ musime byt ale i realisty: pouzitim nového nebo jiného pojmenovani
postizeni jako takové samo o sobé nezmizi. Toto je nutno podotknout, jelikoz n¢kdy za
pfanim lidi s postizenim terminologii novelizovat, stoji snahy ur¢itych expertt, ktefi
v pravidelnych ¢asovych odstupech otazku terminologie tématizuji a tim se

»zviditelnuji®.

Definovat mentalni postizeni, zejména z pedagogického pohledu, je vzdy prekérni
uloha. At jiz pouzijeme jakéhokoliv sémantického nazvoslovi pii definovani,
dopoustime se — at’ jiz zadmérné ¢i nikoli — stigmatizace urCité kategorie lidi a
vypovidame malo o individuu jako takovém. Diivodem mize byt skute¢nost, ze slovo
mentalni se automaticky vyznamové poji s intelektem a rozumem, coZ nema daleko
k mySleni a duchu. Pfirovnani v negativni poloze nuti v podvédomi automaticky

k averzi.

Ve smyslu vSech dosavadnich zavérii a s opatrnym ohledem na fakta, by se mohla

z pedagogického thlu pouzit nasledujici formulace:

Mentalni postiZeni je takovd situace, pFi které se clovék v disledku kombinace
riznych mentdlnich faktorit a socidlni interakce prizpuisobuje poZadavkiim
spolecCnosti jinak, neZ spoleCnost ocekdvd a v diisledku toho potiebuje ve vétsi ¢i

mensi mife multipersondlni pomoc.

To podle vyse uvedené formulace znamend, ze pokud je u lidi s postizenim socialné-
pedagogicky proces (tedy vliv zprostiedkovani hodnot nebo védéni, jakoz i ucast na
spolecenském Zzivoté¢) vzhledem k jejich postizeni ztizen, méla by byt sobéstacnost
jedince v jedné nebo vice oblastech za vyuziti jejich vlastnich zdrojii a schopnosti

zaroven urcitym zplisobem kompenzovana.

PostiZeni jako stigma
Na tomto misté¢ se miizeme trochu podrobnéji zamyslet nad tématem tzv. stigmatizace,
nalepkovani postizenych. Stigmatizace ma svij pivod v diagnostice, zejména
diagnostice z pohledu psychiatrie. Nakonec tato 1ékaiska specializace je stale ze strany

vefejnosti spojovdna s negativnimi prvky. O chfipce nebo operaci zlu¢niku mluvi
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kdekdo bez uzardéni, ale Fici: mam depresi, se rovna skoro socidlni sebevrazdé.
Diagnostika vzdy stigmatizuje: podle pohlavi, pivodu, vzdélani i podle konkrétni

nemaci.

Depresivni pacient, komunikativni vysokoskolak, je charakterizovan jako nositel mnoha
ideji, myslenek, napadu, je poslan k psychiatrovi, diagnostikovan syndrom vyhoreni,
doporuci se psychoterapie.

U méné nadaného, malomluvného a nevzdélaného depresivniho pacienta byva casteji

diagnostikovana napr. schizofrenie a jsou mu nasazena psychofarmaka.

Vyse uvedena uptimna vypoveéd mého pfitele, jednoho znamého rakouského psychiatra
byla urcit¢ vyicena trochu s nadsazkou, ale piesto: diagnozy stigmatizuji. Ale
v mnohém je potiebujeme, nebot’ pomahaji zkoumat ptivod, pfi¢inu nemoci, usnadiuji
piedpokladané prognozy, piedurcuji terapii. Jsou i dulezité pro ekonomii a financovani

nebo statistické ucely atd.

Stigmatizace postizenych se odeddvna orientovala podle nasledujiciho modelu:
Pfic¢ina A vede k projevu B, to znamen4, Ze vznika nemoc, postiZeni ap.

Pro 1¢ékafte, ktery je konfrontovan s projevem B, je samoziejmé, Ze hleda pfic¢inu A.

K hledani pti¢iny napomaha tedy sprdvné diagnoza. Problém u postizenych je v tom, Ze
jejich diagndzy jsou trvalé, jsou kategorizovani podle urcitych kritérii, a to definitivné,
protoze se odliSuji od urcit¢é NORMY. Kdo vsak urcuje tuto normu? Paralelu bychom
mohli najit v botanice - rostlina je kategorizovana podle katalogu a ne podle toho, zda se

nam libi nebo ne, zda je z naseho pohledu ,,esteticka‘.

Existuje vSak né&jaka objektivni norma? A existuje n¢jaka objektivni nebo idealni norma
pro ur¢eni mentalniho postizeni? Popravdé si musime fici, Ze neexistuje. Existuje pouze
srovnani s tzv. kontrolni skupinou. JA jsem kontrolni skupina (tj. vétsina, nepostizeni),
podle které je pacient, klient, mentaln¢ postizeny (men$ina) posuzovan, meéfen,

kategorizovan ap. V praxi to znamena, zZe

e co se Cast&ji vyskytuje, to je v norme (je normalni),

e co se vyskytuje ziidka, to neni v norme (je nenormalni).
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Analogicky by to znamenalo nésledujici: vime, ze 80 % populace v Evropé ma zubni
kaz, podle toho by tato vétSina musela byt toto brana za normu a téch zbyvajicich 20 %
bez zubniho kazu by stdlo mimo normu. Na tomto piikladu vidime, Ze plati najednou

jiné normy.

Obdobné nejistoty najdeme u diagnostikovani inteligence u mentalné postizenych. Kde
je subjektivni hranice neni jasné, procesy jsou nékdy tézko vysvétlitelné. Co musime
vzdy brat v uvahu, to je skute¢nost, ze u postizenych se vyskytuje mnoho situaci,
jednani a projevu, které se navzajem prekryvaji. Z jedné strany stoji v normé, jindy zase
ne, znovu musime zdlraznit, ze zalezi na kontextu situace, piistupu, porozumeéni okoli a

spolecnosti.

Zivot v zaiizeni a orientace na klienta
Zivot v zafizeni pro postizené s sebou nese velmi kriticky moment, a tim je pozadavek
(téméf stale) délat néco ve skupiné, spolecné (spolecné se pije kava, spolecné se jde
projit, sva¢i se nebo spole¢né se navstivi divadlo, jede na vylet). Tato vynucena
soudrznost miize vyvolat zménu chovéani, vSeobecnou nechut, mlze vést
K problémovému chovani, a to u postizenych jakéhokoliv véku. Jsem si jist, ze u fady
klientd s tzv. problémovym chovanim miize mit pivod jejich odlisného projevu mimo
jiné pravé v nuceném masovém skupinovém podilu na (téméf vSech) béznych

aktivitach.

U mentalné postizenych vychazime také obvykle z mylné predstavy, ze v§ichni museji
byt veseli a v pohodé. Toto je ale fiktivni piedstava, a pokud nutime lidi do této role,
byva nékdy vysledkem problémové chovani, odpor nebo agrese. My totiZ musime
lidem s postiZenim také umozZnit vyjadrit negativni pocity, nebot’ pouze pak si

mohou ty pozitivni uvédomit a rozliSovat.

To také znamend, ze lidé s postizenim by se méli naucit fikat ne, kdyZ k tomu maji
divod. Pouze ten, ktery se nauci fikat ne, umi také rozliSovat mezi pozitivni a negativni
situaci, stavem. Ostatné mnoho tzv. problémovych chovéani jsou latentné¢ vyvolany
neschopnosti fici NE (néco mne rusi, s né¢im nesouhlasim). Samoziejm¢e ne kazdé NE

je mozno v Zivoté akceptovat, ale 50 % ano. Kazdopadné vice, nez si myslime.
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V kazdodennim Zzivoté¢ klademe v souvislosti se samostatnosti ve vétSin€ pipadi na lidi
s mentalnim postizenim pfili§ vysoké naroky, nebo jejich schopnosti podceiujeme.
Malokdy se nam podafi najit tu spravnou miru, piikladi by se naslo bezpocet. Pod

slovem samostatnost se mnohdy skryvaji nase ptedstavy, ne ty klientt.

Personal je v téchto situacich ale konfrontovan s nezndmymi situacemi a pohybuje se
V hrani¢nich mezich:
e jak mam klienty s mentalnim postizenim doprovazet, peCovat o né
V situacich, které vlastné neznam,
e jak mam klienty s mentalnim postizenim doprovazet, peCovat o né
v situacich, se kterymi nebyli jesté¢ konfrontovéani a na které nejsou

pfipraveni.

Pfitom bychom méli vychazet ze zasady:

e neni podstatné, jaky by Clovek s postizenim mél byt, ale jaky je ted’ a
jaké ma mozZnosti,

e Clovéka s postizenim brat jako osobnost, porozumét mu a podpofit jej
v tom, aby si naSel svoji cestu v souladu se svymi moznostmi a realitou,

e ne pro postizeného, nybrz s nim hledat cesty a feSent,

e ne (mu) vysvétlovat, popisovat, ale porozumét mu,

e ne jednat (za n¢j), ale umoznit mu, aby jednal sam,

e nerozhodovat za n¢ho, ale podporit jej v jeho rozhodnuti.

Paradigma 1 — priklad: PostiZeni je zaméfeno na individualni potifeby

Mentalni postiZeni je z lékarského pohledu piesné definované a diagnostikovano jako
osobni chyba-defekt a dalsi vyvoj resp. 1é€ba ¢i péce je takto v rukou mediciny, aniZ by
byly brany v Gvahu jiné postoje, pohledy jinych disciplin. Dnes piebira roli v péci
0 postizeného pedagogika postizenych a jako odborna disciplina vidi situaci
postizenych v §ir§im zabéru a ma v tomto piipadé vétsi vliv nez v minulosti. Neni tak

silné€ zavisla na 1€karstvi (specialn€ na psychiatrii).
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Paradigma 2 — priklad: PostiZeni je chapano jako socialni interakce

Mentalni postizeni bylo dfive brano jako selhani jedince vici oCekavani spole¢nosti,
tedy néco, co se vymykalo norm¢ a muselo byt napraveno (medikamenty, izolaci,
terapiemi...). Dnes je postizeni brano jako socialni proces — interakce jedince a
spoleCnosti s ofekavanim, ze se jedinec na déni spolecnosti bude podilet a také, ze

spolecnost spoluticast umozni.

Paradigma 3 — priklad: Stupen postiZeni neni zavisly na urovni $kolnich znalosti

Stupen mentéalniho postizeni byl v minulosti jednostranné srovnavan s trovni $kolnich
znalosti. Postizenym byl ten, ktery nebyl schopen, at’ jiz z jakychkoliv divodi,
absolvovat Skolni dochazku a musel byt (v nejlepSim ptipad€) odkazan na zvlastni
Skolu, ptfipadné mu byla Skolni dochdzka odepiena. Dnes je stupenn postizeni ze
sociologického pohledu zavisly na tom, kolik pomoci ¢loveék potiebuje k tomu, aby se

mohl podilet na déni spole¢nosti, aby se mohl samostatné rozhodovat a zit.

Paradigma 4 — priklad: PostiZeni ve smyslu politicko-ekonomicky ¢initel

Postizeni bylo v minulosti akceptovano pouze v piipade, pokud postizeny ¢lovek mohl
(Castecné) pracovat, tedy jako produkt urcité tiidy, vrstvy spolec¢nosti. To znamena jako
produkt vztahli ve spole€nosti s tim, Ze postiZzeni byli brani jako levna pracovni sila.
Pokud toto nemohli splnit, byli odkézéani do role ,,prosebnikii* ve spole¢nosti. Dnes jsou
postizeni v pozici uzivatell sluzeb, potazmo ,,zaméstnavateli (napt. pokud maji osobni

asistenci).

Clovék s mentdlnim postizenim md pravo délat chyby
NasSe spolecnost se pohybuje ve spirale, kdy jenom ti nejsiln€j$i, nejrychlejsi,
nejbohatsi, nejchytiejsi a jini NEJ jsou povazovani za idedly spole¢nosti. My vSichni se
pohybujeme v nebezpecné hektické, akcelerujici a na vykon se orientujici dob¢ a lidi
S mentalnim postizenim mnohdy nutime, aby se tomuto “idedl/u” ptizpisobili.
Na prvnim misté je vykon, koncentrace a vytrvalost. Tedy pravé ty vlastnosti, které jsou

u mentalné postizenych v nevyhodé vuci postizenym.

Kde ale bereme jistotu, Ze mentalné¢ postizeni chtéji totéz? Kde bereme jistotu, Ze

mentalné postizeni povazuji za standardni situaci to, co je u nepostizenych bézné?



Ivo Selner © 2012

51

V praxi se mnohdy setkavame se situacemi, kdy vSichni, ktefi o mentalné postizené¢ho
pecuji, se vSemozn¢ snazi zabranit jakémukoliv riziku. Méli bychom mit na paméti, ze

vvvvvv

by mél mit Sanci sbirat i negativni zkuSenosti — ma na to ostatné pravo.

Pfi ur€itém ,,selhdni* v jednani postizeného bychom neméli okamzité sdhnout k zdkonu
nebo omezeni s umyslem okamzité restrikce vytvofit. Zde je nékdy dulezité pochopeni
situace a nalezeni citlivého feseni. Mnohdy se dostavame do paradoxni situace: na jedné
stran¢ vyzadujeme, aby se mentalné postizeni sami vyjadfovali, byli samostatni. Na
druhé strané pak v ptipad¢, kdy samostatnost neni identickd s pohledem nepostizenych,
vyvstava problém. AvSak kdo ma skuteéné problém — postizeny, Ze se pro néco

rozhodnul, nebo jeho okoli?

Mentalni postiZeni a psychické poruchy
Diagnostika psychickych poruch patii do kompetence odbornych 1ékatft a nutno dodat,
ze jen malo psychiatri se specializuje na problematiku mentalné postizenych ve spojeni
s psychickou poruchou (tzv. duélni diagnéza). Lotz ve své studii uvadi, ze az 40 %
mentalné postizenych vykazuje urCitou psychickou poruchu, pficiny jsou mimo jiné

negativné ovlivnény Zivotem ve (velké) instituci®’ .

Mentalné postizeni nemaji zadné lobby v psychiatrii, coz vedlo v minulosti
k patologizaci a Zel jesté dnes patfi na mnoha psychiatrickych oddélenich pobyt lidi
s mentalnim postizenim ke v§emu jinému nez ,,normalnimu®. Teoreticky by na téchto
oddélenich viibec neméli byt umisténi a Zzit. Situaci zhorSuje skutecnost, Ze ackoli
projevy kombinace psychické porucha a mentalni postiZzeni jsou u mentaln€ postizenych
komplikovanéjsi, je terapie pro odborniky meéné relevantni neZ u pacientii ,,pouze‘
s psychickou poruchou. Zatimco u nepostizenych propuknuti psychickych nemoci
rozpoznani zaCinajici demence a dalSich psychickych poruch komplikovangjsi. A

zatimco u nepostiZzenych se pomérné rychle zahdji 1écba, u postizenych se otali.

$TLOTZ, W.(1991). Psychische Storungen bei Menschen mit geistiger Behinderung. Universitat
Freiburg. Freiburg.
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Obdobné jako nepostizeni mohou lidé s mentalnim postizenim onemocnét ve staii na
demenci a s tim spojenou ztratou orientace, paméti, motoriky, dovednosti nutné pro
kazdodenni zivot. Mnohdy doprovazeji demenci dalS$i symptomy, jako deprese nebo

agresivni reakce, zména denniho rytmu (noc-den), apatie ap.

Nemoci mozku, které se ve staii objevuji, napiiklad rizné formy demence nebo Morbus
Parkinson. Nemaji zadnou pifimou zavislost s mentalnim postizenim. Tyto nemoci
vypuknou ve vysokém véku u nepostizenych az poté, co se mozek vyvinul. Samoziejmé
také lidé s mentalnim postizenim mohou ve staii na ur¢itou formu demence onemocnét,
vime, ze napfiklad u Down-syndromu je riziko 2x az 3x vyS$$i nez u nepostizené

populace.

Z sirokého spektra psychickych poruch se objevuji mimo jiné organické psychdzy, které
maji pfi¢inu v pfimém poskozeni mozku, nebo nepiimo (otrava, nedostatek kysliku,
tumor, $patny metabolismus aj.). Mezi projevy patii dezorientace, Spatna koncentrace,

halucinace.

Pro manicko-depresivni stavy (pravdépodobné neurologicko-biologicka pii¢ina) jsou
typické vykyvy ndlady, osobni nadhodnoceni vzdalené realité, expanzivni ideje,
psychomotoricky neklid. Pro tyto pacienty je v zafizeni nutné jasné strukturované
prostfedi, bez vyraznych vnégjSich popudi. U zhruba dvou tfetin lze stav stabilizovat

medikamenty.

Endogenni deprese se vyznacuji ztratou radosti, neklidem, pocity strachu. Nalady se
béhem dne méni, obvykle ranni pesimismus, vycerpani. Doprovodné jsou nekdy
agresivni stavy. Pro depresivni pacienty jsou vhodné rGzné formy terapie -

psychoterapie doplnéna dal$imi formami tzv. arteterapie. Nutné je rovnéz rozsitit denni

program o pohybové aktivity.

V psychiatrii plati dnes Siroky konsens, Ze i schizofrenie se muze u mentalné
postizenych vyskytnout a obraz nemoci se od nepostizenych vcelku neodliSuje. Pribéh
muze byt lehky, téz§i, probihat v epizodéach, byt chronicky, podle toho je nasazena i
lécba medikamenty doplnéna terapii: ergoterapie, pfiméfeny pohyb, socioterapie atd.

Psychoterapie se koncentruje na problém strachu, odbourani nejistoty.
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Pojmem poruchy osobnosti, poruchy chovani oznacujeme trvajici projevy chovani a
reakce, které se zejména v socialni sféfe odliSuji od norem jinych. Spektrum miize byt
velmi Siroké - nemoznost navazat vztahy, labilni pocity, chybéjici kontrola impulza,
omezené vnimani reality az po deprivaci. Stav obvykle zac¢ind v détstvi nebo
adolescenci a pokracuje v dospélosti. Za pfic¢inu se povazuji mnohdy (multi) kombinace
vice faktori: poruchy/poranéni mozku, nevhodné socidlné-vyvojové prostiedi,

genetické faktory.

Poruchy chovani mohou mit i pfi¢inu v konzumaci psychotropnich substanci, ale
zejména alkoholu. AvSak vétSina studii doposud doklada, Zze zéavislost u mentalné
postizenych v porovndni s nepostizenymi je statisticky podprimérna. Pficina spociva
v mensi dostupnosti alkoholu, cigaret nebo tzv. tvrdych drog (zde hlavné kvuli

nedostatku penéz). Coz se ale mize v souvislosti s integra¢nimi tendencemi zménit.

Poruchy sexualniho chovani mentaln¢ postizenych byly dlouhou dobu opomijeny a i
dnes panuje bezradnost, které¢ formy jsou pro kterou vyvojovou uUroven adekvétni.
V psychiatrické teorii 1 praxi byla sexualita mentalné postizenych dlouhodobé
posuzovana patologicky, tj. negativné a deficitné, a to i v socialnim kontextu. A to
pfesto, Zze u mentalné postizenych vétSinou télesné dospivani probihd stejné jako
U nepostizenych. Snad o néco pozdé&ji. Postizeni se kvili sexualnim projeviim dostavaji
do konfliktu s okolim. Casto je opomijeno, Ze autoerotické chovani hraje u postizenych
dileZitou roli a Ze timto chovanim naznacuji urcitou nespokojenost nebo emocionalni
napéti, pretizeni. Nutno rovnéz podotknout, ze dospéli, zejména lehce postizeni, jsou
schopni Zit v partnerskych vztazich, zejména kdyz maji vhodnou podporu okoli. I téZce
postiZzeni maji sexudlni potieby, 1 kdyZ méné€ v genitalni oblasti, projevy jdou smérem
akceptovani, vyzadovani néznosti a pocitu bezpec¢i. VEtSi nebezpeCi u mentdlné
postizenych je skryto v moznosti zneuziti, také velmi tabuizované a stale aktualni téma.
Nasledky sexudlniho zneuziti a nasili se pak projevuji neurézami, sebezranovanim,

Spatnym navazovanim kontakti a jinymi psychosomatickymi potiZzemi.

Malé zamysleni na téma: musi byt ¢lovék perfektni?
Pravo na Zzivot bylo v celé historii tématem — v dnes$ni globalizované spolecnosti, jez

podporuje prevazné vykon, silu, majetek, mladi, krasu a zarovenn odmitani vSeho, co
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tomuto ,,idealu” odporuje — nabyva toto pravo jest¢ vice na aktualité. Prenatdlni
diagnostika, humanni genetika, genova technologie nebo eutandzie. To jsou dnes Casto
artikulované pojmy, mnohdy velice kontroverzni, jez doprovazeji emoce u zastancu i

odpurci stejnou mérou.

Staci uvést jeden termin, ktery je v souvislosti s pradvem na zivot skloniovan ve vSech
padech a ptfi kazdé zmince o pravech mentalné postizenych: prenatalni diagnostika.
Problém prenatalni diagnostiky lezi v tom, Ze mozné 1éceni nemoci jesté¢ nenarozen¢ho
ditéte je minimalni v porovnani s moznostmi diagnostiky. Z toho vyplyva eticky
problém: prenatalni diagnostika vymezuje u nenarozené¢ho pievazné nelécitelné
choroby, tedy ty, které nelze 1é¢it. Co nelze 1é€it, nema pravo na zivot. Situaci je tfeba
vidét z mnoha uhli — na jedné strané v€asné rozpoznani té ,,dobré®, tj. 1é€itelné nemoci
nebo poruchy, jez zachrani Zivot nenarozen¢ho ditéte nebo matky, na druhé strané jsou
s procesem spojeny mnohé eticko pravni otdzky a nejasnosti — sta¢i upozornit na
odstrafiovani embryi pfi umélém oplodnéni. Nékteré aktivity jsou dnes stile v oblasti
vyzkumd, ale obavy, ze muze dojit k systematické selekci nékterych jedinci podle
ur¢itych kritérii, ze nékdo bude chtit i podle jinych métitek, nez postizeni-nepostiZeni

selektovat, jsou pln€ na miste.

Razantni vyzkum v oblasti biotechnologie vyvolava skute¢né smiSené pocity — na jedné
stran¢ spojené s nad¢jemi u fady nemocnych na vyléceni nebo alespon zastaveni nemoci
(v ptipadé léecby nadorovych onemocnéni, Alzheimerovy ¢i Parkinsonovy nemoci, nebo
u pacientll s AIDS aj.). Na druhé stran€ maji odptrci stale obrazy z historie druhé
svétové valky a doby nacismu spojené se selekci a hleddnim toho nejlepSiho a rasové

¢istého ¢lovéka.

Na pocatku zivota — v embryonalni fazi stejné¢ jako béhem téhotenstvi se etablovala
vySetieni, o jejichz nutnosti se odbornici ne vzdy shoduji a ktera navic s sebou piinase;ji
rizika pro plod. Zejména z interdisciplinarniho pohledu panuji nejasnosti. Na druhé
stran¢ kazd4 matka chce zdravé dité — o ¢em vypovida to nebo jiné vySetieni, ale jak je
matka/rodi¢e pfijmou a jak se s vysledky vyrovnaji — zda je akceptuji nebo ne, kdo jim
pti rozhodovani pomuze, kdo jim poda nestranné vysvétleni, aby se mohli rozhodnout,
co dal. To jsou otdzky, kterymi se zabyvaji rodice a tito maji jen omezené moznosti

ziskat podporu pfi rozhodovani ze strany expertti.
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Rozsah prenatalnich vySetfeni zcela zménil zivot rodict ocekavajici dité. Co bylo dfive
az do narozeni velkou neznamou — je mozné rodi¢im dnes poskytnout — od urceni
pohlavi, pfes zdravotni prognozu a diagnostiku, az po genetické vySetieni vajicka pii

oplodnéni (tzv. PID — Praimplantationsdiagnostik).

Obdobné otazky ale mohou nastat, pokud se lidsky Zivot blizi ke svému konci — i zde je
ve velkém nebezpeci skupina lidi, jez je slabsi, bezmocna ... postizeni, staii lidé aj.
Otazka tzv. ,humanni eutanazie* je stale aktudlni. Problém ale nelezi jen v aktu
samotném, ale mnohem hloubéji: kde je hranice, kdy ¢lovék sam chce a kdy je ,,tlacen™
k tomuto rozhodnuti svym okolim nebo argumenty ekonomickymi (napi. dalsi 1é¢ba je

pro spole¢nost draha).

Argumentace zastancti hovoii o tom, ze pokud rodi¢e védi, Ze se jim narodi zdravé dité,
mohou obdobi téhotenstvi prozivat 1épe, radostnéji, s klidem — pozitivné. Kritikové
argumentuji centralnim bodem — co se stane, kdyz se rodi¢e dovédi, Ze jejich potomek
nebude Zadny SUPER ¢loveék? Jak se rozhodnou rodi¢e? Pres vSechna ujistovani jsou
obavy, e primérné dité (natoZ postizené) nebude zadano. Pikladem mize byt Cina.
Tamni tUfady zakdzaly lékafim sdélovat pii vySetieni ultrazvukem pohlavi
nenarozené¢ho ditéte. Divodem byla skutecnost, Ze pokud se rodice dozvédeli, zZe

priristek ma byt dévce, velmi Casto se rozhodli pro (ilegalni) preruseni t€hotenstvi.

Z téchto a podobnych divodl vSechny organizace zastupujici postizené, jakoz i jejich
rodice, odmitaji plo$né vySetfeni a preferuji pouze ta vySetieni, u kterych je diivod resp.

indikace ze zdravotniho hlediska.

Zajimavé je, ze v centru pozornosti prenatalni diagnostiky stoji 1éta prevazné lidé
s Downovym syndromem (Trisomie 21). Praxe toto dokazuje u téhotnych Zen, jez
ocekavaji dit¢ s Downovym syndromem. 95 % téhotenstvi je preruSeno z divodi
ocekavaného narozeni postizeného ditéte s touto diagnézou. Pficemz je nutno dodat, ze
zrovna Down syndrom patii mezi lehké mentéalni postizeni, Ze v dospélosti mohou
jedinci zit celkem s malou podporou samostatné, mohou pracovat, mnozi se nauci Cist a
psat atd. Je to skupina lidi, kterd je spolecenska, prevazné umélecky nadand a pii

cilevédomé podpofe od narozeni svym zpusobem ,bezproblémova“. Jako u jinych
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forem postizeni hraje roli podpora - pii cilevédomé podpote a dobrém socidlnim okoli
patii dnes tito lidé v porovnani s ostatnimi postizenymi mezi ty ,,nejsnazsi.“ To mohou

potvrdit vSichni, ktefi se problematice mentaln¢ postizenych vénuji.

Celkem bez velkého (Zel) zajmu verejnosti byl na programu nékterych kin uvaden
Spanélsky film J& taky (Spanélsky original Yo, también). Film byl v roce 2009 ocenén
na festivalu v San Sebastianu. Jedna se o pribeh milostného vztahu mladého muze
s Downovym syndromem Daniela - socialniho pracovnika - ke kolegyni v praci.

Mimochodem hlavni hrdina obcanskym jménem Pablo Pineda je prvni Evropanem

S univerzitnim vzdélanim (absolvent univerzity ve spanélské Malaze).

Termin vcasného rozpoznani s sebou nese dal$i problematické stranky: vétSinu
diagnostickych zakrokt 1ze pfesné provést az v druhé tietiné t€hotenstvi — tedy v dobg,
kdy se dit¢ hybe a télo matky je plné hormondln€ i psychicky na t¢hotenstvi
adaptovano. Pravé zde na mnohé matky dalSi (nezbytné nebo nechténé?) vysetieni
vyvolava psychicky negativni tlak — jak ma Zena s vysledkem nakladat, jak zareagovat a
jak se ma rozhodnout? Problém tkvi v mnohém v komunikaci — v tom, Ze od l1ékait neni

davana 7z4dnd jind moZnost ¢i varianta vici vySetfeni.

Jisté negativni tendence jsou jiz znat — v USA urcité nemocenské pojistovny odmitaji
prevzit zdravotni naklady téhotnych Zen resp. jejich narozenych déti, pokud se matka
(n€kdy 1 otec) nenechaji geneticky vysetfit, o prenatalni diagnostice ani nemluvé. Jak se
pojistovna zachova v piipadé¢ diagnézy nebo odmitnuti vySetieni je celkem jasné.
Obavy, Ze evropské pojistovny nebo nemocni¢ni pokladny budou nékdy tento postup

nasledovat, jsou urcité na miste.

V dubnu 1990 piipravila australska narodni bioeticka komise pro taméjsi vladu zpravu
0 vyvoji populace v souladu s bioetickym pokrokem a doporuceni: screening vsech
t€hotnych k zabranéni Downova syndromu. Toto je bezprecedentni hon na vSechny tyto
pacienty a jejich rodi¢e — nehled€ na to, Ze vzdy je pii vySetieni urcité riziko potratu

nebo poskozeni plodu.

Rakousky nejvyssi soud pted kratkou dobou odsoudil lékafe za to, Ze dostatené

,nhepoucil® rodice pti vySetifeni plodu o tom, ze se jim muze narodit dit¢ s Downovym
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syndromem, resp. mohl tomuto narozeni zabranit, kdyby jim doporucil dalsi vysetieni a
preruseni té¢hotenstvi. Rozsudek z mnoha mist kritizovany, nastésti (doposud) ojedinély.
Co ale nasledovalo, to je urcita ,,ochrana® 1¢kari pred soudy, kterd se projevila v jeste

intenzivnéj$im tlaku na té¢hotné, aby vySetfeni podstoupily.

Podle rakouského zakona § 97, odst. 1, €l. 2,2 lze beztrestné prerusit téhotenstvi, pokud
,Jj¢ nebezpeci, ze by se mohlo narodit dité mentaln¢ nebo télesné postizené®, kdykoliv

nad stanovenou hranici tif mésici, tedy teoreticky 1 posledni den pied porodem.

Z uvedenych piikladd vyplyva jediné: spole¢nost by méla zivot nenarozeného tvora
jinak ,,zhodnotit* — uznat jeho pravo na zivot, nebot’ jeho Zivot ma stejny smysl jako
u nepostizenych. Reseni nesmime a neméli bychom chapat ve smyslu zabranit postizeni

za kazdou cenu, nybrz postizeni v zivoté¢ akceptovat - v dnesni dobé mozna urcita vize.

Prenatélni diagnostika ptivodné sledovala jiné cile nez ur€ovéani hodnoty zivota. Hledala
odpovédi na otdzky vyvoje Zivota a zabyvala se riziky, resp. hledala metody, jak témto
rizikim zamezit, ne vSak rozhodovat o naroku na Zivot nenarozené¢ho. Bohuzel vyvoj se
ubral zcela jinym smérem. Coz muZe vést jednoznacn€ k diskriminaci a vyhroceni
klima ve spole¢nosti. Vytvoii se novy pohled — nemoralni bude, kdyZ ma nékdo
postizené dité (stoji penize, spolecnost se o n¢j musi starat atd. ...), morédlni pak, kdyz
se tomu zabrani. Na ukazku je vhodné na tomto misté citovat stanovisko Lebenshilfe

Wien — organizace pecujici o lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Rodice deéti s postizenim, jejich pribuzni, prdtelé i samotni postiZeni jsou si védomi, Ze
Zivot prinasi nejen radost, ale i starosti a extrémni Zivotni situace, ale ani tyto by
nemely byt diivodem k tomu, Ze jim stat nebo nékdo jiny ndrok na Zivot odepre.

Lebenshilfe Osterreich proto pozaduje®:

e aby prenatalni vysetreni tehotnych Zen bylo provedeno u téch, které to
jednoznacné vyzaduji a aby toto bylo brano jako specialni vySetreni, tedy ne

plosné, ne povinné ap., a ne jako selektivni preventivni opatreni,

38 www. lebenshilfe.at
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e prenatadlni vySetieni ma predchdzet/doprovazet kvalifikovand a obsahla
konzultace, jejimz obsahem je informace o perspektivach postizenych,

umoznéni kontaktii s rodici, kteri jsou v obdobné situaci ap.,

e tehotnd zena i jeji partner museji byt jiz pred vySetrenim seznameni se
v§emi variantami a byt na eventualni pozitivni nalez pripraveni ve smyslu co
udeélaji, kdyz... Pokud se poté pro preruseni téhotenstvi rozhodnou, pro

konecné rozhodnuti musi byt zachovana doba nejmeéné jednoho tydne,
e eticke ditvody, seznameni se s postojem postizenych a jejich rodicit by
mely byt soucasti dal§iho vzdélavani odbornych a praktickych lékari a

zdravotnického personalu.

Viden 12.6.2002
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Kapitola 3

Principy normality jako Sance
a zakladni predpoklad Zivota ve spole¢nosti

Veskeré snazeni spolecnosti vic¢i lidem s mentalnim postizenym bez ohledu na typ a
druh postizeni by mélo sledovat jeden hlavni cil: nabidnout postizenym moznost prozit
smysluplny a hodnotny zivot, a to tim, Ze mentaln¢ postizeni dostanou sami urcité
kompetence a divéru, aby mohli o svém Zzivoté¢ pokud mozno co nejvice sami podle
svych predstav a ptani rozhodovat. Tato mySlenka se bude v textu mnohokrat v riiznych

podobéch opakovat.

Urcitou normu a orientaci pii tvofeni humannich lidskych podminek tvofi tzv. principy
normality. Zékladni ideou téchto principl je, Ze 1idé s mentalnim postizenim by méli
vést normalni zivot jako nepostizend populace. Pfitom nejde o to, aby se clovek
s mentalnim postiZzenim stal podle ur¢ité normy ,,normalnim*, nybrz jde mnohem vice
0 to, aby jedinci s postiZenim byly nabidnuty a umoZnény takové Zivotni podminky,
které jsou v dané spolecnosti a kultufe béZné uznavané jako dana a obvykla

norma.

Rozhodujici jsou ptitom ty normy, ...které dand spolecnost sama uzndva, definuje, které
Jjsou pro ni typické... Na zakladé téchto norem pak nasleduje prizpiisobeni se a ty maji

na zivot a zmeny (postizenych) viiv32 .

To znamenad, Ze spole¢nost mentalné€ postizenym spoluobcanlim zarucuje takové Zivotni
podminky, jez odpovidaji ,,norméalnimu* (obvyklému, béznému ap.) zplsobu zivota lidi
bez postizeni. VSe, co je obfanim nabizeno, nebo co ve spolecnosti sméji vyuZzivat
spoluobcéané bez postiZeni, by mélo byt k dispozici ve stejné/obdobné formé i lidem
s postiZzenim. S jakou samoziejmosti lze tyto mySlenky vyslovit, o to je mnohdy

problemati¢téjsi je realizovat.

Zéklady principti normality se datuji do pocatki padesatych let. V t€ dobé probéhla

v Dansku celonarodni akce spolku rodi¢ti mentalné postizenych déti (spolek byl zalozen

39 SPECK, 0.(2003). System Heilpadagogik. Eine ckologisch reflexive Grundlegung. Reinhardt.Basel.
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v roce 1952), kritizujici poméry v Ustavech pro mentalné postizené. Inicidtorem byl
pravnik Niels Erik Bank-Mikkelsen. Byl to pravé Mikkelsen, ktery silné propagoval
termin normalita. V jeho pojeti patiil do normality Zivotni standard, prava a moznost
volby, v oblastech bydleni, prace a volného ¢asu — tyto ideje na vefejnosti prosazoval a

svymi iniciativami se snazil zménit mysleni ob¢anti.

Podobny vyvoj lze zaznamenat o nékolik let pozd&ji ve Svédsku. Tam vedly aktivity
rodict k tomu, ze vznikly nékteré zakony respektujici prava mentalné postizenych.
Iniciatorem byl shodou okolnosti rovnéz pravnik Bengt Nirje, ktery Mikkelsenovy ideje
prevzal, prepracoval a formuloval socidln¢ politicky koncept mentalné postizenych,
ktery tvoti osm bodu. Ty jsou dodnes citovany ve vSech odbornych publikacich a jsou
Vv podstaté podkladem pro vSechny dalsi iniciativy tykajici se integrace a prosazovani

prav lidi s postizenim aj.

V osmi bodech se mu podatilo souhrnné koncipovat zasady tak (zvetejnény byly v roce
1968), ze konkretizovaly nejdilezitéjsi zivotni oblasti (prace, bydleni a volny cas). Tyto
zasady byly diky jednoduchosti a prehlednosti okamzité samotnymi postizenymi, jejich
rodinnymi pfisluSniky, vetejnosti jakoz 1 odborniky akceptovany a staly se podkladem
ke zméné nekterych zakonu a predpist. Nirje poprvé formuloval v osmi tezich, co

znamenaji principy normality pro mentalné postiZzené v kazdodennim zivoté.

Z&Kladni myslenky principi normality jsou rozvrZeny do téchto kapitol:
1. Zachovani rytmu béZného dne a tydne.
2. Oddéleni sféry prace od sféry bydleni a volného ¢asu.
3. Prozivani béZného ro¢niho rytmu.
4. Respektovani vyvojové faze ¢lovéka s postiZzenim.
5. Respektovani vlastnich prani, potieb a rozhodnuti a narok na uznani.
6. Akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi.

7. Dostupnost béZného Zivotniho standardu jako zakladni predpoklad pro

samostatny Zivot.

8. Zivot v bé&nych Zivotnich podminkach.
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Nirje definoval, co se pod slovem normalita skryva:

... Normalita znamend nabidnout mentalné postizenému cloveku smysluplny Zivot pokud
mozno v normalnich podminkach, tedy za téch okolnosti, které jsou v dané spolecnosti
S ohledem na kulturné-politickou historii zemé bézné a za predpokladu, Ze budou

respektovany specifické a jedinecné pozadavky clovéka s mentdlnim postizenim™.

Nirjeho citat je tak pregnantni, Ze jej lze bez jakékoliv zmény nebo doplnéni aplikovat
pro vSechny lidi s jakymkoliv postizenim nebo jinak znevyhodnéné skupiny, napiiklad
staré lidi. Adresaty jsou tedy lidé s postizenim, postizeni samotni (tzv. primarni
mikrosystém), dale instituce (mezosystém) a spolecnost (makrosystém). Uvedena
definice podtrhuje myslenku, ze zakladni potieby lidi jsou totoZné, at’ jiz pro lidi bez
nebo s mentilnim postiZenim. Z toho vyplyva stejny pozadavek celé spole¢nosti na
stejnd prava, zajiSténi existence, vzdélani atd. Ve svém duasledku tvofi principy
normality zaklad spolecenskopolitického zZivota, ktery je v praxi v souvislosti
S postizenymi aplikovdn v integracnich procesech, v inkluzi a uzndni prava na

sebeurceni, (viz kapitoly dale).

V této souvislosti je tieba uvést dalsi jméno. Wolfensberger ptsobici v roce 1968 na
univerzité v Nebrasce zpropagoval myslenky v USA zrovna v dobé, kdy zem¢ stéla pred
rozhodnutim zménit systém ustavi (decentralizace, transformace). Jeho zasluhou bylo,
ze Nirjeho ideje byly v americkém konceptu rozSifeny na vSechny skupiny lidi se
zdravotnim postiZzenim, nejen na mentalné postiZené, ale i télesné a duSevné nemocné,

coz se zpétné v rozsifené verzi vratilo do Evropy.

Skutecnost, Ze téze puvodné vznikly ve skandinavskych zemich, neni néhodna.
Vychézeji z rozvoje povalecného demokratického a spolecenského systému a stavu
zivotni urovné téchto zemi. Diskuze rtiznych odbornikii vedené na toto téma si od
pocatku kladly za hlavni cil nové zhodnoceni vztahu spolecnosti k postizenym
spoluobCaniim. Ostatné viibec prvni zdznamy o nutné zmeéné piistupu k mentdlné

postizenym lze datovat rokem 1943. V uvedené dobé zacal na pokyn Svédské vlady

4 GROSCHKE, D.(2000). Das Normalisierungsprinzip - zwischen Gerechtigkeit und gutem Leben: eine
Betrachtung aus ethischer Sicht. In: Zeitschrift fir Heilpaddagogik; Jg. 51, 2000, Nr. 4.
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vyzkum, jak dalece se mentaln¢ postizeni mohou podilet na pracovnim procesu mimo
zatizeni. V dasledku valecnych udalosti vSak byly tyto aktivity v zemi na dlouhou dobu

pieruseny.

Mimo obsahové mySlenky principti normality je dilezit¢ se zminit i o zpisobu
realizace, a tim je jednozna¢né redukovani masové institucionalni péce, tj. formy
bydleni typické pro velka zatizeni a rozvoj tzv. komunitniho systému. Princip spoc¢iva
Vtom, ze odpovédnost je decentralizovand a organizace systému sluzeb a péce
0 mentalné postizené spadd do kompetence mistnich Gfadti na nizsich trovnich (obce,
kraje ap.) resp. zajiSténim sluzeb jsou Stdtem povéfeny neziskové organizace. Pro
uplnost 1ze dodat, ze tento trend lze zaznamenat i v péci o staré lidi nebo v psychiatrii

(odluka psychicky nemocnych od mentéaln¢ postizenych), jak bylo zminéno dfive.

Zakladni pravidla principi normality
Pokusme se na tomto misté¢ osm bodua principt normality podrobné&ji analyzovat. Pfitom
st musime uvédomit nasledujici:

e Principy normality se orientuji na normy spolecnosti a rutinni pribéh vSedniho
dne. Pokud zije postizeny v rodiné nebo samostatné, je mnoho véci
samoziejmych. Jinak situace vypada, pokud postizeny ¢loveék Zije v instituci.
Pravé proto musi byt zasady zakotveny v konceptech ptislusnych zafizeni pro
postiZené a v organizaci rovnéZ prakticky aplikovany.

e S principy normality se musi ztotoZznit vSichni jednotné — vétSina spole¢nosti,
postizeni, persondl v zatizeni bez rozdilu kvalifikace ¢i funkce, rodinni
pfislusnici ap. Zejména pracovnici, tedy ti, ktefi jsou s postizenymi
v kazdodennim kontaktu, se museji s témito principy identifikovat. Akceptovani

z4jmu a potieb postizeného Cloveka ze strany pracovnikii vSech profesi patii

YN wr

e Zivot postizenych by mél byt tak normélni a nezavisly, jak je to jen moZné,
proto je nutné akceptovat individualni rozdily (napi. rozliSovat mezi ditétem,

dospélym nebo starym ¢lovékem).
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e Principy normality nabizeji alternativy, vybér a transparenci, ale také urcitou
svobodu a tim 1 mens$i nebo omezenou moznost ,,kontroly* ze strany personalu a

uradu. S tim Gzce souvisi i nové definovani ukolti a odpovédnosti personalu.

1. Zachovani rytmu béZného pritbéhu dne a tydne

Clovék s mentalnim postizenim proziva a dodrzuje b&ny denni rytmus tak, jak je
Vv rodin¢ bézné. To znamena rano vstat v urcitou dobu, obléknout se, nasnidat a podilet
se na urCitém zaméstndni nebo Cinnosti popt. navstivit Skolu. To také znamend za
normalnich okolnosti mit moZznost se stravovat i mimo obvyklou a pfedem stanovenou
dobu (nebyt zavisly na vydeji jidla z centrdlni kuchyné). Pokud se ¢lovék stravuje
spole¢n¢ s ostatnimi, v jidelné ap., pak by mélo byt zachovano pravidlo malého prostoru
v urcité atmosféie klidu a porozuméni, jak byva obvyklé v roding€. VéEtsi zatizeni jiz
opustila praxi centralnich jidelen a klienti maji moznost se stravovat v menSich

prostorach.

Bézny priabeh dne pro dospélého ¢lovéka s mentalnim postizenim napf. neznamena jit
spat/do postele hned po velefi jenom proto, Ze se jedna o postizeného. Casté diivody
obdobnych opatifeni mivaji organizani podtext: pracovnici v socidlnich zafizenich
chtéji mit vecer co nejdiive ,,klid“, kon¢i jim sluzba ap. Uz viibec nemluvé o tom, Ze je
n&jaka noéni hodina, kdy vsichni (dospéli lidé!) museji ulehnout. Casto je tato hodina
uréena zpravidla vypnutim televize ve spolecné mistnosti. Kazdy ma individudlni

pozadavky a vlastni zvyklosti, a proto by méla byt doba uloZeni se ke spanku flexibilni.

Zachovani bézného prubéhu dne podle zasad normality znamend rovnéz, ze bézna,
dosud navykld rutina v instituci, je ,naruSena“ individualnimi pozadavky. Mezi
individuélni pozadavky patii respektovani ¢asu — ne vSichni klienti potfebuji k urcité

¢innosti stejnou dobu, at’ jiz mame na mysli dobu pottebnou k jidlu, hygienég, toaleté ap.

Postizeny ¢lovek se také brani pasivnimu monotonnimu pribéhu dne. Musi mit moznost
jinak prozivat pracovni dny a jinak vikendy nebo svatky. O vikendech se méni Cas
vstavani nebo uléhani ke spanku, jind je doba snidané nebo vecete, jiné jsou aktivity.
V disledku toho se musi o svatcich nebo vikendech pracovni doba zaméstatnct
odliSovat od sluzeb béhem tydne a pfizplsobit se jinym pozadavkiim. Pokud tomu tak

neni, je tieba zménit systém v organizaci.
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Clovék s mentalnim postizenim ma pravo stihnout se do soukromi, pokud si to pieje,
nikdo nema ale pravo branit klientovi, aby vyuzil prostory, které jsou piistupné vsem.
Jak znamé jsou piipady, kdy se jidelna rychle uklidi, poptipad¢ i zamkne, klient lezi na
posteli, aby se mohla utfit podlaha aj. Doufejme, ze se toto d€je jiz jen ojedingle.
Nasledky této ,,rutiny a discipliny* jsou ty, ze klient apaticky déla mnohé automaticky,

aniz by si kladl myslenku: ,, proc to viastné delam tak a ne onak? “

Ze stejného duvodu by si méli také pracovnici klast otazku:
e Proc viastné toto délame, co nas k tomu vede, Ze to délame tak a ne jinak?

e A co by se stalo, kdybychom néco delali jinak?

2. Oddélenti sféry prdce od sféry bydleni a volného casu
Clovék obvykle na uréitém misté pracuje, na jiném travi volny &as, jinde zase bydli.
Principy normality kladou na rozliSovani sfér velky daraz a clovék s mentalnim

postizenim mé pravo, tyto sféry oddélovat.

Domov je misto, kde ¢lovék bydli, kde nachazi jistotu a kde se citi dobfe. K tomuto
mistu vytvaii urcity osobni vztah. Naproti tomu Skola, dilna, pracovisté jsou obvykle

neutralni prostory, kde ¢lovék travi uréitou dobu béhem dne nebo zaméstnani.

Stéra volného casu tvofi urcitou spoleCnou kombinaci vyplyvajici z osobnich
pozadavkl i spolecenskych tkoli. Volny €as spojuje vybér aktivit na zakladé vlastniho
rozhodnuti a schopnosti, umoZziuje projevit (néfim, néjak) ¢i vyjadfit schopnost
prizpisobeni se (nécemu, nékomu, n¢jak). Volny Cas je idedlni ptilezitost k socialnimu
uceni a nabyvani Zivotni orientace, rozsifuje horizont, zvysuje sebevédomi a schopnost

vlastniho hodnoceni.

Prostory, které Clovék obyva, vyuziva v kazdém véku jinak. Tomuto véku se musi
pfizptisobit nejenom samotny prostor, ale i zpuisob jednani a projevu. Proto vedle sebe
existuji zafizeni pro déti a dospélé nebo staré lidi. Kazda vékova skupina ma své zajmy
a specifika. Pocinaje funkénim planovanim a délenim prostor, odlisnym pfistupem ke

klientdm konce.
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K zasaddm patfi i to, Ze na jednotlivych usecich pracuji zastupci rozdilnych profesi a
specializaci resp. za rozdilné ukony jsou zodpovédni jini pracovnici a v péci

0 postizeného ¢loveéka zaujima prioritu interdisciplinarni tymova spoluprace.

3. ProZivani béZného roéniho rytmu

Vétsina lidi povazuje za samoziejmé, ze se alespon jednou ro¢né¢ mohou v dobé
dovolené¢ télesné ¢i duSevné zotavit. A mnozi tak i Cini. ZkuSenosti ukazaly, ze i lidé
s mentalnim postizenim jsou schopni dobu dovolenych plné prozivat a vnimat (véetné
zahrani¢nich cest), Ze tato doba je obohacuje a pfinési s sebou nezapomenutelné zazitky.
K ro¢nimu rytmu patfi i G€ast na vefejném zivoté, moznost zucastnit se riznych oslav
jako narozeniny, svatba a prozivat vSechny ,,vyjimeéné udalosti obohacujici zab&éhany

kazdodenni zivot.

Mnohokrat jsem mél moznost pozorovat, Ze zména prostiedi na dovolené piisobi
pozitivné i na klienty s obcasnym agresivnim jednanim nebo autoagresivnimi sklony, a
Ze tyto reakce v cizim prostredi ¢dstecné mizi nebo se alespon redukuji. Ale i v obycejné
restauraci meni rada postizenych své navyky, i tézZce postizeni klienti lehce zpozorni,
kdyz navstivi ve voziku skanzen, néjakou firmu, obchod nebo cirkus. A na zazitky si
vzpomenou, ukazeme-li jim pozdéji fotografie nebo film. Jejich pozitivni reakce jsou pak
odménou pro nejblizsi. Ze se tieba nékdy prece jenom objevi vyjimka a my musime
S klientem rychle prostory opustit a hledat néjaky klidny kout, to by mélo byt brano
jako normalni. Pristé to snad bude jiné. Ostatné do obdobnych stresovych situaci se

nekdy dostavaji matky s ditétem tieba v obchodé pri nakupu a museji jednat obdobné.

4. Respektovani vyvojové faze ¢lovéka s mentdlnim postiZenim

Pojmem respektovani vyvojové fadze se rozumi rozliSeni jedndni ve véku ditéte od
jednani dospé€lého jedince. Véku se musi prizplisobit denni rezim a navyky, strava,
obleceni a nabytek, metodika uceni, ale i formy volného ¢asu a zdbavy jakoz i formy
zamé&stnani. Respektovani vyvojovych fazi znamena brat v tivahu fakt, Ze 1 Clovek
s mentalnim postiZzenim se stalé vyviji, u¢i se novému a pozorn¢ vnima sve okoli. To

plati i 0 postizenych, ktefi jsou na cizi pomoci stoprocentné zavisli!

S problémem pochopeni nebo uznéni, respektovani vyvojovych ptirozenych stadii se

Casto setkavame i u rodi¢t postizenych déti. Smifit se se situaci, ze jejich dité
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S postizenim dospivd a je dospélé, probiha u kazdého jinak. Ale probéhnout musi.

vvvvvv

s vétsimi obavami nez v jinych rodinach. Jesté komplikovanéjsi vztahy nastavaji mezi

cey

personalem a dospivajicim klientem zijicim od détského véku v zafizeni.

Nejpozd€ji v puberté nastane okamzik, kdy klient chce byt vniméan jako ostatni
vrstevnici. Zejména, jde-li o relativné samostatného ¢lovéka, schopného navazovat
kontakty a samostatn¢ se rozhodovat. I profesionalni pracovnici se s touto, pro né
nelehkou vyvojovou situaci a zménou, velice té€Zce smifuji. Proto nékteti odbornici
zastavaji nazor, ze v ur¢itém obdobi by m¢l klient zafizeni opustit a pfejit jinam, do
jiného zatizeni, aby nebyl ,,zatiZen minulosti®. Obdobné paralela je b&ézna: od 14. nebo
15. roku opoustéji déti zakladni Skolu, piechazeji do uceni, dale studuji, rusi nebo
prerusuji byvalé svazky se Skolou a orientuji se na néco jiného, ziskavaji nové pratele,
jsou stavéni pted nové zivotni situace. Kazdopadné¢ se tak ale stdva pii dosazeni

plnoletosti, po skonceni studia nebo ucebni doby, pii nastupu do zaméstnani ap.

Clovék s mentalnim postizenim reaguje na fadu podnétii pomaleji, jinak je vidi, vnima a
zpracovava — tzn., musi mit k dispozici vice ¢asu, fada véci mu musi byt ukazana nebo
vysvétlena jinak a zaroven Castéji opakovéana. PostiZzeny musi mit i pravo ,,délat chyby*,
ucit se zkouset, ma pravo ale i rychleji zapominat. Respektovani vyvojovych fazi také
znamend, Ze by postizeny mél vyrustat a ziskavat zivotni zkuSenosti spolu se svymi
(postizenymi i nepostizenymi) vrstevniky. OdlisSné vyvojové fize by nemély byt
prekazkou pro vzdélani nebo zaméstnani — odliSné by ale mély byt ramcové

podminky a pFistup ke klientim (a to na zaklad¢ osobnich a individualnich potieb).

Z vlastni zkuSenosti pozorujeme, jak casto se setkavame s , automatickym‘ tykanim
cizich osob viici dospélym klientiim s mentalnim postizenim, jak casto mluvi pracovnici
o0 ,, détech” (aniz by byli rodici klienti), i kdyz se jednd o dospélé osoby, mnohdy jsou i
starsi nez personal nebo mluvci. Dotycni v tomto pripadé neakceptuji identitu

postizenych spoluobcanil, které neznaji a které treba vidi poprve.

Aby nedoslo k nedorozumeéni, nic proti tykani. Tykani je v Rakousku rozsirenéjsi a
obvyklejsi nez v Ceské republice, v socialni oblasti zcela bézné, ale je prirozené, Ze

kdyz tyka personal klientum, tak je to oboustranné a ti oslovuji pracovniky zpétné
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krestnim jménem. Vyjimky asi potvrzuji pravidlo, mé zkusenosti 7 navstév v zarizenich

Jjsou vsak takové, jak jsem je popsal.

Hlavni problém ale neni v tykani nebo vykéni, nybrz ve vzdjemném rovnocenném
jednéni. Okoli by mélo dospélé klienty vzdy respektovat a jako s dospélymi jednat.
Korektné¢ a piimé. Jak Casto jsou napt. v oblasti volného Casu dospéli klienti nuceni
piijimat formy zabavy, jez by se v jiném piipadé¢ svym obsahem hodily do Skolniho
nebo piedskolniho véku — namatkou vyjmenuji alespon détské hry, pisnicky ¢i détské
tance, které byvaji tak casto prezentovany dospélymi na riznych akcich nebo i

doporucovany v literatuie jako jedna z forem volného Casu pro dosp€lé postizené.

I posledni Zivotni faze ma stejny vyznam pro klienta jako pfedeslé. Starnoucim
klientim, i kdyz jiz nemohou navstévovat pracovist¢ nebo dilnu, by mélo byt umoznéno
dozit v mistech, kterd jsou jim divérné znamd. Znamy jsou vsak i pfipady, kdy se
klienti témét do posledniho okamziku podileji na uréitém zaméstnani — pokud staii
klienti cht&ji, nemé&lo by jim byt branéno, aby nedoslo k tzv. Soku penzisti (pferuseni
socialnich kontaktli a neCinnost vede k apatii, ztrat¢ zajmu, dezorientaci, rychlému
odbourani nabytych navykd a totdlni zavislosti na okoli), jez je ostatné znam i

U nepostizené populace.

Pri  této prileZitosti si  vzpominam na ndvStévu jedné  restaurace na
predmesti Stockholmu, kterou provozovala jedna neziskova organizace. Zaméstnanci
byli lidé s mentalnim postizenim a setkal jsem se tam s jednim klientem, starym panem,
ktery jeste ve svych 82 letech prichazel pravidelné na pracoviste, aby v pribehu
dopoledne pripravil, resp. zabalil do ubrouskii pribory pro hosty pro nasledujici den.
Podstatné nebylo to, kolik kusii za hodinu nebo sménu zvladne zabalit, ale skutecnost,
Ze odmital ve svém véku zit pasivné a nechtél ztratit se svym okolim kontakt, a toto mu

bylo umoznéno.

5. Respektovani vlastnich potieb, prani, rozhodnuti a narok na uznani
Pod timto bodem je skryt poZadavek, aby potieby, pfani a rozhodnuti lidi s mentalnim
postizenim byla respektovana a aby na n¢ byl bran ohled. Ohled pfedevSim v ptipadé

klientd, ktefi se nemohou verbalné vyjadrit.
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Pod pojmem ptani rozumime ,,prosté” pozadavky souvisejici s osobnim vlastnictvim
jako napft. ndkup, vybér obleceni, nabytku, osobnich véci. K respektovani ptani patii
naptiklad 1 vybér barvy stén do pokoje. K respektovani potieb patii rovnéz
spolurozhodovani v ramci skupiny (napi. v zafizeni spolurozhodovani o domacim
potfadku, o ucasti na riiznych aktivitach ap.), déale diilezitd zivotni rozhodnuti jako

zapojeni do pracovniho procesu, zptsobu bydleni, pravo setkavat se s prateli.

Pro mentalné postizené, ktefi se nemohou slovné vyjadiit nebo mohou jen s piekazkami
komunikovat existuje fada neverbalnich komunika¢nich metod, kterymi se 1ze s velkym
procentem uspésnosti domluvit nebo odhadnout, zda doty¢ny klient mini to ¢i ono.
V praxi se Casto setkdvame, Ze komunikace je mezi postizenymi a nepostizenymi
vedena casto jednostranné a mé skryté nebo oteviené néaznaky diskriminace,
zesméSnovani, terorizovani a Castd argumentace spojena s vymluvami na organizacni

priciny.

6. Akceptovani Zivota ve svété obou pohlavi

Clovék s mentalnim postizenim, stejné tak jako jeho nepostizeni vrstevnici, hleda
pratelstvi a bezpec¢i u jinych lidi a ma pradvo udrzovat sexudlni kontakty s opaénym
pohlavim. Vztahu k opa¢nému pohlavi se musi — ostatné jako vSichni — naucit. Opacné

pohlavi by méli postiZeni respektovat a akceptovat.

V tomto smyslu museji byt zafizeni pfistupna obéma pohlavim (heterogenni). I personal
v zafizenich by mél byt smiSeny, aby si ¢lovek s postizenim mohl podle své vile a
potieby najit osobu, které by se mohl svéfit, ke které mé diveru a kterd by mu pfi feSeni
problémti pomohla. Spole¢ny Zivot muzii a Zen, smiSené¢ skupiny chlapci a dévcat
Vv domové dnes jiz nejsou nic neobvyklého. ZkuSenosti nas presvédCily, ze odbourani
tabu vede k normalnim spolecCenskym pomértim jako v rodinach, ze se zdokonaluje a
zvySuje ochota klientll k socidlnimu uceni, ze se akceptuje jiné pohlavi a také ze se

Z téchto vztaht uci i personal.

7. Dostupnost bézného Zivotniho standardu jako zdkladni predpoklad pro samostatny
Zivot
Clovék s mentalnim postizenim by mél mit pro uspokojeni svych Zivotnich potieb narok

na stejné socialni zajisténi jako ostatni populace (napf. nemocenské pojisténi, socidlni
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podpora, narok na mzdu, dichod ap.), jakoz i1 na dal§i kompenzacni piispévky
vyzadujici finan¢ni zajisténi odpovidajici jeho pozadavkim nebo potiebam (napft.
vydélek za Cinnost odpovidajici moznostem a stupni jeho zaméstnani, slevy pro
postizené¢ ap.). Zamérné v tomto piipadé hovoiim v konjunktivu, nebot pokud
v akceptovani nepostizené¢ spolecnosti néco zaostava, tak je to mnohdy garance

finanénich pozadavka.

I v pfipad€, ze mentalné postizeny ¢lovek je zavisly na néjakém zatizeni (a urcitd Cast
finan¢nich prostiedki jde na konto stravy, poplatek za bydleni, péc¢i apod.), méla by mu
k osobni potiebé zlstat urcitd ¢ast, aniz by se nékomu musel zodpovidat, za co penize

utrati.

Setkdavam se nékdy se situacemi, Ze klient v zarizeni sice penize na tzv. osobni potiebu
md, ale je mu okamzité odecitana castka napriklad na osobni hygienické prostiedky,
resp. musi si radu véci platit sam, ¢imz se urcitym zpusobem pravo na vlastni penize

obchazi.

Clovék s mentalnim postizenim chce 0 svych finanénich prostfedcich a formé pomoci
samostatné rozhodovat. Podle vlastni viile chce jimi disponovat. Idedlni stav by byl,
kdyby dostaval mzdu, ve vétSiné zemi vSak dostava za praci v dilnach pouze kapesné.
Mit pravo na vlastni rozhodnuti je soucasti socidlniho uceni, toto pravo podporuje
schopnost ucit se, rozhodovat a zvySuje pocit sebevédomi. To se uci déti uz v matetské
Skole. O to vice klade €lovek s mentdlnim postiZenim na toto pravo diraz. Pfesto je

nutno vzdy podle situace diferencovat.

Na prikladu z viastni praxe bude problematika zretelnéjsi. Mnoho mentdlné postizenych
klientit ma soudem urceného zdakonného zastupce. V mnoha pripadech je tomu proto,
aby byl klient chranén vuci okoli, casto tehdy, kdyz jde o majetek nebo penize. Tehdy
musi soudem povérend osoba chranit zdjmy klienta. Nékolikrdat se mné stalo, Ze
jsem musel za klienta rusit kupni smlouvy (mobilni telefony, zasilkova sluzba aj.), které
si klienti poridili, aniz by jim bylo jasné, Ze penize, které zaplatili ze svého kapesného,
jsou jenom prvni splatkou, po které ndsleduji dalsi. Rakousky zdakon nastésti na tuto
skutecnost reaguje, a pokud ma klient zakonneho zastupce, je jakékoli kupni smlouva

bez souhlasu dotycného zastupce neplatna. V obchodé stacilo ukazat rozhodnuti soudu
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a zdlezitost byla vyrizena. Ostatne obchodnik by mél byt vzdy natolik uvazlivy, aby sam

urcité ,,nebezpeci* rozpoznal nebo odhadnul. Je to jeho riziko.

Casto ale soud v minulosti, aby si uleh¢il situaci v praxi, jmenoval zastupce pro tzv.
vSechny ukony vSeobecné. A tak napft. klient, kdyZ potieboval prodlouzit cestovni pas
nebo chtél nékam jet, musel mit souhlas. Musel jej mit, kdyz chtél zménit z vlastni viile
zafizeni nebo se vystéhovat. Casto §lo i o piipady, kdy dotyény byl zcela schopen se
sam rozhodnout. Zde nastava otazka: ma vibec nékdo jiny nez klient pravo rozhodovat
o tom, kde postizeny mtze bydlet nebo kam chce jet? Ma nékdo pravo mu piikazovat,

co ma nebo nesmi délat?

Soud v soucasnosti zcela ptesné specifikuje kompetence zastupce a dba na to, aby
v zéalezitostech, ve kterych je Cloveék s postizenim schopen se vice nebo méné¢ sam
rozhodnout, mél moznost tak samostatné¢ ucinit a toto rozhodnuti by meélo byt
akceptovano. I za cenu, ze n€kdy doty¢ny udéla ,,chybné“ rozhodnuti, tj. ne podle

predstav okoli.

8. Zivot v bénych fivotnich podminkdch

Rozumime tim nejen moZnost vyuZzivat zafizeni odpovidajici béZnému Zivotnimu
standardu jako Skoly, dilny, byty, domovy, ale i dostupnost vetejné pfistupnych zatizeni
jako restaurace, parky, kina, divadla ¢i jina mista, Gfady a budovy, véetné moznosti
cestovani v jakémkoliv dopravnim prostfedku, moznost komunikovat (napt. tlumoceni

do znakové feci), ziskavani dostupnych informaci.

Neéktera muzea maji dnes jiz k dispozici elektronicka zarizeni, jez po spusténi mohou dat
navstevnikum doplnujici informace v cizim jazyce, ale i v jeho materstiné, cehoZ mohou
vyuzit i nevidomi. Vzpominam si, Ze jsem v radé Svédskych muzei videl u exponatii
tabulky, na kterych byly poznamky zpracovany Braillovym pismem a pro nazornost byly
néekteré exponaty doplnény trojrozmérnymi pomiickami nebo modely, jez usnadnovaly
predstavu nevidomych. Je samoziejmosti, ze kostely maji rampu pro vjezd voziku nebo
detského kocarku, u mnohych bylo i WC.

V praxi jsem se presveédcCil, ze i ve vétSich zafizenich, v kterych jsou nuceni Zzit lidé

S mentalnim postizenim ve vétSich komunitach, mize byt normalni prabéh dne bézny
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z malych spolecenstvi zachovan — vyzaduje to ov§em organizacni a strukturdlni zmény a
ptizplisobeni se pozadavkim postizenych, dale je potfebnd zména osobnich postojli
pracovnikil spojena s ochotou zménit navyklé rutinni postoje (napi. zahajeni a ukonceni

pracovni doby se lisi v pracovni dny a o vikendu, jak bylo zminéno vyse).

A to neni jenom otazka financi, na jejichz nedostatek se ¢asto poukazuje. Respektovani
prava na zivot v normalnich situacich byva vzdy velice Gzce spojeno s viili néco zménit,
s reflektovanim pfistupu k ¢lovéku s postizenim. Ostatné toto tvrzeni se bude dale jesté

nékolikrat opakovat.

Principy normality jako zdroj zmén
Pokud ctenaf po precteni téchto osmi bodii resp. jejich dopliujicich vysvétlivek
okamzité zpozorni a najde tucty argumentil pro¢ to nebo ono v jeho piipad¢€, na jeho
pracovisti a u jeho klientd neni mozné realizovat, pak je to po zkuSenostech autora
bohuzel typickd a obvykla reakce. Takové prvni a citové reakci se ostatné vyhne
malokdo — dosvédCuje to vSak tvrzeni, ze k tomu, aby pravidla normality byla

respektovana, je ve spole¢nosti zapottebi dlouh¢ho a nekonciciho procesu.

Princip normality miZeme povaZovat za spolecensky proces, ktery se odehrava ve tiech
rovinach:

o zakonodarstvi (spolecensko-politicka uroven),

e koncepce (socidlné-pedagogicka troven),

» interakce postiZenych a nepostiZzenych.

Principy normality svym zplsobem zpétné ovlivituji spolecnost. Je to nastroj plisobici
na spolecnost, metoda, jak néceho (zmény) dosdhnout. Principy normality se spole¢nost
nepostizenych uci. ProtoZe principy normality se tykaji nejen postizenych samotnych,
ale 1 jiné Casti spolecnosti, napt. lidi v tizivych situacich, jiného etnického ptivodu, ti
kteti Ziji tzv. na pokraji spolecnosti ap., kteti by rovnéz méli mit pravo Zit
V ,,normalnich* podminkéch jako vétsina populace. K tomu je nutné:

e pochopeni, jak vlastn¢ chtéji tito lidé (s postizenim, jiného etnika, v tizivé situaci

ap.) zit,
e rozpoznani rizikovych faktorli, které¢ uskutecnéni ,,normalnich* podminek brani

nebo ztézuji,
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e uznani socialniho statusu i v situacich, kdy lidé jsou postiZzeni, maji etnicky jiny

puvod nebo jsou v tizivych situacich.

K tomu je ale zapotiebi ideologické diskuze s nutnosti prevzit zodpoveédnost a zavazek
k realizaci, tj. vytvofeni koncepti s cilem:

e zm¢ény a zlepSeni zakonodarstvi,

e akceptovani jinych, Ze jsou jini,

e zapojeni vice instituci na Udrovni komunalnich a regionalnich struktur

(decentralizace).

V oblasti postizenych se myslenky konkretizuji v procesu transformace velkych
zafizeni, ale vzhledem k tomu, Ze principy normality zasahuji vétsi cast populace,

zustava jesté mnohé nerealizovano.

V Ceské republice v souvislosti se standardy v socialni sluzbé jsou uvedené body
zakotveny v riznych paragrafech, malo se ale vi, z jakého divodu a k jakému
prospéchu. Piedpisy samy o sob¢ vSak situaci ani nezjednodusi ani nevytesi. ZlepSeni
zavisi na pfistupu odbornikd a pracovnikl, de facto nas vSech. Spole¢nost musi
zaujimat k postizenym spoluobcanlim pozitivni postoj. Pokud jej nezaujima, znamena
to, Ze se tomu doposud nenaucila nebo tuto piilezitost neméla ¢i nechtéla na ni reagovat

(at’jiz z jakychkoliv diivodi).

Casto se pri této souvislosti dava do kontrastu situace v Ceské republice se
skandindavskymi zememi. I ja jsem pouzil nékolik prikladii. Ale je treba si uvédomit, Ze
Svédové se myslenkami principii normality zacali verejné zabyvat jiz v letech druhé
svetové valky, maji tedy podstatny ndskok, pokud jde o zménu mysleni a pristupu

K postizenym spoluobcaniim.

Pro Uplnost je na misté dodat, Ze mySlenky normality nasly své pionyry i v zdmofi,
v USA a Kanad¢. Zejména v souvislosti se snahami rusit velka zatizeni, decentralizovat
sluzby a akceptovani postizenych ze strany spolecnosti. Minéni spole¢nosti hodné

ovlivnil jiz zminény Wolfensberger, ktery se stal mimo jiné jednim z prukopnika
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patfi¢né systémy (Program PASS a pozd¢ji PASSING).

Wolfensberger na rozdil od Bank-Mikkelsena specifikoval sviij model normality ve
tiech rovinach:

o lidé s postizenim,

e instituce, v nichZ postizeni ziji,

e spolecnost.

Kazdou skupinu posuzoval ze dvou thlu:
e zpusob a forma jednani s postizenymi,

e moznost zasahovani do procesu resp. vlastni prezentace postizeného ¢lovéka.

Wolfensberger zastava nazor, ze kazdy ¢lovek s postizenim si osvoji urcity spolecensky
postoj. Jeho primarni socialni svét, ve kterém zije, bude analogicky svétu nepostizenych

a spole¢nost nepostizenych ptitom urcité odliSnosti postizenych toleruje a akceptuje .

Postoje Bank-Mikkelsena a Wolfensbergera se vlastné dopliuji. Prvni se snazi zajistit
formulovanym a strukturovanym programem zakladni lidska prédva pro mentalné
postizené, druhy definuje, co je zapotiebi, aby Clov€k s mentdlnim postizenim zil
hodnotnym Zivotem, aby se mohl se spolecnosti sZit a byl ji akceptovan. Dava rovnitko
mezi fyzickou a socialni integraci a definuje rovnéz, co je nutné, aby této integrace bylo
dosazeno. Na tomto misté lze s potéenim konstatovat, Ze se situace v Ceské republice
od pocatku devadesatych let diametraln€¢ zménila. Respektive zlepSila, coZz jenom
potvrzuje, ze jde o uréity proces — zda tento proces trva dlouho nebo ne, je rychly nebo

pomaly, to je diskutabilni.

Jako priklad miize poslouzit osobni prihoda z pocatku devadesatych let — na zaklade
reciprocni  dohody navstivila skupina mentalné postizenych  klientii z jednoho
jihomoravského zarizeni Rakousko. Hosté travili dva tydny ve Vorarlbersku. Domnivam
se, ze v tuto dobu (1€to 1991) to byli jedni z prvnich Ceskych mentdlné postizenych

klientii, kteri po zmenée politické situace do zahranici vycestovali — Fada z nich byla

41 WOLFENSBERGER, W.(1972). The principle of Normalization in human services. National Institute
on Mental Retardation.Toronto.
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ostatné poprve vitbec mimo zarizeni, v kterém léta bydleli. Pro Ceskeé kolegy, kteri zdjezd
tehdy doprovazeli a organizovali, nebylo v uvedenou dobu asi nejvétsim probléemem
ziskani financi od sponzorii na cestu, ale vyrizeni a vydani cestovnich pasii pro klienty:
pro uredniky, zakonné zdstupce a jiné zainteresované osoby bylo prosté nepochopitelné,
Ze mentalné postizeni klienti vitbec nékam cestuji na dovolenou, natoz do zahranici do
Alp a zddosti o vystaveni cestovnich pasii pro klienty byly brany ze strany uradit SKOro

jako provokace...

Na adresu mladsich ctenarii bych chtél dodat, Ze do roku 1989 nebylo snadné ziskat
povoleni na turisticky vyjezd do zemi zapadni Evropy a jako ,,zcela normdlni* byla
skutecnost, Ze mentalné postizeni do konce osmdesatych let neméli, mimo jiné, pravo na

viastnictvi osobnich a cestovnich dokladii (a to v souladu s tehdejsimi zdkony).

Realizace principit normality v instituci
Teoreticky je a zlstane princip normality mentdlné postizeného Ccloveéka Zzijiciho
v instituci vzdy v ur¢itém ambivalentnim vztahu, zejména mame-li na mysli instituci
jako velky ustav pro postizené, znamy z minulosti tak, jak jsou stidle v podvédomi
mnoha lidi: velké zafizeni, viceluzkové pokoje, postizeni bez moznosti zaméstnani
posedavaji, bloudi sem a tam, Zivot je podfizen institucionalni péci, kterd jenom
ptedepisuje a prikazuje, anonymni zatizeni, do kterého je vstup zakézan nebo mozny jen
po prokazani totoznosti. O mozZnosti volného opusSténi ze strany postizenych ani
nemluvé. Ustav, ktery byva umistény zcela zamérné pokud mozno dale od civilizace a
spoleCenského déni a misto pedagogické prevladd v mnohém zdravotni péce i

v situacich, kde toto neni zapotiebi.

Bud'me optimisty, téchto typl instituci ubyva a bude ubyvat. Soucasny trend
transformace tomu napovida. Ale pozor — instituci jako takovou nelze odmitnout. Vzdy
bude existovat urc¢ita skupina klientti, kterym pravé péce v instituci vyhovuje nebo tato
péce bude nejlepsi moznosti pro klienta. Proto je pro instituci dulezité, zda lze v ni
realizovat vySe uvedené principy, zda jsou dodrzovany urcité ramcové podminky

souvisejici s pravem na sebeurceni klientd.

Bylo by tedy omylem se domnivat, Ze v souvislosti s principy normality dojde

k plosnému zruSeni nékterych specialnich zatizeni pe€ujicich o postizené spoluobcany.
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Téch bude urcit¢ zapotiebi. Otazka neni ano-ne, ale jak budou vypadat, co budou
nabizet. Tedy bude zapotfebi zmén strukturnich, jak bude uvedeno v pozdéjSich
kapitolach. Zastanci principii normality vychazeji z ptredpokladu, ze konsekventni
aplikace pedagogickych zasad doprovazena reorganizaci (velkych) zatizeni u nékterych
klientd mohou pfinést smysluplngjsi nabidky k rozvijeni jejich schopnosti, nez zivot ve
volném prostoru, o samoté, nezavisle na zatizeni. Pokud se klient pro zivot v urcitém
zafizeni rozhodne, neméla by mu byt odmitdna — 1 v tomto piipadé se ale musi zménit

struktura v daném zatizeni ve smyslu vySe uvedenych principt.

Principy normality jsou prostiedkem, ktery ¢lovéku s mentdlnim postizenim dovoluje,
spole¢nost nabizi a které jsou k dispozici 1 jinym. Tyto principy by mély ostatné platit
pro vSechny postizené vSech vékovych kategorii, a to bez ohledu, o jaky druh nebo
stupen postizeni jde, zda ziji doma nebo v né¢jakém zatizeni. Ve svém diisledku zasahuji
myslenky principii normality jak do pedagogické, tak i 1ékatské, socialni, spolecenské

nebo politické oblasti. V §irSim slova smyslu jde o dodrzovani lidskych prav.

Néktera nedorozumeéni, jez vznikaji v souvislosti s principy normality
Nedorozuméni ¢islo 1 — lidi s mentalnim postiZenim nelze ,,normalizovat*
Normalita v uvedeném smyslu byvad casto zaméhovana za , byt normalni®.
Pravdépodobné nejcastéjs§i chybnou interpretaci zdsad normality byva tvrzeni, ze
Clovéka s mentalnim postizenim lze ,,pedagogicky* ptfevychovat nebo adaptovat na
»hormalni“ podminky respektive ocekavat, Ze se stane ,,normalnim®, tj. Ze se bude
chovat tak jako nepostizeni, Ze pfijme Zivotni styl a zpiisob nepostizenych — tedy to, co
ostatni povazuji za ,,normdlni“. Principy normality nemaji s timto pojetim ,,byt

normalni* nic spole¢ného.

Zasady principt normality poukazuji na to, Ze mentalné postizenému c¢lovéku ma byt
nabidnuta s dirazem na vlastni rozhodnuti takovd pomoc, jeZ mu umozni Zit Zivotem
odpovidajicimu normalnim podminkam (tak, jak je chapou nepostizeni), ale za
soucasného akceptovani vSech moZnych nebo nutnych odchylek, jeZ jsou zpiisobeny

pravé v dasledku mentélniho postizeni.
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V zésadach jde vice o zdménu ,,nenormélnich* podminek za podminky ,,normalni“. Pfi
dodrzovani zasad normality doufame, Ze Clovek s mentidlnim postizenim bude zit za
normalnich, tj. lidskych podminek, které budou mit pozitivni vliv na jeho jednani.
Z tohoto pohledu patii k normalnimu jednani respekt k jednotlivei a k jeho svobodné
volbé, tedy k zakladnim lidskym praviim. Ta totiz plati nezavisle na tom, zda a v jaké

mife je ¢lovek jejich podstatu schopen chapat.

Principy normality uzce souviseji s postojem pracovnikil a spolecnosti a s vytvarenim
vlastni identity ¢lovéka s postizenim. Do poptedi je stavén vyvoj a zivot mentalné
postizeného v jednotlivych zivotnich fazich, klade se diraz na jeho schopnosti a
praxe, ktera postizené svym zpusobem oklestovala s odivodnénim jeho deficiti. Zde
sta¢i pfipomenout jiz uvedené znamé diivéjsi vyrazy ze Skolstvi jako nevychovatelny
nebo nevzdélatelny mentalné postizeny jedinec. Pojmy, které se jest¢ donedavna
objevovaly v Ufedni terminologii ministerstva Skolstvi nebo zdravotnictvi, a které tim

padem byly ptekaZkou integrace.

Nedorozuméni ¢islo 2 — specialni pomoc udajné odporuje zaisadam normality

Pravé naopak — principy normality tak zvanou specidlni, ale cilevédomou, individualni a
pfiméfenou pomoc, sluzby nebo Cinnost specifickych zatizeni podporuji — ale jen
takovou pomoc a v takové mifte, jeZ je pro danou Zivotni situaci nezbytné€ nutna a kterou

klient pottebuje.

Mezi pfiméfenou pomoc fadime piedev§im pomoc pii zvladnuti kazdodennich a
béZznych zivotnich situaci. K tomu patii napiiklad pfiméfené bydleni, urcitd forma
zaméstnani, pfimérené vzdélani, trdveni volného ¢asu. Pomoc nesmi nikdy vést k piimé
zavislosti na tom, kdo pomoc nebo sluzbu poskytuje (personal, stat ap.). Proto musi byt

pfedem definovéna, klient musi s ni souhlasit, musi byt dojednana.

V praxi se setkavame s lidmi, ktefi jsou (bohudik) ochotni ur€itym zplisobem
postizenému ¢lovéku pomoci. Malokdy se vSak ptaji, zda si ¢lovek s postizenim pomoc
skutené pieje nebo jaky typ sluzby by mu byl mily. A tak ochotny pomocnik uchopi
beze slova v dobrém umyslu rukojet’ voziku a tlaci bezmocného uzivatele pied sebou.

Pfitom doty¢ny vozickar mize (a chce) vjet do budovy vlastni silou, potiebuje vSak
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jenom, aby mu nékdo podrzel nebo oteviel dvete. Obdobn¢ slepy ¢lovek je uchopen a
n¢kam veden, Casto v dobrém Umyslu. Na misté by byla otdzka, zda mu miizeme néjak
pomoci, nabidnout mu rame, ptizpusobit se jeho tempu a dat mu béhem chiize pro n¢j
dilezité pokyny a jistotu (Pozor! Dva schody, ted zabocit doleva atd.), ale nechat

iniciativu jemu.

Nedorozuméni ¢islo 3 — zdsady normality lze davat do souvislosti jen s témi
postiZzenymi, kteri jsou vice méné sobéstaéni

Principy normality maji celou fadu forem a aplikaci, jez jsou odstupniovany tak, aby
vyhovély osobnim pozadavkim a individudlnim potfebam vSem lidem s postizenim —
pouze u lidi s tézkym mentalnim postizenim jsou duasledky akceptovani principl
normality netkvi jenom v rozhodovéni, zda chci bydlet tam nebo jinde, zda si vyberu
toto zaméstnani, zda nékam pojedu nebo co si vezmu k jidlu. Normalita tkvi 1 ve
zdanlivé malych vécech, otdzkou ale je, kdo urcuje (pro sebe nebo pro jiné¢ho) ty ¢i ony
priority. Nepostizeni lidé maji tendenci pfisuzovat postizenym stejné priority, coz je
velky omyl. PostiZeni maji hodnoty Casto zcela odlisné a umét je pochopit a akceptovat
oSetfovatell, vychovatel, socidlnich pracovniki, terapeutii a jinych profesi, kteti se

Vv socialni oblasti denné pohybuji.

Pravé pti osobnim kontaktu s klientem, ktery nemtiZze verbalné komunikovat a u kter¢ho
pfevazuje oSetfovatelskd péce, je akceptovani principu normality velmi dulezité.
Zpravidla se pifi oSetfovani jedna o intenzivni a intimni kontakt (osobni hygiena,
oblékani, pomoc na toaleté aj.), béhem n¢hoz vznikaji zvlastni vztahy zavislosti mezi
klientem a pracovnikem, které na pracovnika kladou zvyseny pozadavek odpovédnosti.
Postizenému totiz neni vzdy jedno, jestli je krmen z levé nebo pravé strany, zda je pfi
osobni hygiené ptitomen jesté nékdo jiny, jestli se pouziva mydlo nebo sprchovaci gel
ap. Casto i ten, o kterém by to nikdo nepiedpokladal, je schopen si vybrat mezi dvéma
variantami tu, kterd mu nejvice vyhovuje. I kdyz pro okoli mtize diivod rozhodnuti byt
nejasny. At jiz to bude vysledek okamzit¢ho impulsu, nebo bude chvili vahat. Ale

dilezité je, Ze mu varianta bude NABIDNUTA.
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Nedorozuméni ¢islo 4 — lidé s mentalnim postiZenim jsou na tom nejlépe, jsou-li
chranéni

Tento mytus ma svoji minulost v mamutich (chranénych) ustavech, ve kterych klienti az
donedavna zili a ze kterych mnohdy nebylo uniku. Je s podivem, Ze vSeobecné byla a
dosud nékdy je lidem s mentdlnim postizenim upirdna fada schopnosti a zabraiiovana
fada c¢innosti, Casto pod zcela nepochopitelnymi zdminkami. Neni tomu ostatné tak
davno, co lidé s mentdlnim postizenim byli v zafizenich nuceni (vyhlaskami,
smérnicemi, nafizenimi) k necinnosti a nesméli nic délat — nesméli pouzivat napf.
nuzky, protoze by se ,,mohli zranit*. Dospéli mentalné postizeni nebyli vedeni k tomu,
aby jedli ptiborem, nybrz pouze 1zickou (ntiz nebo vidlicka jsou nebezpecné nastroje).
Opak je pravdou. Mentalné postizeni jsou schopni se naucit fadu cinnosti, pokud
postizeni. A riziko, Ze se zrani? Procento urCit¢ neni vys$i nez u populace
nepostizenych. Spole¢nost bohuzel sama kdysi bezdivodné zapovédéla piednosti, které
postiZzeni maji, mezi které patfi vykon nebo kreativita, jak se dnes miizeme ptresvédcit

Vv praxi.

Nedorozuméni €islo 5 — principy normality jsou skandindvskou raritou a v ¢eskych
podminkéch je tento humanni koncept nerealizovatelny

Akceptovani principli normality neznamena piijeti skandinavské formy beze zbytku —
obsah se bude v detailu odliSovat podle specifickych kulturnich hodnot jednotlivé
spolecnosti nebo zemée. Idea humanniho konceptu spociva v tom, Ze samotny klient
rozhoduje o svém Zivoté a urCuje miru pomoci, kterou potiebuje. Normalita tudiz
neznamena néjaké rigorézni akceptovani nebo prizplisobovani se uréitym normam
bez ohledu na historicky kontext nebo kulturné-spole¢enské normy. To co je
V urdité zemi, spole¢nosti ap. povazovano za ,normalni“, nemusi v sousedni zemi
odpovidat standardu nebo vyvoji této zemé. Na tento fakt musime brat zejména ohled
pfi zahrani¢ni pomoci a aktivitach v cizim prostiedi, zejména odlisuji-li se podminky

diametralné od naseho.

Uvedu zameérné priklad, ktery s problematikou postizenych zdanlivé nesouvisi. V rade
evropskych zemi je povaZovano za ,,normalni“, kdyZz témér kazda rodina vlastni
lednicku. Organizovat dovoz opotiebovanych lednicek do nékteré africké zemé by bylo

z evropského pohledu normalni (je tam horko, potraviny se rychle kazi). Z hlediska
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Africanii nenormalni, vlastné nesmysl. Ve vesnickych doméacnostech chybi jednak
elektricky proud, dale neni skladba potravin v mistnim regionu uzpiisobena na nizké

teploty chladnicky ap.

Pokud bude spole¢nost principy normality akceptovat, vytvoii urCité strategii, jak
mentalné postizenym lidem pomoci, aby se mohli v zivoté realizovat a mohli se stat
pravoplatnymi c¢leny spoleCnosti. K principim normality patfi respekt k jinému a
dodrzovani zakladnich lidskych prav. Je pochopitelné, Ze ne vSechny téze Ize najednou
do posledniho pismene realizovat, ¢asto na toto neni spolecnost jeSté pfipravena a
zejména v oblasti zdkonodarstvi je velké manko. Dulezita je snaha a pochopeni
myslenek procesii normality. A tato snaha zafind u béznych véci, u kazdého z nas,
u bydleni, prace, u vztahu k jinému ¢lovéku. Teprve splnéni tohoto piedpokladu a

identifikace s idejemi, bude pocatek skute¢né realizace ve smyslu principi normality.
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Kapitola 4

Identita ¢lovéka s mentalnim postiZenim

Hledani identity
Z4dny ¢lovék nemize Zit bez spole¢nosti, zadna spoletnost nemiize existovat bez lidi.
Lidé jsou samoziejm¢ ovliviiovani spolecnosti, ve které ziji, jinak by nemohli po
generace prezivat. Ale na druhé strané jsou spolecenské vztahy ve spolecnosti ovlivnény
lidmi, ktefi v dané spolecnosti ziji. Kazda spoleCnost a v ni Zzijici jedinec méa svou
identitu, kterou si uvédomi obvykle tehdy, pokud dojde k urcité odchylce, ,,vyboceni
Znormy“. At jiz je projev v materidlni nebo duchovni hodnoté, ve zvyklostech,
Vv etnickém ptvodu, jednani nebo zdravotnim stavu. Lidé jsou pak mnohdy svym
okolim posuzovani negativné nebo pozitivné podle zevnéjSku, schopnosti myslet i podle
projevu chovani. Pokud se ur€ity projev konstantné odliSuje od jinych, byvd mnohdy

negativné hodnocen, coz nazyvame stigmatizaci (nalepkovanim).

PostiZzeni znamena pro ¢lovéka casto velké stigma, €lovek s postiZzenim si tento stav
velice dobfe uvédomuje, a to plati 1 pro lidi s t€¢Z§im postiZenim, coZ siln€ ovliviiuje
jejich dalsi psychosocialni vyvoj. Ze my nepostizeni nemame dostatecné dikazy nebo

I3

doposud neexistuji vérohodné studie je jedna véc. To je nasS ,, problém“. ZkuSenosti
z praxe vSak potvrzuji, Ze rovnéz lidé s t€Zkym postiZenim si urcitou identitu z velké
¢asti uvédomuji. Po svém, ale uvédomuji. Reaguji pozitivné 1 negativné. Nékdo tfeba
jen vnima svoji identitu v podob¢ lidského kontaktu, na ktery reaguje. U jiného je to
projev chovani. ZkuSenosti pracovniki vénujici se bazalni stimulaci by urcité tato

tvrzeni mohli potvrdit.

Hledani vlastni identity — kdo jsem, jaké je mé misto ve spole¢nosti, co mohu jinym
pfinést — vyjadiuji lidé s postizenim télesnym stavem, vyvojem smyslovych organii
nebo kognitivnimi schopnostmi. Fakt, Ze si lidé s postizenim svou identitu uvédomuji,
potvrzuje 1 zajem o poznani vlastni biografie. Pro mnohé postiZzené je toto pravé stinna
stranka — mnohdy neznaji své rodice, nemaji pamatky z détstvi nebo nevlastni zadné
pfedmeéty, které rodinu pfipominaji, snad aZ na par fotografii. I t€Zce postiZeni si staré
fotografie velice dobfe opatruji. Z psychoanalyzy vime, ze spojeni s minulosti

Vv jakékoli formé& hraje v zivoté dalezitou roli pro vyvoj a naopak. Schézejici pfedméty
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po rodicich, ptibuznych, kusé vzpominky a pferusena navaznost mohou vést az

k psychickym porucham.

Lidé nachézeji svoji identitu davanim do souvislosti nejen to, co prozivaji sami, ale i

zpisob, jak je jejich okoli ptijiméa (odmitd). A pravé socidlni okoli miize vyvoj identity

siln€ ovlivnit: pozitivné, v negativnim ptipadé az po vznik psychickych poruch. Néktera

postizeni jsou viditeln&jsi a vedou cCastéji ke stigmatizaci. Naopak néktera télesnd

postizeni nebo lehkd mentalni postizeni ¢i nékteré formy syndromu autismu nejsou na

prvni pohled patrné, coz muize vést k precenéni a iritaci a teprve pii vzajemné

komunikaci vyjdou nekteré skutecnosti najevo.

Nase identita je ovlivnéna n€kolika zakladnimi prvky** :

Zdravotni stav, celkova vitalita, citit se dobie, byt jako ostatni, spokojenost se
svym zevnéjskem, obleCenim ap. K tomu patii i péce o télo, sport, souziti
s ptirodou, bézné lidské potieby, stanoveni ,,vnitinich® cili, to vSe patii mezi
zakladni identifika¢ni znaky spojené pojmem aktivni Zivotni styl.

Sociélni vztah se projevuje v kontaktech k roding, pratelim, kolegiim na
pracoviSti a jsou dalSim identifikacnim prvkem. Do této skupiny déle patii
partnerstvi, ale 1 matefstvi/otcovstvi, forma vychovy. Dale je clov€k ovliviiovan
na jedné strané¢ procesem akceptovani ze strany okoli (podpora, uznani,
motivace), na druhé pak moznosti osobniho vyvoje a uvédoménim si svého
postaveni ve spolecnosti.

Prace a vykon zaujimaji v nasi kultufe nezanedbatelné misto a status: vzristajici
poZadavek na flexibilitu, mobilitu, vykonnost a osobni zatizeni s sebou nese
nebezpe€i psychického i1 fyzického pfetizeni, jez ma za nasledek typické
psychosomatické nebo somatické poruchy. Dnes$ni konzumni a na vykon se
orientujici spole¢nost zduraznuje zrovna u tohoto kritéria kontrastni rozdil mezi
postiZzenymi a nepostizenymi ve spolecnosti.

Mezi dal$i znaky, které identitu siln€¢ ovlivilyji, patii materialni zajiSténi
Vv podobé penéz, majetku nebo bydleni. Penize ziskané z vlastni prace jsou

pfedpokladem pro stupenn nezavislosti a svobody. Nedostatek finan¢nich

42 PETZOLD, H.-G. (Hrgs.).(2007). Integrative Suchttherapie. Theorie, Methoden, Praxis, Forschung. Vs

Verlag.
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prostiedkil 1ze na jedné strané¢ kompenzovat urcitym zpiisobem napft. socidlnimi
davkami, penézni a materialni podporou, na druhé stran¢ si pak ¢lovek jesté vice
uvédomuje zavislost na téch, kteti mu tyto podpory poskytuji.

e V neposledni fadé patii mezi prvky identity hodnoty a postoje, jez ¢lovék
uznava (identifikuje se s nimi) nebo je odmita, coz se v disledku projevuje
v chovani a jednani. Postoje uzce souviseji s pocitem prisluSnosti k urcité
spole¢nosti, akceptovani nebo odmitani hodnot se odrdzi v chovéni a jednéani
jedince, hodné zalezi na zivotnich zkuSenostech jedince. Tendence je dnes
takova, ze pod vlivem liberalnich myslenek se prezentuje dogma ve smyslu
»Clovék je za sviij osud sam zodpovédny“, coz nemusi vzdy odpovidat

skute¢nosti.

Lidé s mentdlnim postizenim si svoji identitu mnohdy intuitivné uvédomuji, 1 kdyz
nékdy ne komplexné (viz body nahote). Casto vytvaieji protireakci na jednani okoli:
néktefi prechazeji do ofenzivy a své postizeni jesté vice ,,znasobuji* s cilem piekvapit,
upozornit, ohromit okoli (chovanim, oble¢enim, feci aj.). Jini se snazi na sebe neupoutat
a zlstavaji neutralnimi a ur¢itym zptsobem jsou se situaci smifeni, uzaviraji se do sebe.

Nebo se snazi prizplisobit poZzadavkim.

Oboji naznacuje jedno: své postaveni a stigmatizujici postoj spolecnosti podle reakci
okoli berou tito spoluobfané na védomi, vnimaji je. Z etického a pedagogického
pohledu je velice obtizné ur€it, které jednani je vhodnéjsi. Na jedné stran€ chceme, aby
lidé s postizenim svou identitu méli, kdyz si ji pak uvédomuji, o¢ekdvame snahu tomuto
okoli se ptizplisobit, zalibit apod. Idedlni situace by nastala nebo nastane, pokud clovék
s postizenim uznava urcité vnitini hodnoty, nachdzi a nauci se je chapat dle svého. Tak
u néj postupné vznikne identita vnitini. Nauci se rozpoznat zdroje a kompetence, které

ma, nauc¢i se sdm rozhodovat a nauci se rovnéz nést za své jednani odpovédnost.

Podstatné je, aby postizeny rozpoznal svij podil v bézném kazdodennim zivoté i
pochopil vnimani osobni reality:
e jak zareagovat, kdyZ je konfrontovan s tézkymi situacemi nebo musi feSit urcity
problém,
e jak musi zménit vlastni chovani a reakci na podnéty, napt. eskalaci agresivniho

jednani,
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e jak ma vyjadfit vlastni pocity, zaliby,
e jak objevit a rozpoznat n¢ktera slepa mista, ktera jsou v jeho biografii a kterd

urcite jeho zivot a jednani ovlivnila.

Z vngjsiho pohledu na identitu postizenych je podstatné jednak redukovat vnitini
destruktivni sily a blokaddy postizeného (stres, trauma, stav postizeni) vhodnou
podporou, terapiemi, poskytnutim vzdélani, socialnimi kontakty ap. Na druhé strané pak
akceptovanim ¢lovéka s postizenim takového, jakym je a zasadit se o zménu postoje
(paradigma) spole¢nosti a podporovat vSechny aktivity, které zivot lidi s mentalnim

postiZzenim usnadiiuji tak, aby se mohli zapojit do Zivota spolecnosti (viz kapitoly dale).

Obr. 3 Vlivy pisobici na identitu ¢loveéka

presvedéeni,

4 1 N
¢ pozitivni ( * vnejsi
postoj pozitivni
. sily
Zivotni styl o Et
pocity, vztahy

vnitfni cile, podpora,
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stav negativni
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_ trauma, stres spolecnosti _
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Identitu ¢lovéka podporuje a pro kazdého Cloveéka je celkem samoziejmé, Ze si svij
zivot — od urcitého veéku a v rlznych situacich — ur¢uje sam podle svych piedstav,
neékdy i za cenu, ze zvoli z hlediska svého okoli nevhodné feSeni a jeho jednéani se
neslucuje s ocekavanim ostatnich a udela nezvykla rozhodnuti. Mentalné postizenému
vSak toto celkem samoziejmé pravo autonomn¢ jednat byva Casto automaticky upiréno.

Mnohdy se mu neddva viibec Sance sdé¢lit, zda se chce samostatné rozhodnout, a to Casto
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byva i v téch oblastech, kdy je postizeny jako takovy schopen se bez problémi sdm
rozhodnout, tj. mohl by volit mezi vice variantami, udélat si vlastni sudek (ktery ale

nemusi byt totozny s nazorem jinych) a deklarovat sva ptani.

Vysledkem omezeného ptistupu je, ze vlastni iniciativy postizenych jsou redukovany na
nejmensi miru, respektive nejsou ani ocekavany, nebot’ se predpoklada pomoc ze strany
nepostizenych jako samoziejmost a predpoklad, povinnost ¢i nutnost. Avsak vSichni

lidé maji pottebu se na svém Zivoté podilet a ze své pozice jej ovliviiovat.

S rostouci autonomii klientd ale pfibyvaji také komunikacni problémy a konflikty
s okolim, tedy s lidmi nepostizenymi, jestlize se napft. cile nebo zplsob feSeni neshoduji
— konflikty zostfuje nesmyslna fada vyhladsek a zakontli, smérnic, ale také bohuZzel i
zakofenény lidsky negativni postoj vii€i postizenym spoluobantim jako takovym, jez
Casto souvisi s otdzkami projevu moci v mezilidskych vztazich a specialn¢ v socidlni
oblasti. Tyto konfliktni situace vedou casto ke ztraté¢ motivace, zejména po Spatnych
zkuSenostech postizenych s mocenskou pievahou okoli, jez jsou znasobeny skutecnosti,
ze 1idé s mentalnim postizenim meéli doposud malo piileZitosti ucit se samostatné

rozhodovat.

Je-li vSak clovéku vlastni rozhodovani znemoZznéno nebo ztiZzeno, zafind se u n¢j
projevovat stav nespokojenosti, zavislosti a ztraty zivotni orientace. Pfitom ale
stoprocentni autonomie nikdy neexistuje, kazdy ¢lovek Zije v urcité zavislosti na nécem,
na nékom, jinak by ani Zivot ve spole¢nosti nebyl mozZny. Ale je to jednak otazka miry a
pak i toho, zda v téchto formach zavislosti ziji lidé vice mén¢ ,,dobrovolné®, dle svého
vlastniho vybéru. Casto si lidé n&jakou formu ,,zavislosti (zaméstnani, bydliste, pratelé,
zivotniho partnera atd.) sami zvoli, aniz by se citili nékym cizim omezovani. A pokud
jsou omezovani, obvykle néjakym zptusobem reaguji — odstéhovanim, zménou partnera
nebo zaméstnani. Pokud se ¢loveék neodhodld néjakym zplisobem reagovat, dostava se
diive nebo pozdéji do obdobné situace jako postizeni — provazi ho celozivotni
nespokojenost, zavislost a ztrata Zivotni orientace se svymi typickymi doprovodnymi

projevy jako konzum alkoholu, zavislost na drogach, ztrata rodiny nebo ptatel, objevuji

se projevy nihilismu nebo tGnik do tzv. vnitini emigrace atd.
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U mentalné postizenych neexistuje nebo je malo vyvinut cit pro regulaci mezi
dobrovolnou a nucenou zavislosti resp. pomyslny ukazatel stoji jednozna¢n€ na strané
nucené podminénosti Ci cizi zavislosti. Mentaln¢ postizeni ziji v urcité form¢ zéavislosti
vuci jinym od narozeni, jsou odkazani na péci rodicii, peCovatelli, zdravotniki nebo
zastupct jinych socidlnich profesi. V minulosti brali tuto ,,zavislost™ jako symbidzu
zivota, jako néco samoziejmého. Ale doba se meéni, o ¢emz nds jednoznacné
presvédCuje uvedena oficidlni citace postizenych z kongresu ILSMH, ale i nase vlastni

praktické zkuSenosti.

Vlastni rozhodovani by nemélo byt spojovano jenom s postizenymi, nebot’ se tyka lidi a
ruznych situaci vSeobecné, naptiklad také lidi starych nebo nemocnych. Cely vyvoj
Clovéka od ditéte az po dospélost a staii je poznamenan ucenim se, jak s vlastnim
seberozhodovanim zachazet. Jiz malé dit€¢ se snazi intuitivné pro sebe ziskat urcitou

autonomii nebo urcity prostor pro vlastni realizaci.

Pokud rodice nebo okoli reaguji vzhledem k ocekdvani ditéte nespravné nebo
V nevhodny moment, dochdzi k (Casto zbytecnym) stretum: znamé jsou momenty, kdy je

3

dité nuceno v nejlepsim prerusit hru, nebot ,,vecere je hotova.... “.

Sebeurceni, samostatné rozhodovani a odpovédnost
Hovofime-li o pravech mentaln¢ postizenych spoluobcanti, pak nelze opomenout tzv.
pravo na sebeurceni, resp. timto musime zacit. Akceptovani prava na sebeurCeni, na
vlastni seberozhodovani predpokladd zménu postoje a povédomi spolecnosti ve smyslu
akceptovani prava postizenych. Pfima zména za¢ina u nejblizsiho okoli. U pracovnikii a
rodinnych pfislusniki. Nepfimd zmeéna pak souvisi s otdzkou casu a persondlniho
zabezpeceni, coz je v kompetenci a rozhodnuti managementu a zfizovatelll instituci.
Nedostatek persondlu autonomii a moznosti sebeurceni silné omezuji, na druhé strané
pak autonomie a osobni uspokojeni postizenych zase Setii zdroje: redukuje problémové
chovani, motivuje klienty i personal.
Pozadavek samostatného rozhodovani a sebeurceni vychdzi ze zdkladni myslenky, Ze
vlastné kazdy ¢clovek tihne k tomu, aby se mohl svobodné a podle své viile rozhodovat.
Dostane-li ¢clovék s mentalnim postizenim moznost samostatné se rozhodovat, urcit

smér a cil svého jednani, néco si zvolit ap., stoupd automaticky sebevédomi, jeho
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motivace a vlastni iniciativa. ZvétSuje se horizont védéni, ziskavaji se zkusenosti. Tedy

meéni se to, co bezprosttedné souvisi s zivotnimi hodnotami a kvalitou Zivota.

Principy sebeurceni aktualizovali vefejné v Sedesatych letech v USA télesné postizeni
obyvatelé velkych zafizeni, ktefi protestovali proti poru¢nikiim jmenovanym soudy a
S tim spojenym automatickym zbavovanim svépravnosti. Protestujici klienti pozadovali
uznani prava na vlastni rozhodovani o kompetencich pii béznych zalezitostech a chtéli
dosahnout moznosti samostatné prosazovat své zajmy a sebe sama zastupovat.
K tomuto emancipa¢nimu procesu se posléze pridali také mentalné postizeni
spoluobcané, coz vedlo nasledn¢ v roce 1993 k zaloZeni ligy mentalné postizenych

(ILSMH). V deklaraci tohoto hnuti sepsané samotnymi postizenymi se mimo jiné uvadi:

...pFIlis casto jini rozhoduji za nds ve vécech, které se tykaji naseho vlastniho Zivota,
nekdy je dokonce rozhodovano, aniz bychom do procesu byli zapojeni... Rodice a riizni
pomocnici maji dojem, Ze musime byt stdile chranéni. Nepripoustéji zadné riziko a
neddvaji ndm moznost se o néco pokusit. Mysli si, Ze jenom oni jsou za nds zodpovédni
a proto berou veci casto do svych rukou a tim nam nedovoluji, abychom my vzali sviij
osud do svych rukou — timto nam vlastné berou prileZitost k pozndavani a uceni. To
zapricinuje omezeni naseho vyvoje.

My sami vime, co je pro nas nejlepsi a chceme sami rozhodovat. Jsme ochotni sami se
ucit, i kdyz to nékdy znamend, Ze se néco nepovede, ale nikdo neni dokonaly — jen pokud
budeme délat chyby, budeme mit moznost se zdokonalovat a budeme mit prileZitost nase

schopnosti dale rozvijet....

V némecky mluvicich zemich bylo o tématu rozsahle diskutovano v prvni poloviné
devadesatych let na kongresech potddanych némeckou nebo rakouskou Lebenshilfe,
napt. v némeckém Duisburgu pod mottem - Ich weif doch selbst, was ich will/Ja prece
sam lépe vim, co chci (1994), pozdéji v rakouském Linci — Menschenrechte/Lidska
prava (1992). V roce 1996 se v hornorakouském Welsu uskuteénil 1. Osterreichischer
Kongress geistig behinderter Menschen — Ich mdchte selbstandig leben/Prvni rakousky

kongres lidi s mentalnim postizenim — Chci proZivat sviyj Zivot samostatné.

43 FRUHAUF, T.(1994). ,,Wir entscheiden !“ — Menschen mit geistiger Behinderung auf dem Weg zu
mehr Selbstbestimmung.In: Hoffmann, Th., Klingmller, B. (Hrsg.): Abhangigkeit und Autonomie.
Berlin.
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Na téchto akcich diskutovali spolecné jak samotni postizeni, tak jejich rodice, piibuzni a
odbornici z fad pedagogt, socidlnich pracovnikl, pravnikl, psychologt ¢i zdravotnika
aj., a od té¢ doby zasahlo téma sebeurceni vSechny oblasti Zivota mentalné postizenych,
pfedev§im zaméstndni, bydleni, volny cas. Nutno dodat, Ze zejména na kongresech
potfadanych Lebenshilfe se stalo uz samozifejmosti, ze klienti maji pravo zucastnit se
referat, pfednasSek a diskuzi spolecné s nepostizenymi ucastniky a mohou vSichni
vystoupit v diskuzi. Nejméné jedna pracovni sekce je vzdy vénovana tématu, jez

s otazkami sebeurceni z hlediska mentalné postizenych bezprostiedné souviseji.

Ve spolecnosti, ve které lidé s postizenim plati za bezmocné stvoreni, zavislé na cizi
pomoci, které¢ je tfeba ,opatrovat, chranit, je nékdy tézké vzbudit sebedlivéru a
motivovat k tomu, aby vedli samostatny zivot. Protoze k samostatnému zivotu plati
premyslet, samostatné jednat a rozhodovat se. To vse je vzdaleno tomu, co nepostizeni
od postizenych ocekavaji: ...hodné, prizpiisobivé, bezproblémové obcany, klienty, déti,
dospivajici. Cesta k samostatnosti je cestou od pasivity k aktivité, od zavislosti
k samostatnosti a odpovédnosti. Se zménou maji problémy nejenom rodie, ale i

pracovnici a cela spolecnost.

Dtlezitou roli pii seberozhodovani hraje komunikace a porozuméni piani klientd. Mezi
nejdilezit&jsi formy patfi ptani a vyckani odpovédi. Redové schopnosti zejména u tézce
postizenych jsou silné omezeny a personal musi hledat jiné, nonverbalni zpiisoby
porozumeéni. Stejné tak je nutné vnimat gestikulaci, mimiku, rozumét pohledu o¢i,
pohybiim téla nebo registrovat dotyky. Forma komunikace ¢éaste€né probihd béhem
oSetfovatelskych ukonli a postizeny samoziejmé vnima i feCovou intonaci a vyrazy

pracovnika. I pfi této ztizené komunikaci jde vZdy o interakci obou.

Pracovnik musi umét rozpoznat pozadavky postizeného. Jediné pak muize reagovat ve
smyslu nabidky podnétii a rozhodnuti, muize klast otazky a reagovat. Pravo na
sebeurceni ma jesté¢ jeden efekt. Poméaha redukovat nadmérnou péci a redukuje zavislost
a rutinu, zvySuje Sanci zménit zabéhany rytmus v kazdodennim zivoté a motivuje
postizené. Nékdy se opravnéné fika, ze pravo na sebeurCeni vyZzaduje fantazii

u personalu pti hledani moznosti. Je to vlastn€ vyzva. Véty typu ,,to uz jsme zkouseli
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by mély byt nahrazeny ,,jak to udélame* s ocekavanim a zvédavosti, jak postizeni

budou na nové situace a nabidky reagovat.

Téma sebeurceni, autonomie a vlastniho rozhodovani mentalné postiZenych mize na
prvni pohled u spolecnosti nepostizenych vyvolat rozpaky a mnoho otazek. Schopnost
vlastniho rozhodovani ma vice rovin. Je podminéno jednak stafim c¢loveéka (dite,
dospély ap.), za druhé situaci a zivotnimi podminkami, ve kterych ¢lovék zije a také
moznostmi, které ma. Tretim kritériem je osobnost - psychicka stabilita. To znamena
schopnost reagovat, rozhodnout se, zivotni zkusSenosti ¢lovéka ap. Pokud jsou vSechna
ti1 kritéria v souladu a ¢lovék ma dostate¢nou autonomii, jsou uspokojeny potteby a
motivace k zivotnim aktivitam, je vyvolana motivace k poznavani a uéeni a stoupa
i odolnost k ptipadnym netspéchiim. Pravo na sebeuréeni u postizenych nepochybné
souvisi s tim, jak vysoka je mira sebeurceni ve spole¢nosti jako takové. Jak je
vysoka mira demokracie. VSeobecné plati pravidlo, Zze ja sam snaze akceptuji

samostatné rozhodovani jinych, pokud i j& se mohu sdm rozhodovat.

Preneseno do systéemu organizace - pokud v instituci plati, Ze na pracovniky je
delegovana odpovédnost za Fadu pracovnich procesu, pak asi snaze akceptuji i viastni
zodpovednost u klientii. A naopak - tam kde $éf chce o nejmensich malickostech sam
rozhodovat, pravdépodobné se tento systém prenese i smerem ke klientiim, Ze v podstate

v tomto pripadé nebudou moci rozhodovat o nicem.

Pravo na vlastni rozhodovani a sebeurCeni je neslucitelné s vSeobecnymi lidskymi
pravy. Jejich poruSovani se projevuje pfedev§sim cizim ovliviiovanim a zasahovanim
z vnéjsku — to se tyka jak postizenych, tak lidi bez postizeni. VSeobecné existuji vzdy
moznosti, jak 1ze autonomii ve vétsi ¢i mensi mife umoznit. Bohuzel vici postizenym je
ze strany okoli ¢asto tendence realizaci automaticky omezovat. Omezovani, stanoveni
néjakych umélych hranic a piekazek je vSak vici postizenym nezodpovédné a omezuje

jejich ptirozeny vyvoj osobnosti.

Je-li otazka prav mentalné postizenych dnes v riznych zemich tematizovdna — at’ jiz ze
strany samotnych postizenych, ale i spoluobcani, odbornikti nebo zédkonodarc — pak

existuje vice divodu.
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V druhém ¢lanku Vseobecné deklarace lidskych prav OSN z roku 1948 se pravi:

Kazdy ma vSechna sva prava a vSechny svobody stanovené touto deklaraci
bez jakéhokoliv rozdilu rasy, barvy, pohlavi, jazyka, nabozenstvi, politického
nebo jiného smysleného ndrodnostniho nebo socialniho puvodu, majetku, rodu
nebo jiného postaveni.

(CL. 2, odstavec 1)

Hovofime-li v této kapitole o riznych pravech mentaln¢ postizenych, nelze zavérem
nezdiraznit miru spoluzodpovédnosti nepostizené populace vii€i postizenym
spoluobcaniim. Spole¢nost (vzdy) nese urcitou (spolu)zodpovédnost, my vSichni jsme
spoluzodpovédni — za zdkony, za to, jak jsou mentdlné postizeni pfijimani, mame i
zodpovédnost za mezilidské vztahy. Nemame ale pravo za mentalné postizené beze

zbytku vzdy rozhodovat.

Hranice vlastniho rozhodovani
7ze misto direktivniho ptikazu nabidnou postizenym moznost perspektivy a vybér
s ohledem na celkovou Zivotni situaci a podminky, v nichZ Ziji, jakoZz i na jejich potieby
a pfani. Pfitom je tfeba ale také zaroven respektovat emociondlni stav a stupen postizeni

klientt.

Pro dospélého €loveka s tézkym mentalnim postizenim bude znamenat vysoky stupen
autonomie, jestlize se bude moci rozhodnout, zda chce ke snidani ¢aj, kakao, dZzus nebo
mléko. Naopak €lovek relativné samostatny bude chtit sdm rozhodovat i o tom, co si
koupi za své kapesné nebo jakymi plakaty vyzdobi svlij pokoj. Tyto dva ptiklady
poukazuji na to, ze seberozhodovani se mize pohybovat na zcela jinych trovnich, v tzv.
»malickostech® (pro nepostizené) jako kdva nebo caj, ale i v dilezitych zalezitostech
(kapesné). Rozhodujicim momentem se ale stava skuteCnost, Zze se nékdo (personal)
vibec ptd a nabizi moZnost k vybéru (Caj nebo kakao?), nebo ze je brana jako
samoziejmost skutecnost, ze doty¢ny dospély utrati penize podle svého uvazeni. I kdyz
to budou tfeba cigarety, se kterymi dotyCny asistent jako nekuifdk ¢i rodi¢ nemusi

V duchu vibec souhlasit.
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Zpusob a forma hranic, které jsou postizenym ze strany personalu k dispozici, dava
zcela zietelné najevo, zda persondl (ale i rodiCe a okoli vSeobecn€) osobni pfani
respektuji a nechavaji o nich postizeného rozhodovat. Velkou roli zde hraje otazka
JAK? Ti, ktefi o postizeného &lovéka pecuji v zafizeni. Casto pomoc usmériiuji podle
vlastnich pozadavka a pfitom se stavi do polohy jakési prodlouZzené ruky klienta, jehoz
pfani plni, aniz by k tomuto jednani byli jakkoli opravnéni. Ani specialni (odborné)
vzdélani pracovnika neopraviiuje k tomu, aby mohl zasahovat do vSech zivotnich sfér

postizeného Clovéka.

Vlastni rozhodovani kazdého z nds mé samoziejmé urcité hranice, jez jsou zpravidla
v kazdé spolecnosti vymezeny rtizné, a to nepsanymi pravidly, zvyky nebo jsou dany
zakony, a to zejmena v jednanich a situacich, které ohrozuji osobu samou nebo jiné lidi
¢i zivot ve spole¢nosti. V téchto piipadech je nutno 1 proti vili jedince rozhodnout nebo
zasahnout. V tomto pfipadé vSak tento zdsah nema nic spole¢ného s vmeéSovanim se do
rozhodnuti postizeného, nybrz souvisi s urcitou spoluodpovédnosti, jakoz také
odpovédnosti, kterou ten ¢i onen z nds viici mentalné postizenym ma. Praxe je takova,
Ze ony hranice zasahovani jsou vétSinou urcovany lidmi bez postizeni, tedy témi, ktefi
urcitou spoluodpovédnost nesou a jestli na tomto misté hovotfime o pravu na vlastni
spolurozhodovani mentalné postizenych, pak pravé nepostiZzeni jsou povinni se zménou

zadit u sebe.

Respektovani poZadavki
Pti respektovani pozadavkl postizenych se sndze orientujeme na prvky, jez jsou viem
lidem totozné, zejména na teplo, potravu, pohyb, hygienu a dotyk — vhodnou
komunikaci ziskdme zkuSenosti potiebné k tomu, abychom poznali, co je postizenému
pfijemné nebo ne, zjistime jeho zaliby a dostane se nam dostatek informaci souvisejici
s jeho potfebami a pranimi. Respektujeme také jiné zdroje informaci. Casto jsou to

rodic¢e nebo nejblizsi piibuzni.

Neékdy se tvrdi, Ze nemluvici klienti s mentdlnim postizenim, ktetfi jsou cely Zivot
celkové odkazani na cizi péci v disledku inkontinence, nutnosti byt krmeni ap., nejsou
schopni sva pfani vyjadrit, nebo ze je jim fada véci lhostejna. Neni tomu tak. ZkuSenosti

ukazuji, Ze u téchto klientl lze v fadé¢ pozadavkii vyhovét, a to 1 ve zdanlivych
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malickostech (teplota vody pii myti vlast, volba znacky zubni pasty, zda pfistupuje

osetfovatel ke klientu zprava nebo zleva pii hygienickych ukonech atd.).

Vyvijeni schopnosti k vlastnimu rozhodovani
Denni praxe vyzaduje, aby personal prezkousel, zda urcitd pomoc a péce ze strany okoli
nejde na ukor autonomie, zda mentalné postizeni nejsou v disledku pomoci zavislejsimi
nebo zda pomoc neni poskytovana na ukor ztraty sobéstacnosti. Postizenym musi byt
dana Sance, ale musi byt Casto také motivovani, aby tuto pfilezitost vyuzili. Zkusenosti
ukazuji, ze zejména v oblastech, jako péce, hygiena, oblékani, stravovani, bydleni a
traveni volného cCasu, jsou schopnosti mentalné postizenych ve smyslu sebeobsluhy
Casto podceniovany. Motivace se vSak nesmi zaklddat na sugestivnich pfanich a
direktivnich vyzvach, nybrz by méla vzdy obsahovat konkrétni nabidky, jez
rozhodovani mohou usnadnit. Mnohdy jsou schopni rozhodnout se mezi dvéma vécmi
nebo tkony. Za ptredpokladu, ze se jich nékdo zepta nebo nabidne jim takovy zpisob

komunikace, aby své ANO-NE mohli vyjadfit.

Autonomie rozhodovani u téZce postiZenych
V souvislosti autonomie se hodné diskutuje o moznostech vlastniho rozhodovani u tézce
postizenych. Zavislost na pecovatelské péci je zvySena celkovou zavislosti socidlni, coZ
vede zpravidla k nutnosti totalniho prizptsobeni. Cim téZ5i je postiZeni, tim vétsi je
zavislost na okoli, jez o postiZzeného pecuje. A okoli té€Zce postizeného Casto ani
nepfipusti mySlenku, ze by se postizeny mohl nebo mél v nékterych situacich sam
rozhodovat. Pfesto bychom i v kazdodennich situacich nasli momenty, kdy by se téZce

postiZzeni mohli v n&kterych situacich sami rozhodnout.

Naptiklad si vyberou, ukazou nebo sdhnou po predmétu, s kterym si chtéji hrat, ktery se
jim libi. Pfitom nejde o pfedmét samotny, ale o akt ukazani, tedy rozhodnuti se.
V kazdodennich zivotnich situacich se pracovnikiim nabizi dostatek piilezitosti, kdy se
mohou postizenych ptat, nabizet vybér a vyzadovat rozhodnuti (kterou Cepici, svetr si
chce obléknout, které jablko, ptat se, zda chce ke svacin€é jahodovy nebo tieSiiovy
jogurt, kakao nebo mléko aj.). A musime samoziejmée rovnéz mit na paméti, Ze pro to,

pro co se postizeny rozhodne dnes, nemusi platit zitra.
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Stupeii postiZeni je nutno brat velice individudlné a postizeni jako takové je nutno

vzdy porovnat se souvislostmi respektive hodnotit ve spojitosti a relacemi:

s individualnimi zivotnimi normami,
se spoleCenskou realitou,
v zavislosti na moznostech vzdélani a vykonavani povolani,

na osobnich normach, hodnotach a Zivotnim standardu.

PostiZeni jako proces

stav se muze zhorsit, zlepsit, stiidat,
zména mize byt pozitivni, negativni,

ovlivnéni skrze 1éky, terapie, zménou zivotnich situaci, Sokovou pficinou.

Postizeni a vék

S A4

postizeni stoji v tizké relaci se stafim, stari postizeni ovliviiuje,

¢im vyssi vék, tim jsou terapie méné G¢inné.

PostiZeni a nemoc

postizeni teoreticky neni brano jako nemoc,
onemocnéni a postizeni se navzajem mohou ovliviiovat,

nemoc je ptechodny stav/postiZeni je trvalé.

PostiZeni a socialni ohraniéeni

socialni ohrani¢eni ma riznou pisobnost: $kola, rodina, spole¢nost, zaméstnani,
socialni ohranieni komplikuje zménu prosazeni mysleni spole¢nosti,

nebezpeci zneuziti postiZzenych jako levné pracovni sily.
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Kapitola 5

Integrace, inkluze, participace — nova pojmenovani, trendy,
predstavy, realita

Pravo nebyt diskriminovan a dostat stejnou Sanci
Kazdy clovék je autonomni osobou a mé pravo, aby se s nim jednalo s respektem.
Zpusob, jak s postizenym rodina jedna, jaky postoj k nému mé nejblizsi okoli nebo
spole¢nost, siln€ ovlivituje jeho vlastni jedndni, jeho poznani o tom jaky je svét kolem
n&j. Clovek s postizenim potiebuje dostat pileZitost k novym poznanim, které rozsituji
jeho obzor, potfebuje impulzy, poznavat nové lidi, nové situace, byt konfrontovan
snovymi zkudenostmi. Cim vice mu jeho okoli t&chto moznosti nabizi, tim vice se

zvySuje Sance, Ze bude moci na zivot€ spolecnosti participovat.

Lidem s mentdlnim postizenim je proto nutné umoznit, aby se mohli podilet na
spolecenském Zivote v co nejvetsi mife jako spoluobCané bez postizeni. Zdmérné jsem
v titulku kapitoly pouzil slovo diskriminace. Domnivam se, ze stale k uréité

diskriminaci mentalné postizenych v urcitych situacich vice ¢i méné dochazi.

Jsou diskriminovani, nebot’ nepostizeni s mnoha postizenymi neumi komunikovat.
Zejména s lidmi s t€Zkym mentalnim postiZenim. Jsou diskriminovani, nebot’ nemohou
najit své misto ve spolecnosti, stile za né n¢kdo rozhoduje, n¢kdo jim ptikazuje,
hodnoti je a oni se k tomu nemohou vyjadfit. I kdyz jde o velice jednoducha a bézna
rozhodnuti. Nékdo na né€ piSe posudky, nuti je absolvovat terapie, délat to ¢i ono a také

je jednostranné posuzuje. A to vétSinou piisnéji neZ nepostizené vrstevniky.

Zivot lidi s mentalnim postizenim by méla zajistovat stejna vieobecna prava, opatieni a
zakony, jak tomu je u spoluob¢anti bez postizeni. Specialni zakony uplatnit jenom tam a
v té mife, kdy to je zapotiebi a kdy jsou chrdnény z4jmy postizenych (napi. soudem
jmenovani porucnici). Jinak specifické zakony jesté vice oklest'uji a znevyhodiiuji Zivot
jednotlivce, protoze jsou vétSinou restriktivni. Kazdy postizeny méd v sobé urcité

schopnosti. Ty mu umoznuji své potieby uspokojovat, mnohdy ale pouze ¢astecné.
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Ze my - nepostizeni - tyto neumime vzdy rozpoznat, dekédovat a vyuzit, je vlastng nas
problém, nas nepostizenych. Clovék jedna vidy v uréitém kontextu a teprve kdyz
tento kontext pochopime, pochopime i jednani postiZeného. Jak vidi situaci a jednani
on. Proc jedna v tomto kontextu. Jistotu ale nemame nikdy, pouze se miizeme domnivat,

ze to nebo ono chtéji. VSechno je subjektivni. ..

ProcCitdme-li odbornou literaturu o postizenych, jsme konfrontovani s velkym
mnozstvim pojmu, teorii a nazort, problému a feSeni, pro které nelze vzdy najit
spole¢ného jmenovatele. Za rozmanitosti pojmt a metod a koncepty se skryvaji nékdy
kontroverzni diskuze odborniki. Vcelku lze ale konstatovat, ze je-li momentalné urcita
metoda, uréity pojem v trendu, pak vétSinou navazuje na piedchozi, dopliuje jej a
reaguje na spolecensky vyvoj spolecnosti. Principy normality, jak byly popsany
Vv predeslé kapitole, vedly na jedné stran¢ k urcité humanizaci zivota postizenych, na
druhé strané - a toto néktefi kritici dnes tomuto programu vycitaji — byli postizeni
nuceni pfijimat ,automaticky” nékteré normy a zpisoby spolecnosti ve smyslu
pfizptisobeni se t¢émto normdm a zvyklostem ...a prioritni byla pomoc postizenému ze

strany spolecnosti (zarizeni, instituce), aby mohl Zit v tzv. normdlnich podminkdach*.

Piesto nelze fici, Ze principy normality byly nelspéSné. Naopak, vedly k tomu, Ze

spolecnost se zacala o postiZzené zajimat, coz vedlo k dalSimu vyvoji.

Empowerment
Koncem osmdesatych let zacal byt propagovan novy termin empowerment, jehoz
zasadni vyznam spociva v tom, ze ,.cizi“ ovliviiovani je redukovano, mizi a ¢lovek
S postizenim sam zac¢ina podle svych mozZnosti pfejimat za sebe odpovédnost. Stava se
autonomnim aktérem svého pocinani. V Evropé zaala diskuze na toto téma
V Mnichov¢é na mezinarodnim kongresu v roce 1982, inspiraci bylo hnuti Independent
Living Movement (USA). Na misto tradi¢nich rehabilitacnich modeld byla preferovana
autonomni role Cloveéka s postizenim ve smyslu: ¢lovék s postienim je expertem ve
vilastni véci. Nasledné zacaly vznikat svépomocné organizace postiZzenych s cilem hdjit
své zdymy (postizenych). Pojmem empowerment (pieloZzeno z angli¢tiny jako

zplnomocneéni) mame na mysli koncept opatieni, kterd zvySuji a podporuji autonomii

4 TIMM, W.(1991). Integration, oder: ein Versuch, etwas Diffuses auf den Begriff zu bringen. In:
Sonderpéadagogik 1.
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Clovéka s postizenim v béznych Zivotnich situacich. Empowerment znamena nejen
proces, ale i podporu, aby subjektivni pocit bezmocnosti byl redukovan, aby ¢lovék
s postizenim mohl véci podle sebe urdovat, Fidit, rozhodovat. Ze toto bude délat
s vyuzitim zdrojii a vlastnich kompetenci, které ma, je nasnadé. Bylo by mylné se
domnivat, Ze empowerment je metoda. Je to koncept, ktery na rizné metodické postupy

poukaze nebo je v pedagogické praxi pouzije.

V popiedi konceptu stoji vzdy potencidl, ktery postizeny ma a toto pojeti patii dnes ke
standardnim metoddm v socialni préci, terapii i poradenstvi. Objeveni vlastnich
kompetenci podporuje sebevédomi a motivuje. Dnes se prvky této metody uplatiiuji
Vv asistenéni sluzb¢. Jinymi slovy, pojmem empowerment oznacujeme jednak strategii,
jak mtize ¢loveék s postizenim rozhodovat o svém zivoté, déale to rovnéz mize byt proces
prejimani zodpoveédnosti, kdy vyuziva svych kompetenci, které ma k dispozici. Z tohoto
konceptu vychazi myslenka asistence — klient sdm urcuje, co by mél asistent udélat,

v ¢em by mu mél pomoci, v jakém rozsahu, terminu ap.

Ze strany ufadi/organizace byva, bohuZel, n€kdy pojem asistence diskreditovan na
sluZzbu s omezenim poctu hodin - tedy s ekonomickym podtextem. Pfedstavy nékterych
politik@i nebo ufednikidl jsou, Ze pod rouSkou ,,normality“ postizeni mohou (témér)

zvladnout vSe sami, coz uSetii personal a je svym zpiisobem ekonomicky vyhodné.

Takto definovana ,,asistence jako forma Setieni prostiedkt je velkym omylem, nebot’
asistence ma zcela jiné uréeni. Asistence jako pomoc musi byt vzdy v takové kvantité,
aby zajistila odpovidajici kvalitni podminky pro Zivot postizeného. Samotné sniZeni
kontingentu asisten¢nich hodin muize nastat, ale ne vzdy, ne hned a ne u vsech. Tuto
sluzbu nelze v daném piipad€ nazvat asistenci, pokud ,,fizeni* sluzby (mnozstvi, druh,

zpusob vykonavani aj.) nelezi v rozhodnuti a kompetenci klienta.
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Nékteré rozdily mezi zpiisobem byvalé — , klasické“ péce a novou koncepci

(Empowerment)

Byvaly styl péce

Empowerment — novy koncept

PostiZeny ¢lovék jako pacient je v zavislosti
Postizeny, i kdyZ neni nemocen, je v pfemiie
1€katské resp. zdravotni péce

PostiZeny ¢lovék jako klient, ,,expert ve
vlastni véci*

Clovek s postizenim v mnoha oblastech sam
urcuje, co je pro n¢j dobré a co ne

Personal jako expert
Rozhodovani ¢asto bez védomi nebo
souhlasu postizeného

Asistent jako profesionalni pomocnik
Pomoc tam, kde je nutna a v takové mite, jaka
je potiebna

Orientace na deficity-nedostatky
Diraz na negativni prvky (napf. zpravy)
Stigmatizace

Orientace na potencial, pozitivni prvky
jednotlivce

Zamezeni etiketovani, hledani novych
jazykovych vyrazl

Cil: prizpisobeni se
Domovni, organiza¢ni fad, mala moznost jej
ovlivnit

Cil: Sebeurceni, vlastni pricinéni
Klient se podili na spoluvytvateni pravidel
Smlouvy

Zpisob prace personalu: autorita
Odvolavani se na metody
Schézi transparentnost

Zpisob prace personalu: kooperace

s klientem

Zpétna vazba, zjiStovani spokojenosti,
vyhodnocovani

Klient ma pravo fici, co se mu libi a co ne
Nove formy komunikace

Zvlastnost, specialnost
Priorita: specidlni zatizeni, oddé€leni ap.

Normalita, mobilita, flexibilita,
multidisciplinarni kooperace

Priorita: Zivot v plivodnich podminkach,
teprve kdyz neni mozné, tak hledani jinych
variant

Mobilita zaruc¢uje moznost podilet se na
spolecenském déni nepostizenych

Odcizeni

Rada zékonti a smérnic nejsou konformni
s lidskymi pravy

Splnéni Zivotnich nadéji

Dodrzovani lidskych prav, moznost
zaméstnani, bydleni dle vlastni volby ap.
Volebni pravo

Financovani

Segregace (déleni)
Napf. mezi personalem a postizenymi

Integrace
Zpisob, kterym Ize dosdhnout vytyc€ené cile
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Empowerment podtrhuje individualitu jedince a zdiraziiuje jeho zdroje, kompetence,
podporuje jej, aby si autonomné organizoval vlastni svét podle svého, coz se tyka i
feSeni problémt nebo krizi. Dale uc¢i ¢lovéka prosadit se, argumentovat tak, aby jeho
pozadavky byly akceptovany. A to nejen v zavislosti na sviij osobni zZivot, ale i smérem
k verejnosti, obci ap. Na trovni spolecenské iniciovalo naptiklad toto hnuti vznik tzv.
mluvéich v zafizenich: zvoleni klienti zastupuji ostatni klienty v prosazovani

pozadavki, podileji se na planovani ¢innosti nebo feSeni problému ap.

Koncept miize vyvolat nejistotu u odbornikti - napf. nutnd péce bude odmitnuta dle vile
Klienta, klientem zvoleni asistenti nebudou mit patficnou kvalifikaci, kdo bude
»kontrolovat® kvalitu, postizeni budou moci ukazat svoji ,,moc* nad asistentem a
podobng, abych alespon namatkou citoval z diskuzi n€které argumenty. ZkuSenosti vSak
ukazuji, ze pokud se tyto situace vyskytly, pak to byly ojedinélé piipady. Kritikové
tohoto postoje poukazuji rovnéz na nékteré sporné psychosocialni situace z psychiatrie:
jak dalece je napfiklad ¢loveék v akutni krizi nebo konfliktni situaci skute¢né schopen
participativné udé¢lat rozhodnuti ke svému prospéchu. Obdobnou situaci muizeme
pozorovat u (t€Zce) nemocnych, kdy I€kar ptfi rozhodnuti o dalSim zpisobu 1écby je
konfrontovan s odmitanim pacienta toho ¢i onoho 1é¢ebného postupu. To znamena,
terapeut nebo lékat by se mél zamyslet nad diivody, které vedou pacienta k tomu, pro¢
urcitou 1é¢bu odmita a ne jeho jednani — rozhodnuti brét definitivné jako patologické.
V tomto piipadé hraje pozitivni roli informovanost vedouci k motivaci a presvédceni
pacienta, coZ je véc komunikace a davéry, stejn¢ jako ochota nabidky jiné formy 1écby,

ale to by byla jina kapitola.

Integrace
Jednim z dalSich postoju, které se v souvislosti s postizenim vyskytuji, je integrace.
Pojem, ktery byl pted léty bran jako v§elék pomoci postizenym ze strany nepostizenych.
Integraci chapeme jako stav, kdy lidé ziji spolu bez ohledu na spolecensky status. Toto
se tyka jak postizenych, tak i socidlné znevyhodnénych, pfist¢hovalct aj. Tato, tzv.
socialni integrace (pojem pochazejici z klasické sociologie) podporuje normativni
zapojeni individua do Zivota spolecnosti. Normativni ve smyslu: spolecnost uznava
ur€ité normy a nabizi integratni moznosti t€ém lidem ve spolecnosti, ktefi se témto
normdm n&jak vymykaji. A pokud lidé tyto normy individudlné (védomé nebo

nevédome) akceptuji a na tyto se orientuji, socialni integrace se vydafi. Filozofie
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integrace tkvi v poznani, Ze se mezi postizenymi a nepostizenymi lidmi vyskytuji
rozdily, v principu vSak ob¢ skupiny populace maji stejné potieby, stejna prani a zajmy.
Pochopeni rovnosti a rozdilii podporuje porozuméni pro solidaritu, jez je zakladem

humdnni spolecnosti®.

Vime, Ze napft. $kolni integrace stale nepiinasi uspokojivy stav, totéz lze fici i o zptisobu
bydleni lidi s mentalnim postizenim. SpoleCensky nebo politicky propagované
integracni bydleni a transformace velkych zatizeni je akceptovano, skutecnost je ale
takova, ze vysoké procento lidi s postizenim zije stale v zafizenich, v nichz Zije tficet,

Ctyficet a vice klientt.

Feuser definuje integraci postizenych jako spolecnou cinnost (hra, uceni, prace)
V kooperaci postizenych a nepostizenych... a lidé s postizenim jsou integrovani tehdy,
pokud vytvareji spolecné skupiny, komunikuji spolu nebo jsou do pracovnich skupin

zapojeni... 6.

Integrace je chapana jako interakéni proces mezi ¢lovékem bez a s postizenim. Je tedy
mozna, pokud ma dana osoba urcité individualni predpoklady (stupeni samostatnosti) a
institucionalni ptedpoklady (prostory) s orientaci na chovani a funkci. Integrace méa své

opodstatnéni za urcitych okolnosti, neni vSak jedinou ide4lni moZnosti participace.

Je v trendu inkluze?
Sotva se v minulych letech prosadila v praxi a byla akceptovana forma integrace, piisel
novy trend: inkluze. Toto slovo se ¢asto poji s integraci, pfi¢emz pokud by to bylo totéz,
pak bychom nové pojmenovani logicky nepotiebovali. Mnoho odbornikil vSak termin
inkluze dava do spojeni s integraci ve smyslu pokracovani jako optimalizace integrace.
Argumentuji pfitom tim, Ze integrace probiha de facto pouze za urcitych individualnich
predpokladi. Se wvzristajici zménou postoje spolecnosti vi¢i postizenym (veétsi
liberalizace, otevienost, zdkonodarstvi), se vzristajicim sebevédomim lidi s postizenim

a snahou pievzit zodpovédnost za sebe sama, vzristd rovnéz snaha o vétsi podil

4 HINZ, A.(2000). Sonderpadagogik im Rahmen von Padagogik der Vielfalt und Inclusive Education. In:
Albrecht, F., Hinz, A., Moser, V. (Hrsg.): Perspektiven der Sonderpadagogik. Neuwied.

4 LINGENAUBER, S.(2003). Integration, Normalitat und Behinderung: Eine normalismustheoretische
Analyse der Werke (1970-2000) von Hans Eberwein und Georg Feuser. VS Verlag fir
Sozialwissenschaften.
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aktivniho zapojeni se do déni ve spolecnosti. Zapojeni, ucast - inkluze znamena
V tomto smyslu pro ¢lovéka s postizenim neohrani¢enou soundlezitost k jinym, zivot ve
svete, ktery je mi znam, kde dostanu tu adekvatni podporu, kterou potrebuji a kde mam
stejnd prava jako jini. Opozitum pro inkluzi je exkluze/separace, tedy vylouceni, coz

provazelo postizené po staleti, jak jsme v pfedeslych kapitolach mohli sledovat.

Pojem inkluze je uzce spojen se spolecnosti a spoleCenskym systémem. Lebenshilfe
Vorarlberg jiz od konce 90. let minulého stoleti piijala slogan Menschen brauchen

Menschen - coz Ize v ptekladu vyjadiit zcela prosté: Lidé potiebuji lidi.

Spole¢né misto ,,vedle sebe*“ by mohlo byt povazovano za hlavni ideu inkluze. Kazdy
¢lovék ma narok byt ¢lenem spole¢nosti, jeho plnohodnotnou soucésti a - riiznorodost
je plné akceptovanou skute¢nosti. Toto plati nejen pro postizené, ale i pro lidi riznych

ras, barvy kiize, nabozenstvi, pivodu, pohlavi, sexudlni orientace atd.

Pro tplnost je tfeba dodat, Ze mnohé (pfed)Skolni integraéni koncepty duchu inkluze
odpovidaji, pausalné nelze tedy integraci a priori odsuzovat. Inkluze jako proces provazi
celou tfidu, do procesu jsou zapojeni vSichni zdci 1 pedagogoveé. Spolecna vyuka

respektuje nejen potieby postizenych, ale i pozadavky nadpriimeérnych®’ .

I nadané déti mohou svym postizenym spoluzaklim pii vyuce pomoci, i postizené déti
se mohou podilet na spole¢ném ftesSeni Ukolu s nepostizenymi. Na rozdil od klasické
integra¢ni tiidy, kde pomocnou tilohu piebira zpravidla asistent. Ze se v tiidé pracuje
spolecné, déti se uci vzdjemnému akceptovani, coZ pozitivn€ meéni jejich socialni
chovédni, o tom neni tfeba moc diskutovat. Hovofime o tzv. pozitivnich prvcich
socialniho uceni. Zejména zkuSenosti z predSkolnich zatfizeni jsou jednoznaéna - za

predpokladu, Ze i ucitelé zméni postoj a s touto ideou se identifikuji.

Namitky rodicu, ze jejich dité se ,,zpomali* v kognitivnim vyvoji a vykonu, jSou v tomto
ohledu neopravnéné, nebot nabyté socidlni citéeni bude pro né v Zivoté mit velkou

hodnotu. Zejmena na prvnim stupni zdkladni skoly ma tato interakce vyznamny efekt.

4THINZ, A.(2004). Vom sonderpadagogischen Verstandnis der Integration zum
integrattionspadagogischen Verstandnis der Inklusion. In: Schnell,l.: Inklusive Padagogik.
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Inkluze jde ale dale, zahrnuje oblast lidskych prav, zejména pii seberozhodovani a
ptevzeti zodpovédnosti. Zde ale musime poukazat na jedno Uskali — paralelu s asistenci,
jak bylo zduraznéno dfive. Inkluze jako proces svadi k aktivitam usSetfit finanéni
prostiedky podle (neoliberalni) ideologie: kazdy je sam za sebe zodpovédny, kazdy se

ma sdm o sebe postarat.

Spoluti¢ast na rozhodovani podporuje aktivni rozhodovani, motivuje, zesiluje
kompetence postizenych. Zapojeni lidi s postizenim (déti, dosp€lych) vcetné jejich
rodinnych pfislusnikti do rozhodnuti, ktera se jich tykaji, by méla byt standardem. Toto
se tykd nejen jednotlivet, ale i zafizeni pro postizené nebo Skol ¢i politickych

rozhodnuti v obcich.

Zaroven se také uci respektovat nazory jinych nebo formulovat nazory své. Spolutcast
lidi s postizenim zarucuje, ze se feSeni orientuje na jejich pozadavky, coz redukuje
chybné planovani. Roste také pocit soundlezitosti k dané komunit€ a piispiva k vyvoji
osobnosti a komunikace. Spolutcast neznamena jenom zmeény struktur, ale také hledani
novych alternativ tak, aby se pozadavky jednotliveli co nejvice pfiblizily k osobni
spokojenosti. I kdyz v mnoha zafizenich je v internich konceptech a metodickych
pokynech spolutiCast klientd nebo jejich rodinnych zastupci zakotvena, v praxi
zustavaji nékdy pouze na papife. Minéni jsou vyslySena, konecné rozhodnuti pro dalsi
obdobi lezi v rukou pracovniki. Pfi¢inou jsou (,,zajeté*) organizac¢ni struktury vSedniho
dne, které poskytuji malo flexibility a kreativity pro individualni pozadavky a
planovani. Problém ale tkvi ne ve strukturach, nybrz ve snizené ochoté chapat
zménénou roli pracovnika (vychovatele, asistenta aj.) resp. celkové neochoté néco

zménit.

Participace a rovnost Sanci
Mezi nejnovéjsi terminy v némecky mluvicich zemich patii dnes participace (na
celospolecenském déni) a rovnost Sanci (v Zivoté). Hnuti, jeZ se tykd spolecnosti
v mnoha oblastech: od zékonodarstvi az po praci nebo bydleni. Za participaci
nepovazujeme zmény dosavadnich struktur, nybrz vyvoj alternativ, které odpovidaji
potiebam lidi s postiZenim. Je to proces (vlastniho) rozhodovéani a vybéru z nabidky.

Postizeny dostava Sanci sbirat pozitivni zkuSenosti, je konfrontovan s tim, co musi do
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svého vlastniho procesu vlozit. Spole¢nost jej podporuje podle hesla: pomoci tolik,

kolik je nutné a jenom v takové miie, jaka je zapotiebi.

Dtiraz je kladen na vyuziti vlastnich zdrojii a kompetenci stejné jako na pievzeti
zodpovédnosti za (sva) rozhodnuti a uvédoméni si dusledkti toho nebo jiného jednéni.
Participace na tucasti kazdodennich aktivit ma sva uskali v ptipadé, ze clovék
S postizenim Zzije v instituci. Na zdklad¢ zabéhanych ,,organizacnich struktur® je pravé
tam pro individualni planovani a rozhodovani malo prostoru (nebo ochoty). Hovoiime-li
o Sanci a participaci, pak mame na mysli, Ze veskeré snazeni spole¢nosti vici lidem
s mentalnim postizenim bez ohledu na typ a druh jejich handicapu by mélo sledovat
jeden cil: nabidnout postizenym moznost prozit smysluplny a hodnotny zivot — a to tim,
ze mentalné postizeni dostanou sami urcité kompetence a divéru, aby mohli o svém
zivoté pokud mozno co nejvice sami, podle svych predstav a prani, rozhodovat. Lidé
S mentalnim postizenim maji pravo zOcastnit se spoleCensko-kulturniho Zzivota
spole¢nosti a nesmé&ji byt z celospolecenského déni vyfazovani nebo omezovani — at’ jiz
mame na mysli stavebni bariéry, volnost pohybu nebo pfistup ke vzdélani a informacim

nebo komunika¢nim systémim.

Participace neni zadny jednosmérny pohyb. Je to néco, co se tyka vSech, je to urcita
vyzva spolecnosti. Pfedpokladem je zména postoje spolecnosti vici znevyhodnénym:
akceptovani postiZenych. Dat postizenym duvéru a akceptovat také skutecnost, ze
mnohdy lid¢ s postizenim dovedou vice, nez by se na prvni pohled zdéalo. Akceptovani
postizen¢ho takového, jaky je. Nedlvéra je redukovana vEétSim poznanim, vzajemnymi

kontakty, respektem.

Rovnost Sanci se projevuje na vice trovnich. Individualni rovina je prezentovana
snahou postizenych po uplatnéni, klade se diiraz na autonomni rozhodnuti, vyuziti
vlastnich pozitivnich zdroji, které jedinec ma k dispozici. Ze toto pozitivni jednani
velice Uzce souvisi stim, jaké vzdélani bylo postizenému poskytnuto, jak byl
vychovavan a jaké mél zdroje, to bylo zminéno jiz v jinych kapitolach. Rovnost Sanci
VvV roviné spolecnosti, skupiny se odrazi v akceptovani postizenych a souhlas s tim, ze
jsou i ptes rozdily Cleny spolecnosti. Toto poznani ma lidsky kontext — ochotu pro

pochopeni, nékdy i za cenu toho, ze musim urcité vlastni pozadavky na tkor socidlniho

citéni snizit.
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Miru rovnosti Sanci vroviné struktury vidime v zadkonech a podminkach, které
spole¢nost pro postizené vytvaii. Toto ma podklad v historicko-spolecenském resp.
socialné-politickém vyvoji spolecnosti. Pravé v tomto bod¢ vidime potencial konflikta,
pokud hodnota postizeného je srovnavana s komerénim indexem a produktivitou. Ze
strany postizenych participace znamena poznani, ze se aktivni podil na spolecném déni

vyplati. V souladu s inkluzi stoji za zminku nékteré aktivity Lebenshilfe Vorarlberg# .

Trialog - nazev pro spoleéné kongresy zastupci postizenych, pracovnikli a rodi¢t
(rodinnych piislusnika). V koncepci jsou odborné piednasky jako vstupy k jednotlivym
tématim a nésleduji spolecné workshopy. Jednotlivych sekci se podle z4jmul zGcastiuji
reprezentanti viech tif zajmovych skupin spoleéné. Ze tato forma kongresu je naroéna
na piipravu i organizaci je nasnadé, vysledkem je ale spole¢na diskuze, prohloubeni
vzéjemného poznani a pro postizené moznost hovofit na vetejném foru jako expert ve

viastni veci.

Akademie - program dalsiho vzdélavani patii do oblasti volného ¢asu. Specialni
nejrozmanitéj§i nabidka rtznych kurzl, kterych se mohou zucastnit nepostizeni i
postiZeni Ucastnici spolecné. Pro pracovniky pak Akademie organizuje specialni interni

Skoleni externimi odborniky, organiza¢né zastiti ptipravu Trialogu atd.

Inkluzni barometr - jak dalece lze inkluzi ptezkouset nebo métit? Jak dalece je inkluze
v praxi, jak je transparentni nebo je v povédomi lidi? Odpovédi na tyto otazky pomaha
zjistovat tzv. barometr inkluze, systém otazek a odpovédi je rozdélen do tfi oblasti:
inkluze prostfedi, inkluze struktury a inkluze praxe. Vysledné hodnoceni je pak

méfitkem posouzeni miry inkluze naptiklad v oblastech sebeuréeni, moznosti volby,

ucasti na spolecenském déni a individuality.

48 www. lebenshilfe-vorarlberg.at
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Kapitola 6

Metodické pokyny pro kontakt s mentalné postiZenymi

O nékterych metodickych zasadach byla fe¢ v uréitych navaznostech na jinych mistech.
Piesto bych chtél na nékteré zasady poukazat jesté jednou z jiného Uhlu. Aby teoretické
zasady mohly byt uvedeny v platnost a byly akceptovany, je tieba v kontaktu s
postizenymi volit takovou formu pomoci, spoluprace a komunikace, kterd realizaci

teorie umozni.

Kazdy ¢lovék ma své vlastni tempo, které ovliviiuje jeho interakci k okoli a vztah
k sobé samému. U lidi s mentalnim postizenim je tempo vétSinou nizsi nez u osob bez
postiZzeni, coZ nezasvéceny casto vnima jako urcitou pasivitu. Tento pohled ptinési
ssebou tendenci, ze Clovéku s mentalnim postizenim musi byt za kazdou cenu
pomahano a zaroven se (myln¢) oc¢ekava, Ze postizeny ¢lovék tuto pomoc rad a bez
vyhrad pfijima nebo chce pfijmout. Zejména klienti v zatfizenich jsou s t€émito snahami
a tlakem konfrontovani. V. mnohém je jim zivot , ulehcen’ v tom, ze fada sluzeb je
centralné organizovana - kuchyn, pradelna, transport, tklid atd. bez ohledu na to, zda
ten nebo jiny by toto nemohl ud¢lat sam. Je tomu tak z nékolika divodu: diferenciaci
brani struktura velké instituce, mnohé je koordinovano podle slabsich jedincu (ktefi by
praci sami nezvladli), dal§im faktorem byva ¢as (z pohledu pracovnika: sam to udélam
rychleji, nepotiebuji korektury). V neposledni fadé je to zvyk z minulosti a (zazitd)

vvvvv

¢lovék musi byt v bezpeci, Cisty, pak je ,,spokojeny®).

Pro nepostizeného €loveka je celkem samoziejmé, Ze si svij Zivot — od ur¢itého véku a
v ruznych situacich — uréuje sdm podle svych predstav, nékdy i1 za cenu, ze zvoli
Z hlediska svého okoli netradi¢ni nebo nevhodné feSeni anebo se jeho jednani neslucuje
s ocekdvanim ostatnich a dostane se do sporu. My vSichni jsme si to prozili béhem
konflikti s rodi¢i. Vyvojova psychologie se riznym obdobim vzdoru a hledani sebe
samého vénuje dostateCné. S rostoucim pravem postizenych i1 s nartstajici autonomii
klientd pfibyvaji komunikacni problémy a konflikty s okolim, tedy s lidmi

nepostizenymi — konfliktni situace vedou casto ke ztrat€ motivace, zejména po Castych
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ptevahou okoli.

Co je ale brano jako samoziejmé a ,,normalni* u nepostizenych, jako vile se prosadit a
dynamicnost, to je u postizenych vniméno spiSe jako néco patologického, néco, co musi
byt napraveno nebo terapeutizovdno. Vile se prosadit byva nazyvana jako vzdor,
tvrdohlavost, dynamicnost n¢kdy jako agrese. Mentilné postiZenému je pravo
autonomné jednat automaticky upirano — obvykle se mu vibec neda Sance sdélit, zda
se chce samostatné rozhodnout, a to Casto byva i v téch oblastech, ve kterych je
postizeny schopen se bez problémi sdim rozhodnout, artikulovat nebo vyjadfit, tj. mohl
by volit mezi vice variantami, udé€lat si vlastni isudek, deklarovat své ptani, jak bylo jiz

diive formulovano.

Jestli je jeho prani totozné s postojem okoli, tak jes$té neni problém tak velky, ten
nastane pii rozdilnosti nazori. Vysledkem omezeného pfistupu je odepirani prava na
sebeurceni, nebot’ vlastni iniciativy postizenych jsou (od malicka) redukovany na
nejmensi miru, respektive nejsou ani vitny. Clovék s postizenim je trvale kontrolovan,
nebot’ se predpoklada ,,dohled* ze strany nepostizenych jako samoziejmost, povinnost,
ochrana nebo nutnost. A pfedpokladd se také mnohdy, Ze jeho rozhodnuti bude
identické s rozhodnutim nepostizeného okoli - jeho rodiny, socidlnich pracovnikii,
terapeutl, psychologti aj. Nejlépe to miizeme vidét na situacich, kdy dospély postizeny
se rozhodne samostatné bydlet nebo si vybere partnera/partnerku a jeho rozhodnuti neni

okolim akceptovano, at’ jiZ jsou divody jakékoli.

Postizeny je tak pod trvalym tlakem a své jednani okamzit¢ podvédomé koriguje a
hodnoti, zda je to ,,spravné®. Stale se snazi od okoli (rodiCe, pracovnici, ucitelé) ziskat
zpétnou vazbu za své jednani. Toto mizeme nejlépe vypozorovat napiiklad u lidi
s Downovym syndromem, ktefi vétSinou umi komunikovat, jsou dobrymi pozorovateli,
spoleteniti a k sobé& kriti¢ti. Ze u mnoha postizenych tento trvaly tlak mize nékdy
ovlivitovat negativné psychiku, lze povazovat za hypotézu, ale skuteCnost, ze tfada
mentalné postizenych ma v uréitych situacich i problémy chovéani, jsou agresivni,
nepiiméfené reaguji v neocekavanych momentech aj., mize byt uréitou reakci na tuto

., vlastni sebekontrolu *“ nebo lépe autocenzuru.
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Pozadavek samostatného rozhodovani a sebeurceni vychédzi ze zakladni myslenky, Ze
vlastn¢ kazdy clovék tihne k tomu, aby se mohl svobodné a podle své viile
rozhodovat. Dostane-li ¢lovék s mentidlnim postizenim mozZnost samostatné se
rozhodnout, urCit smér a cil svého jednéni, néco si zvolit ap., stoupd automaticky jeho
motivace a vlastni iniciativa. Rozsifuje se jeho horizont poznéni, ziskdva zkuSenosti,

pOrovnava.

Pomoc pfi praci s mentalné postizenymi nékdy usnadni dodrzovani nékolika zasadnich

pedagogickych pravidel:

1. Nestaci chtit néco dobrého udélat, dalezité je, abych to dobré udélal zietelnym.

2. Udélej si komplexni obraz nejen o postizeném, ale i o roding, okoli a celém systému,
ve kterém Zije.

3. Rozpoznej vlivy systému, které na postizeného puisobi, a ujasni si svoji pozici — CO je
tviij ukol a jestli mas ,,opravnéni“ k tomu, co d¢las.

4. Zustan v realité a u svych moznosti — nejsi zodpovédny za vSe. Pii navrzich zmén a
pfi intervenci si nejprve ovef moznosti rodiny a okoli (jaké jsou vhodné struktury a
podminky pro zménu).

5. Vybuduj si sit’ kolegii a spolupracovniki, na které se mizes podle potieby obratit a
kteti t€¢ mohou podpofit.

6. Jednej podle zasady: musime ucinit v§e, abychom vyuZili schopnosti jednotlivce a
zdroju okoli ve prospéch postiZeného.

7. Nezapomen na citovou stranku, postiZeni potirebuji vytvorit vztah, podporu a

pochopeni a ne ochrannou zed'.

Ukazatelé Zivotniho standardu postiZenych
Kazda spole¢nost uznava urcité hodnoty, které jsou zavislé na vSeobecnych hodnotéch.
Hodnoty maji sviij podklad v identité, uvédomeéni, normach, kulturni tradici, a celkove
vyspélosti spolec¢nosti. Dalsi subkultury pak preferuji jiné hodnoty, které se od zbytku
spolecnosti lisi. Na to, na co kladou nepostizeni diraz, nemusi platit u postizenych a
naopak. Kde lezi hranice lze tézko urcit, roste ale tendence rozdily sblizovat. Zejména

pokud jde o pfistup ke konzumnimu zpiisobu Zivota spolecnosti.
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1. Zdravi a duSevni jistota

Zajisténé misto ve spolecnosti
Ochrana pied nebezpecim
Zdravotni a preventivni zajisténi
Lékarska a oSetfovatelska péce
2. Socialni zarazeni

Volny pohyb ve spolecnosti
Ucast na vefejném déni

Néarok na vyuziti vefejnych

sluzeb a zafizeni

3. Moznost spolurozhodovani

v dennich, béZnych osobnich zaleZitostech

v otazkach Zivotniho planovani

4. Zarucené vztahy a jistoty

Kontakt k ptibuznym, rodin€ a ptatelim

Smysluplné zaméstnani, ¢innost

Vzdélani

Mezi standardizované ukazatele zZivotniho standardu patfi:

mit rodinu, patfit do ur¢itého kolektivu, byt
prislusnikem urcitého naroda aj.

pravo na ochranu, majetek, zajist'uje
arméda, policie aj.

socialni zabezpeceni, Gstavy, pecovatelska
a asisten¢ni sluzba aj.

nemocnice, zajisténi lékarské péce.

otevieni hranic, pfistup do instituci
politika, spolky, zdjmova sdruzeni
ufrady a statni sluzby, dopravni prostedky,

kulturni statky aj.

nezavisle na rozhodnuti statu

dle svobodné volby

5. Odpovédnost za samostatné jednani

v osobnich zalezitostech

Vv pracovnich zaleZitostech

6. Akceptovani a uznani

Samostatny ¢len spole¢nosti s pravy a povinnostmi

Vyzadovani respektu a ocenéni

Kritika a sebekritika

pievzeti odpovédnosti

za vlastni jednani

pfevzeti odpovédnosti
uvédomeni si vlastni identity

reakce na jednani jinych
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Zakladni piredpoklady pro prdci s mentdlné postiZenym
Aby si Cloveék s postizenim lépe uvédomil svoji identitu, musi jej pracovnici i okoli
cilevédomé podporovat a dodrzovat nékteré zasady. Obvykle sledujeme pfi cilevédomé
podpofte vice cilli a snazime se zachovat kontinuitu, abychom mohli jednani postizené¢ho

pochopit v souvislostech.

e Orientace na celkovy pohled — koncentrace na zdroje, kde jsou tzv. silng,
pozitivni stranky jedince (znam je, umim je rozpoznat...). Clovéka vnimat viemi
smysly,...koncentrace na zpusob komunikace, rozpoznat piani a adekvatné
reagovat na potieby.

e Zapojeni okoli — do této skupiny patii rodi¢e, ptibuzni, ptratelé, sousedé, laici,
ale i ufady, pokud je to nutné.

e Interdisciplinarni pohled — duraz je kladen na mezioborovou spolupraci mezi
odborniky (vyména informaci, vzajemné akceptovani nazorti odbornikl riiznych
disciplin, zptisob hledani feseni a rozhodovani).

e Profesiondlni postoj pracovnikii — vzd¢lavéani, reflexe, schopnost hleddni
feSeni, ovérovani, flexibilita, dodrzovani sjednaného.

e Primérenost — cile museji byt pfiméfené véku a celkovému vyvoji — cloveka
., vyzvednout “tam, kde se momentdlné nachdzi... — toto je krédo, které nesmime
zapomenout. Zejména v kazdodennim jednani je tieba jasné definovat ramcové
podminky, pfani, povinnosti a vnimat momentalni situaci, ve které se postiZzeny
nachazi.

¢ Kladny pristup k ¢lovéku — akceptovat jedince se vSemi jeho vlastnostmi.

e Obraznost — jelikoz abstraktni mysleni je u mentalné¢ postizenych omezeno
(nebo schazi), museji se 1 ze strany okoli konkrétni véci jasné definovat, ukézat,
vysvétlit, aby mohly byt postizenym pochopeny. Zde patii symboly, obrazy,
pfedméty z kazdodenniho Zzivota, jez usnadni komunikaci — u postizeného
musime oslovit co nejvice smyslii.

e Udélat si ¢as, dodrzovat prestavky a opakovat — pravidelné a ¢asté opakovani
upeviuje poznané a dava ¢loveéku s postizenim jistotu a orientaci.

e Motivovat — klast diraz na pochvalu, zazitek z Gspéchu a z podafené véci. Je
lepsi ocekavané (tzv. dobré) chovani pochvalou zdiraznit, nez neocekavané (tzv.

Spatné) pokarat.
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e Rytmus a pravidelnost — pfili§ zmén vede k napéti, ale rovnéz je nutné davat
nové impulzy. Pravidelnost upeviiuje pamét, dava jistotu (stali pracovnici,
konstantni Casy, pravidelny denni program) a zmirfiuje kontrolu. Nové véci,
zazitky potfebuji Cas, opakovani, nesmi pretézovat, véci museji mit smysl. Je
zapotrebi najit rovnovahu mezi zazitym a novym.

¢ Individualita jedince — pfi praci je tieba dbat na individualni potieby jedince —
nejlépe toto pozname napiiklad na zakladé vhodného zpisobu komunikace
(uméni naslouchat, coz vyzaduje Cas a trpélivost), dale je nutné udrZovani
pravidelného kontaktu a reflexe s pracovniky-kolegy.

e Nechat postizeného véci samostatné vykonat — tam kde je to jenom trochu
mozné, méli by postizeni véci délat sami, tj. vyzkousSet a provést. Toto vyzaduje
mnohdy ochotu a porozuméni okoli a neni jenom zdvislé na schopnostech
postizeného. Ptipadné ,,chyby* je tieba korigovat nebo akceptovat.

e Poskytnout pouze tolik pomoci, kolik je nutné a jen tak malo, kolik je
zapotiebi.

e Malé kroky — malé kroky a malé cile jsou ptehledné, snadno dosazitelné a
vedou kuspéchu. Postizeny takto muize vychutnat rychle pozitivni zazitek,
pokud je hmatatelny a dosazitelny.

e Vzor — pracovnikim musi byt jasné, Ze jsou pro postizené klienty vzorem.

V pozitivnim i negativnim smyslu.

Kategorie pro pedagogickou klasifikaci
Posoudit IQ u postiZeného ndm déava vétSinou jenom obraz odchylky od priméru, jak uz
bylo popsano diive. Inteligen¢ni kvocient nam ale malo vypovida o skute¢nych
schopnostech postizeného v §ir§im zabéru. Proto je vhodné sdhnout po jinych
diagnostickych instrumentech, podle kterych muzeme stanovit, jak se mentalné
postizeny orientuje, jak chape souvislosti, zda rozumi symboltim nebo jakou ma pamét’.
Nasledujici nize uvedené kategorie nam poskytuji nazorné;si predstavu o schopnostech
postizeného. Pravé podle téchto kategorii muZeme pozorovat velké rozdily

u jednotlived, 1 kdyz by podle psychologického vysetfeni méli shodny 1Q.
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Orientace v prostoru - tj. odpovéd’ na otazku KDE?
To znamena urcit misto, kde se momentaln¢ nachazim.
Jiz malé deti ucime pojmenovat Skolu, domov, kuchyn, hristé aj. a rekneme jim,

kde nebo u koho se nachdzime, kam piijdeme.

Orientace ¢asova - tj. odpovéd’ na otazku KDY?
V zivoté se orientujeme (mimo jiné€) podle toho, jak jsme schopni odd¢lit jednotlivé

Casové useky (predtim, nyni, potom, vCera, dnes, zitra, minuty, dny, tydny, roky).

Pochopeni kvality - tj. odpovéd’ na otazku CO?
Clovek je schopen pochopit vlastnosti a funkce pfedméti nebo jednani. Je to schopen
tehdy, pokud mé k poznavani dostatek pftilezitosti, jak uz bylo feceno jinde. A tak
postizeny pozna rozdily mezi mékkym, tvrdym, lehkym nebo tézkym predmétem. Talif
na stole je spojeni s jidlem.

Obdobna situace plati pro malé dité: pokud jidlo na stole neni nebo nevidi treba

zakusky na stole, nedozaduje se jich.

Pochopeni kvantity - tj. odpovéd’ na otazku JAK? - KOLIK?
Do této kategorie patii uréeni rozdilii mezi malo, mnoho, v§echno, velky a maly, mén¢ a
vice aj.

Napr. malé dité vezme vSechny nabidnuté bonbony.

Porozuméni p¥i¢in a nasledki - tj. odpovéd’ na otizku PROC?
Tato kategorie souvisi se schopnosti analyzovat a nalézt souvislosti, pochopit rizné
poznatky a najit nebo se rozhodnout pro urcité feSeni, jakoZ i pochopit vysledek jednani
a dasledky, toto znamena kdyz - tak.
Male dite se spali o plotnu, a pak vi, Ze na ni nema sahat — uceni, pokus, omyl,
nekdy draze zaplaceny.
Kdyz néco udelam - tak (pozitivné, negativné) upozornim na néco, vsimne si mne

nekdo, néco dostanu ap.
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Porozuméni symboli - tj. pfedstava reality
Symboly jsou néco, co predstavuje urcitou realitu nebo ji nahrazuje. Napftiklad stil je
néco, co mize mit stejnou funkei, ale mize byt v rozdilném vyhotoveni - stil je nizky,
vysoky, velky, maly, kulaty, ¢tvercovy ap.
Rovneéz slova, kterd pouzivame, jsou symboly: napr. slovo stul je symbolem pro
produkt, ktery ma mnoho vyznamii (k jidlu, operacni, pracovni). Ackoli

pouZijeme stejny vyraz, podle vyznamu vime, o co se jedna.

Pamét

Kratkodobd pamet nam pomaha udrzet dilezité informace po potiebnou dobu a potom
je zapomenout (dopravni znacky pfi cesté autem, vecefe minuly tyden, telefonni ¢islo
atd.). Tedy to, co ¢lovek nepotiebuje, v kratké dobé vyfazuje. Naproti tomu dlouhodoba
pameét je dualeZita pro podrzeni informaci, jez povazujeme za nutné. Napomaha nam
vzpomenout si na dulezité véci (co jsem délal o dovolené, jak se jmenuje Clovek,

kterého jsem potkal atd.). Dlouhodobd pamét’ je dulezitd rovnéz pro tfidéni informaci.

Pamét’ jako takova neni totoZzna s ,,inteligenci®, mentalné postizeni maji obvykle
problém nepotitebné veci vytadit nebo ty potfebné podrzet. Nakolik je kratkodoba a
dlouhodoba pamét u mentalné¢ postizeného k dispozici, byva cCasto prvnim a
rozhodujicim méfitkem ke klasifikaci postizeni na tézké, intenzivni-stadium A (kam
fadime postizené na tGrovni ditéte ve véku do dvou let), dale pak stredni-stadium B
(odpovida zhruba véku mezi tfetim a Sestym rokem) a nakonec postizeni lehké-stadium

C (vek mezi sedmym a jedenactym rokem). Toto rozdéleni nema nic spolecného s 1Q.
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Nasledujici znazornéni shrnuje faktory jednotlivych stupnti mentalniho postizeni, jez

usnadnuje diagnostické zatazeni.

Charakteristika

Intenzivné tézké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Sti‘edni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

Té&Zce postiZeni jsou Casto lezici
klienti nebo tézce se pohybujici
s kombinovanymi vadami,
prozivaji déni kolem sebe
konkrétné, ale jsou plné zavisli
na pomoci jinych. Tézce
postizeni slysi, citi, vnimaji —
mnohdy mnohem vice, nez
bychom ocekavali.

Obdobné v této situaci je kazdy
clovek v raném vyvojovem stadiu
— v raném détském véku

Stfedné mentalné€ postizeni jsou
schopni neékterym abstraktnim
symboliim porozumét — napft.
obrazy, slova. Caste¢né jsou
nekdy schopni omezené
pochopit i abstraktni
symboliku — napt. uméji se
podepsat, tfeba néco prepsat ale
nechapou doslova obsah textu.
Jsou schopni rozumét feéi a také
sami zac¢nou slovné
komunikovat (na riizné trovni).
Pomoci feci zacne postizeny své
osobni zazitky 1épe fadit,
porozuméni je ale pfece jenom
zavislé od konkrétnich
informaci, kterych se mu dostane
od jinych.

Lehce mentaln€ postizeni mohou
abstraktné myslet, rozpoznaji
napfiiklad pismena a Cislice, tj.
mohou ¢ist a chapou jednoduché
texty a uméji zakladni pocetni
Ukony. Problémy byvaji

s pochopenim reality.
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Stiedni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

PROSTOR (Kde?)

Zivot kolem sebe prozivaji tézce
postiZeni v pFitomnosti,
orientuji se v situaci ted’ a nyni
(mysli konkrétné v daném
okamziku).

Pokud jsou Casto na urCitém
stejném miste, tak je poznaji.
Neumgji si tento prostor v mysli
predstavit, pokud tam nejsou.
Jestlize ptijdou do mistnosti

z jiné strany, skrze jiné dvéie
nez obvykle, nastane pro né
nova situace.

Dilezité jsou ritudly. Co
konkrétné v daném okamziku
nevidi nebo neslysi, to pro né
neexistuje.

Je pro né nutné sbirat
zkuSenosti, zajistit pohyb po
mistnosti, umoZznit zkouseni a
hledani.

Postizeny ma hlad, ale nevi, zZe
V lednicce je jidlo. Teprve kdyz ji
otevre, spatii potraviny a zacne
jist, vyzZadovat jidlo.

Postizeny nevi, kde jsou hracky —
Fict, Ze jsou ve skrini neplati, to
nechape. Teprve, kdyz skiin
otevre, rozpomene se na hracky.
Postizeny se nauci v domové
samostatné jit na zachod, doma
to neudéld, protoze tam jsou jiné
dvere ap.

Pokud je postizeny schopen
urcit, kde se nachazi, orientovat
se v jemu znamych prostorach,
je schopen dat do souvislosti, jak
funguje jeho nejblizsi okoli, pak
s nejvetsi pravdépodobnosti 1ze
jeho postizeni charakterizovat
jako stfedni.

Postizeny se dobie orientuje

v domé a pohybuje se bez
problému v jeho nejbliz§im
okoli, pokud je zna.

Rozpozna zastavku, kde ma
vystoupit nebo ¢islo autobusu,
zna dvete bytu, svoji tfidu.
Naproti tomu mu déla problémy
orientace v neznamém
prostiedi, kde je poprvé apod.
Napt. cesta autem vede jinou nez
zndmou cestou, pouZzije-li se jiny
dopravni prostiedek, je
pielozena zastavka tramvaje aj.
Na otdzku chce-li jet na
dovolenou do Alp, nevi jak
odpovédét, jelikoz tam nebyl.
Pro rozhodnuti musime ukézat
napi. fotografii.

Stfedné postizeny je zvédavy —
pfi navstéve v cizim prostredi
otevie dvere nebo skiin, protoze
vi, ze vypadaji jinak a Ze je
uvnit néco neznamého. Doma to
neudéla, nebot’ vi co za dveimi
je. Zde je rozdil mezi tézce
postizenym, ten nevi, ze za
dvefmi néco je.

Maji konkrétni orientacni smysl,
dovedou se ¢astecné — treba
podle navodu jinych — orientovat
v cizim prostiedi.

Pokud prostfedi neznaji, jsou

S to pozéadat o pomoc.
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Stiedni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

CAS (Kdy?)

Pro tézce postizeného je ¢as
abstraktni pojem, neumi si
predstavit ani budoucnost ani
minulost. Proto Zije jenom

V pritomnosti, ale ¢as se miize
zprosttedkovat pomoci
tetézovych reakei spojenych

s rutinnim jednanim: po urditém
jednani nasleduje dalsi.

Proto jsou dilezité ritualy a
zachovani stejnych postupt.
Pokud voni jidlo, chce jej hned a
ted, nepomiize vict POZDEJI.
Vyrazy za chvili, pockej,
zustanou bez odezvy. Také vyraz
NE nema konkrétni hodnotu -
nebot po vysloveni slova se nic
nedeje.

Postizeny se probudi a nevi, co
bude nasledovat, kdyz prijde do
koupelny, pak vi, Ze se bude
sprchovat, vycisti si zuby atd.
Dilezité je dat slovné najevo, co
nasleduje (napf. matky malych
déti hovoii s potomky
instinktivné hodné a popisuji
situace konkrétng).

Zpocatku prozivaji stfedné
postiZzeni nejprve dobu nyni-
ted’, pozdéji rozumé;ji i
termindm hodina, den, tyden,
rok. Cas se stane
pochopitelnym, pokud je
spojen s né¢im konkrétnim
Cas uréuje strukturu a dava
dennimu programu fad.
Orientace v minulosti a
budoucnosti musi byt spojena

s konkrétnim dénim (pristi
prazdniny pojedes zase k mor i-
ma z dovolené fotografie).
Casovy udaj musi byt
konkretizovan, i kdyz zna
hodiny: Je lepsi rict konkrétné -
pojedeme pryc po obéde nez

v jednu hodinu — hodina je tézce
pochopitelna: co to je?

Pokud hodiny postiZzeni neznaji,
je mozné pouZit jiné zpasoby,
planovat ¢as s konkrétnimi
aktivitami.

Umgéji rozpoznat i odhadnout
Cas, ten je spojen s vlastnimi
zkuSenostmi.

Znaji hodiny, orientuji se

Vv riznych ¢asovych obdobich
ap.
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Sti‘edni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

KVALITA (Co?)

Té&Zce postizeny chape predméty
v okoli v konkrétnim okamziku
s konkrétnim pouzitim (hrnek
je na caj, se lzZici se ji, Zidle je

k sezeni. Ji se tak dlouho, dokud
je jidlo na stole). Jedna a zabyva
se pouze témi predméty, se
kterymi sbiral zkuSenosti,
nenapadne jej cilevédomé
pouzivat pfedméty K jinym
uéelim nebo v jinych situacich.
Nepomiize Fici, to nedélej, na to
nesahej: véci se museji sklidit

z dosahu.

Personal nekdy déla veci

V predstihu, coz téZce postizené
irituje — rdno bude snidané,
proto se vecer nachysta nadobi.
Postizeny vsak je iritovan,
protoze nenasleduje jako vzdy
Jjidlo, kdyz jsou véci nachystany
na stole.

Dochézi k agresivnimu jednéni,
bez ,,jasné " priciny, nebot véci
na stole — hrnicky, talife ap. pro
néj znamenaji kvalitu: ted’
budeme jist.

Nejistotu zpuisobi nekdo novy
(navstéva v mistnosti) V téchto
situacich mohou byt projevy
negativni, ale i pozitivni.

Stfedné postizeny dovede kvalitu
¢asteCné rozpoznat, jeho jednani
je ale ovlivnéno — omezeno
podle toho, kolik mél moznosti
sbirat v minulosti zku$enosti.
Postizeny chape (n€které)
vlastnosti a funkce predmétt,
rozpozna, k cemu jsou, odliSuje
barvy.

Nabidky museji byt ale
konkrétni. Je potieba dat ¢as na
rozmysleni.

Casto ale odpovéd’ je kladna,
nebot’ postizeni védi, intuitivné
citi, ze pozitivni odpovéd’ se
oc¢ekava (udeéla personalu nebo
rodi¢tm radost) — toto ale neméa
s kvalitou co do ¢inéni, je to dril.
Mnoho situaci a zazitkti
neprobiha tak, jak postizeni
ocekavaji nebo jak maji ve
vzpominkach.

Negativni odpoveéd’ je pak

v souvislosti se zklamanim a ne
s konkrétnim vysledkem ...
postizeny telefonuje s rodici, je
nespokojen — ale ne v souvislosti
S prave skoncenym vyletem,
nybrz s tim, Ze nebyli pritom, ale
nedda to konkrétné najevo.
Rodice pak udélaji zavér, ze se
vylet nevydafil.

Pokud mé bolesti, tak nechape,
ze personal podobna stradani
nema.

Rozpoznaji rozdily a pficiny,
rozpoznaji riizné materialy.
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Stiedni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

KVANTITA (Jak? Kolik?)

Té&Zce postizeny ned¢la rozdil
mezi terminy kvantity jako
hodné€, malo, méné, vice, trochu,
nebot’ se jedna o teoretické,
abstraktni pojmy, kterym
nerozumi. Pokud se mu nabidne
srovnani, je schopen se nékdy na
zakladeé rozdilu orientovat, aniz
by byl schopen logicky rozdil
vysvétlit.

Naplni pohar vidy plny, i kdyz
nékdo rekne:chci méné. Plna
sklenice je diilezita, jedno jestli
velka nebo mala. Vypije a sni
vSe, co dostane (jestli chci, aby
jedl nebo pil meéne, dam mu
mensi talit nebo hrnek.

Aby pochopil stiedné postizeny
kvantitu, potfebuje srovnani,
jinak je vypoveéd’ velice
problematicka. VétSinou neumi
pocitat, i kdyz si mize
pamatovat ¢isla.

Otazka kolik lidi bylo na oslavé
Jje Spatnd, je nutné se ptat: kdo
tam byl, vyjmenuj je.

Chapani penéz je ztizeno: tfi
mince jsou vice nez jedna
bankovka, neni cit pro malé
Castky — pfi placeni v restauraci
za dvé kavy museji byt dvé
bankovky.

Orientuji se v mnozstvi (malé
pivo — velké pivo)

Dovedou mnozstvi odhadnout
nebo pfi Spatném odhadu se
korigovat.

Intenzivné tézké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Sti‘edni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

PRICINY a NASLEDKY (Pro¢?)

Té&Zce postizeni nepremysleji

0 nasledcich, pro¢ tomu tak je a
ne jinak, nedavaji do souvislosti
kdyzZ...tak. Teprve jestlize
nastane ur¢ita naslednost
¢innosti (vznikne fetézec), pak si
mohou pfisti jeden nebo dva
kroky vybavit, ale nemaji zadné
logické chapani, pro¢ tomu tak
je.

Venku je zima, postizeny nevi,
pro¢ si ma vzit rukavice-dava je
do souvislosti s oblékanim, ne

S mrazem (uvniti je teplo).
Postizeny vi, Ze si matka bere na
prochazku kabelku, kdyz jde

s otcem, tak kabelku hled4 a
vyzaduje, aby si ji vzal take.
Vypinac je spojen se svétlem a
tmou resp. zdrovkami, a to
nezavisle na tom, zda je denni
svetlo nebo se stmivd.

Dovede ruzné zazitky spojit do
souvislosti — vidi obraz lodi a
vodu a vi, pro¢ si musi obléci
zachrannou vestu. Obcas dojde
k tomu, ze véci, které paralelné
probéhly, spoji, i kdyz nemaji
nic spole¢ného.

Okoli pak argumentuje —on si
vymysli. Obdobné je to u malych
deti.

Déavé do souvislosti: Kdyz néco
udélam, tak si mné ostatni
vSimnou, pak se o0 mne personal
stara.

To, co se jednou nauci, ma
(stélou) platnost, chybi
flexibilita.

Tézko chéapou, zZe ke stejnému
cili nékdy vedou riizné cesty (tj.
ze ruzné pri¢iny mohou vyvolat
stejny ucinek).
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Stiedni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

SYMBOLY

Té&Zce postiZeni prozivaji situaci
konkrétné, proto pro né
abstraktni symboly nemaji
vZdy vyznam, nékdy jim
nerozuméji a nechapou jejich
smysl — symbol je néco, co
prenesené znazornuje abstraktni
skute¢nost.

Pokud téZce postizeny nerozumi
zakladnim symbolim, pak
nerozumi ani feci a nenauci se
mluvit.

Mnoho tézce postizenych zaziva
chvile, kdy na né okoli nemé
¢as nebo nechce ¢as mit — proto
prestanou komunikovat, stanou
se pasivnimi.

Presto ma tézce postizeny
potiebu jinym rozumét a je
nutné, aby i jemu bylo
porozuméno. Proto poti‘ebuje
vyrazy a konkrétni symboly,
které jsou pro néj jasné, pak je
komunikace oboustranna a
nabyva na vyznamu. I kdyz
tézce postizeny symbolim — feci
v kontextu nerozumi, je schopen
jednotliva slova nebo podnéty

v konkrétni situaci pochopit
(zvuky v kuchyni znamenaji
jidlo, pokyn oble¢ se, znamena:
jdeme ven ap.).

Casto Fekneme v predstihu, co
bude a pak nechame postizeného
cekat — tim stoupd potencial
agresivity, neklidu...

Otazka, co chces, vede
K nejistote, lépe je navrhnout
pouze dveé varianty k vybéru.

To, ze tézce postizeny na otazku
odpovi zaporné, jesté
neznamend, Ze to (abstraktni)
nechce. Casto kdyz dotycnou véc
spatii, tak vi, Ze ji chee, i].
musime konkrétnost naznacit.
Pokud nerozumi symbolum,
nerozumi ani obraziim — to, ze
sedi pred televizi, neni kviili déji,
ale efektiim na obrazovce.

Stfedné postizeny chape dobie
konkrétni symboliku, zacina
chépat, co ostatni fikaji, co tim
mysli a také slovné komunikuje.
I stiedné postizeni mohou byt
bilingvalni.

Kdyz mu symbolika nenf jasna,
je schopen ji dostatecné
vysveétlit. I zde hraje roli sbirani
zkusenosti. Pokud s nim okoli
komunikuje, pak se zlepsuje
slovni z&soba.

Rodice reknou, budeme jist
venku (minéno mimo domov,

V restauraci). Postizeny to chape
jako na zahrade, vznikne
zklamani. Omyl je tieba
vysvétlit, objasnit pro
budoucnost, také ptiste 1épe
konkretizovat.

V diisledku mnoha zazitki byvaji
postizeni pretizeni a potrebuji
symboliku jako pomoc.

Na ot&zku jak bylo na dovolené
(otdzka prilis Sirokd — je minéna
cesta, jidlo, pocasi, ubytovani
atd.) nejsou schopni reagovat —
coz persondl chdpe, ono se mu
tam nelibilo, pristé nepojede
nikam ...

Jako pomoc je treba ukdzat foto,
dat jednoduché pomocné otazky
— s kym jsi byl na pokoji, prselo
atd.

Dovedou se orientovat

v symbolech, i abstraktnich —
hodné zalezi na Zivotnich
zkuSenostech a na moznostech
ucenti, resp. podpory od ranného
véku.
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Intenzivné téZké mentalni
postiZeni (do 2 let)

Stiedni mentalni postiZeni
(mezi 3. - 6. rokem)

Lehké mentalni postiZeni
(mezi 7. - 11. rokem)

PAMET

Té&Zce postizeni si pamatuji
stejné dobfe nebo Spatné jako
nepostizeni, avsak neuméji
informace zpracovat.
Dlouhodoba pamét’ nebyva
zpracovana a kratkodoba
pamét’ vyfazuje prili§ mnoho.
Proto nejsou tézce postizeni
schopni vybavit si star$i podnéty
¢i nové informace podrzet.
Konkrétni mysleni potiebuje
konkrétni vzpominky, aby bylo
mozné zpracovat (fotografie,
ptibeh, postavy atd.).Véci, které
se jednou nauci, jsou schopni

V paméti podrZet.

Ale zatizime-1li pamét’ mnoha
informacemi najednou, pak je
tézké se orientovat a to podstatné
v dany moment vybrat.

Kazda zména je problematicka
(zpotatku). Cim déle zafixovana
¢innost trva, tim

nové jednotlivé kroky. Tézce
postiZeni si nepamatuji, Ze
existuji jejich rodice, pokud je
konkrétné nevidi. Teprve kdyz
ptijdou, kdyz je néco pfipomene,
tak dojde k procesu oziveni
paméti (rozpomnéni).

Kdyz slysi jejich hlasy a oni
neprijdou hned, jsou neklidni.
KdyZ odejdou, jsou kratkou
dobu smutni, ale vzapéti zase

Z paméti ,,vymizi®.

To ale neznamend, Ze by tézce
postizeni nemuseli udrzovat
kontakty s rodici — to jsou jejich
pritomnost postizeni ziskavaji na
kontinuité vztahii, teplo a lasku.

Personal nemtize kontakt
s rodi¢i nahradit, pokud se
kontakty pterusi, pak postiZzeni
0 mnohé piijdou.

Paralela: T€Zce postiZzeni nevédi,
ze existuji jini pracovnici, pokud
nejsou ve sluzbé. Kdyz ale
pfijdou a oni je vidi, rozpomenou
se.

Jsou schopni si zapamatovat
jednoduché verse, pisnicky.
Potiebuji opakovani, ¢as na
nauceni, trpélivost.

Pamét’ byva nekdy zlomkovita,
ttrzkovita. Casto opakuji co
tekli jini, pfi jaké prilezitosti.
Dovedou si vybavit mnohé
konkrétni udalosti po dlouha
1éta, nékdy natrvalo (datum
narozeni, jména, adresy, s kym
nékde byli ap.).

Jsou schopni vzpominky
chronologicky fadit.
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Komunikace
Piedpokladem pro uznani autonomie postizeného je komunikace. Ten nejjednodussi
dialog probiha na bazi ANO/NE. Nemusime mit vSak na mysli jenom fecové
schopnosti. Na komunikaci se podili vyznamnym dilem mimika, gestikulace, pohled
oc¢i, pohyby téla, doteky, celkové chovani, reakce vjemi postizeného atd. Stejné tak
stdle vice se vyuziva novych technickych a komunikacnich prostfedkd. Podminkou
dobré a srozumitelné komunikace s postizenym, zejména u neverbalni formy, je ¢as a
nekdy musime pfi této formeé komunikace investovat hodné casu. Trpélivost se ale vzdy

vyplati a klienti ji dovedou patii¢né ocenit.

Jako priklad mohu uvést vzpominku na netypickou neverbdlni formu komunikace, jiz
Jjsem byl svedkem béhem navstevy jednoho zarizeni na Moravé v poloviné devadesatych
let. Pri prohlidce zarizeni nds hostitelé — pracovnici vistavu pro mentalné postizené déti
a mladez — zavedli na nasi zZddost na oddéleni tzv. leZicich pacienti. Tedy tam, kam
obvykle cizi navsteévnici tehdy nezavitali. Po stru¢ném upozornéni, ze lezici déti tam jsou
proto, Ze se s nimi jiz neda nic délat (psal se rok 1994), uchopila ma rakouska kolegyne
béhem hovoru nabizenou ruku jedné z leZicich divek a kladla mi pritom néjaké odborné
dotazy. Ja jsem tlumocil vSem pritomnym jak otazky, tak odpovedi. Moje
spolupracovnice, profesi ergoterapeutka, kladla na tu dobu pro cesky persondl zajisté
nezvyklé otazky, od vseobecnych dotazii typu, zda si personal mysli, ze déti jsou
spokojeny a zda maji ovéreno to, co tvrdi, jak casto je navstévuji rodice ap., az po
odborné zdlezitosti tykajici se jeji profese a otdazek osobniho charakteru (jak se kdo
jmenuje, odkud je, jak je stara, jaké méa problémy ap.).

K mému prekvapenti trvalo vyptavani nezvykle dlouho, snad pul hodiny, tazatelkou byly
totiz nekteré otazky kladeny znovu, avsak jinak formulované. Pozdéji mezi ctyrma ocima
mi kolegyne sdélila, Ze divka ji pohybem ruky jakoby davala najevo, zda odpovédi
pritomnych pracovnikit souhlasi s realitou nebo ne. Byl to urcity tlak stisku, ktery divka
meénila podle typu vypovedi (néco jako souhlasi/nesouhlasi?). Kolegyné stisk opétovala,
a aby se wjistila, Ze nejde o nahodu, byla konverzace zameérné o riznd témata z jeji

strany prodluzovana.

Kdyz jsme spole¢né analyzovali rozhovor, byla ma spolupracovnice schopnd uvést

s jistotou nckterd fakta, jez dle jejiho nazoru nebyla stoprocentné v souladu
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s odpovéd'mi klientky a pracovnikii. Maje vyhodu v tom, Ze jsem v matefStiné m¢l

moznost mnohé pochytit, co nebylo oficialn¢ prekladano, musel jsem ji dat za pravdu.

Tato historka z dnesniho pohledu poukazuje na nésledujici skutec¢nosti:
e klienti jsou Casto velice pozornymi posluchaci a dovedou posoudit, zda vypovéedi
souhlasi nebo ne,

e potvrzeni, ze komunikace neni jenom fecova schopnost.

Pro uplnost je tieba ale dodat, Ze historka je stara fadu let a péce o postizené se od té
doby v Ceské republice radikalné zménila k lep§imu, nebot’ vypovédi typu ,,s nim se

neda nic délat*, patii v fad¢ piipadit minulosti.

Piedvidani rizika
Pokud jsou principy na vlastni sebeur¢eni brany v souladu s vySe uvedenymi tézemi
opravdu seriézné, musi byt doprovazeny snahou o rozsifovani hranic sebeuréovani. Pro
mnohé toto miize znamenat v nékterych situacich urcité dobrodruzstvi ¢i krok do
neznama, nebot’ vysledek je vzdy nejisty. Toto se mize tykat i nepostizenych. Napf.
kdyz jde dit¢ poprvé do Skoly nebo ze Skoly bez doprovodu. Nepostizené dité je vSak
zpravidla od malicka uceno, aby se s urcitymi situacemi pozd¢ji samo vyporadalo a je
k tomuto i vedeno, nebot’ zpravidla rodice, prarodi¢e nebo vychovatelé, v souvislosti
sveékem a schopnostmi, konfrontuji dit¢ s ur€itymi situacemi, jez v budoucnosti

nastanou.

U postizenych tomu tak nebyva. Konfrontace s riznymi situacemi je u mentalné
postizenych vzhledem k jejich pozménénym schopnostem a ztizenému odhadu, pokud
jde o jejich reakce, Casto problematicka, nebot’ se zménou situace je spojeno urcité
riziko pro postizeného nebo pro okoli, a tudiz skryva v sobé nebezpe¢i netispéchu. Toto
jsou divody, které vedou rodice, persondl pecujici o mentalné€ postizené Casto k tomu,

ze jevi malo ochoty k ur€itému riziku a postiZzeného na samostatnost nepfipravuji.

Pod pojmem riskovani je vS§ak minéno planované a odpovédné rozhodnuti, jez je zavislé
od toho, co ten ktery jedinec by (moznd) mohl samostatné zvladnout a které umozni
rozsiteni jeho zZivotnich zkuSenosti. Riskovani v tomto smyslu Gzce souvisi s ditvérou a

kvalitou zalozenou na znalostech samotnych postizenych klienti.
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Zde Ize znovu vzpomenout na léta v ustavech socialni péce pred rokem 1989 - mentalné
postizenym chovancum, jak byli tehdy obyvatelé-Klienti nazyvani, bylo zakazano
napriklad pouzivat niizky pri malovani a jinych kreativnich cinnostech, nebot’ by se
mohli zranit. To, Ze existovaly miizky se zakulacenym hrotem, to bylo nad moznosti
chapani urednikui, kteri tyto metodické pokyny vydali. Samoziejmé, Ze by se nékteri
Jjedinci mohli pres vSechnu opatrnost zranit - ale bylo to ditvodem k tomu, Ze rada

dalsich nesméla dostat niizky do ruky?

Ptitom plati pravidlo, ze postizeny je vzdy ve vétsi nebo mensi mite schopen pochopit,
Ze se muze zranit — skutecnost, ze tento postizeny ¢lovék momentaln¢ néco neumi nebo
si s né¢im nevi rady a neznd feSeni, to jeSté neopraviiuje k rezignaci nebo zavéru, Ze se

nikdy nebude moci z¢asti ¢i uplné umét néco naucit nebo se samostatné rozhodnout.

Pti praci s postizenymi se nikdy nevyhneme tzv. nepfedvidatelnému riziku (v némdéiné
byva uvadén v této souvislosti termin Restrisiko). To patii k praci a nelze se jemu
vyhnout, chceme-li zabrénit, aby Kklient byl trvale vystaven omezovani svobody.
K neptedvidatelnému riziku dochézi v ptipadech, kdyZ postizeny néco zpiisobi, co se
v disledku dosavadnich  zkuSenosti, postojii, schopnosti, jednani a reakci
neptedpokladalo nebo nemohlo ptedpokladat. Podstatné ale je, zda byla v piedstihu
udélana urcita opatieni, ktera rizikovou situaci minimalizovala. Nepiedvidatelné riziko
je tvoreno hranici svobody resp. volného jednini a hranici dané réznym
ohranifenim (zdkaz, dohled, zakon, f4d, omezeny prostor ap.). Urcitou reakci na
sniZzeni nepfedvidatelného rizika tvoii pojisténi. My vSichni jsme n&jakym zplisobem
pojisténi — pro piipad nemoci, Urazu, zniceni domacnosti, autonehody atd. Mezi
specialni typ pojiSténi patii také ucinit urcita opatfeni (napt. nacvik urcité situace pro

piipad prvni pomoci, zamknout byt aj.).

Béhem své praxe jsem byl osloven kolegou z psychiatrické kliniky o mozZnosti umisténi
jednoho klienta do domova. Pan M. (24 let), lehce mentdlné postizen v kombinaci
S poruchami osobnosti, zil v domacnosti se svoji matkou. Situace doma byla vyhrocena:
pan M. ztratil zaméstnani, proto navstevoval chranénou dilnu. Matka mu délala vycitky,
dochazelo ke scéndam, zacalo se projevovat jeho agresivni chovani, napr. vyhrozovani,

slovni pre aj. Kdyz doslo v okoli k sérii nekolika malych pozZaru, obvinéni padlo na
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tohoto muze. Nutno dodat, ze se tak stalo na zdakladeé upozornéni matky, vina vsak
nebyla stoprocentné prokazéna. Pan M. byl z prikazu soudu docasné umistén na
psychiatrickou kliniku.

Pro mne i oSetrujictho psychiatra nebyla rozhodujici otazka, zda klient je piivodcem
zharstvi (coz popiral) nebo ne, ale jak v pripade prijeti do domova minimalizovat
nepredvidatelné riziko. Po spolecné dohodeé se soudcem jsme nabidli klientovi reseni:
prijeti do domova a mozZnost zaméstnani v dilné. (Sirky jsou tabu, privatni vychazky,
nakupy, pochuzky ap. (opusténi domova) pouze s presnym casovym rozpisem, tzn., Ze
klient se musel do urcité doby vratit, zatelefonovat, kde je ap.). Zpocatku byly limity
kratké, pozdéji prodlouzeny. Byly upresnény a dohodnuty dalsi podminky jako Zadné
navstevy matky bez pritomnosti pracovnika, pravidelny pohovor s psychiatrem, jednou
meésicné rozhovor se soudcem atd. Pan M. s predlozenymi podminkami souhlasil.

Pohyb pana M. byl s jeho védomim omezen, ale ne zcela znemoznén jako na uzavieném
oddelent. Zpocatku byl klient sledovan takrka detektivnim zpiisobem, aby se zjistilo, zda
dodrzuje pravidla hry, pozdeji byly kontroly namdtkové. Teprve poté byly nékteré
podminky uvolnény s tim, Ze pan M. sam urcité cile i casovy limit urcoval, a to pri
zachovani stejného postupu: Nejprve systematické overeni dodrzovani umluvy, posléze
namatkové kontroly. Tzv. nepredvidatelné riziko bylo témito ohranicenimi a kontrolami
ap. minimalizovano. Do procesu byl zapojen cely tym (analyzy, dokumentace, supervize
atd.), ale ostatné i samotny klient. Jako epilog k této historii bych chtél dodat, Ze
piivodce nebo piivodci pozarii nebyli nikdy vypatrani a pripad byl odlozZen ,,ad acta*

(ostatné celkova materialni skoda nebyla vysoka).

Uvedeny piiklad dokumentuje skutecnost, ze pokud ¢lovék s mentalnim postizenim
dostane diivéru k tomu, aby mohl o né€em a sdm v rdmci svych moznosti rozhodovat,
zvySuje se jeho motivace délat néco samostatné, zaroven stoupa stupen jeho aktivity a
dochazi k pocitu sebeuspokojeni, seberealizace, a to podporuje vlastni odpovédnost.
Aby mohlo byt toto feSeni mentalné postiZenym nabidnuto, k tomu je Casto zapotiebi
urcité ochoty ze strany persondlu posoudit, jak dalece jsou ochotni k odpovédnému
rozhodnuti pfijmout ,,riziko“. Samoziejmé, Ze piibéh mohl mit i jinou dohru, pokud by
se klient dohody nedrzel. Ale to, Ze by byval mohl dohodu porusit, jesté¢ neznamena, ze

nemohl dostat ptilezitost.
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Kapitola 7

Moje profese a zména postoje

Kralem jsem se nestal proto, Ze jsem se v kralovské rodiné narodil,
nybrZ proto, Ze se prede mnou klani sluZebnik

Doposud byli tématem kapitol postizeni, klienti, spole¢nost, podminky, ve kterych ziji.
Pokusme se nyni zamyslet jako pracovnici sami nad sebou. Na to, co nas motivuje
K praci, pokud na zakladé¢ své profese jsme svym zpusobem za Zivot mentalné
postizeného spoluodpovédni. Pracovnik o postizeného pecuje, doprovdzi jej, stard se
0 n¢j, vychovava jej, radi mu nebo jej kontroluje. At jiz jeho profesni zdzemi vychazi ze
socialni prace, pedagogiky/specidlni pedagogiky, psychologie, oSetiovatelstvi aj.
Nésleduje né€kolik kratkych tivah k zamySleni nad vlastnim profesnim postojem a

aspektech prace s postizenymi.

Socialni a zdravotni sféra je typickd pro riznorodost profesi, které museji navzajem
spolupracovat. V praxi se toto vyznacuje tfiSt€énim kompetenci v disledku mezioborové
spoluprace, coz s sebou piinasi ,,boj 0 mocenska rozhodnuti, o to, kdo mé tu definitivni
a kone¢nou pravdu v souvislosti se Zivotem, terapiemi, pé&i o klienta ap. Ze v priseciku
téchto konfrontaci stoji klient, je nasnad¢. V historické fad€ to byli nejprve Samani,
kouzelnici, ktefi se o postizené starali, nésledovali ¢lenové milosrdnych fadd,
oSetfovatelé, ucitelé, vychovatelé. Pozdé&ji to byl zajem lékaru, vliv mediciny souvisel
s novymi poznatky piirodnich oborti od konce 19. stoleti a nasledovali pedagogové a

socialni pracovnici.

Role a identita pracovnika
Ze v siti riznych profesi kazdy odbornik hled4 a zaujima uréitou pozici a ztotoZituje se
s urCitou roli, je nasnad€. Roli byva obvykle pfisuzovan vyznam spojeny se svétem
filmu nebo divadla. V tomto smyslu znamena urcitou masku, s niz je spojena (a
vnimana) fada postojii, pfizptisobeni se ap., které jsou v pojeti herce ztvarnény v urcity
vykon. Takto ztvarnéna role je brana pouze fiktivné, nikdy neni identifikovana

s celkovou osobnosti herce, pouze s jeho schopnosti a kvalitou tu ¢i onu roli ztvarnit. I
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my ostatni - neherci se dostavame na pracovisti do uréité — pfedevsim socialni role, tedy
do situace, kterd vyzaduje sebeovladani, schopnosti, spontannost, rozhodnost a také
prizpisobeni se. V pracovnich rolich se ocitime védomé, ale i nevédomé, at’ chceme
nebo ne, nebot’ se prizpusobujeme spolecnosti a pravidlim organizace, ve které
pracujeme. Neékdy jsou nam takto pfisuzovany spolecenské role, které podvédomé
odmitame ¢i oteviené¢ nechceme, jindy jsou nam role ,,automaticky vnuceny* i privatné

(napf. role rodicli). A musime se naucit také role ménit a mezi nimi citlivé rozliSovat.

S pfijetim urcit¢ pracovni funkce pfijimame vzdy néjakou roli, to se ostatné
predpokladd — na nés je, jak se s touto pracovni situaci vyporadame. Od nés se ale
oéekava, ze se svoji roli nau¢ime dobie — to znamend, ze v ur€itych situacich budeme
jednat tak, jak se od nas v daném momentu o¢ekava. Musime si rovnéz uvédomit, ze
Vv urcité pracovni pozici — Vv této roli — jsme vidéni a jsme (méli bychom byt) vzory pro

klienty. Je ale realita a o¢ekévani vzdy v rovnovaze?

S touto nasi roli pfijimame také profesni identitu. Kazdy ¢lovék ma svoji osobni identitu
— rozpozna se v zrcadle a ma motivy pro sva typicka jednani (v tomto smyslu zvifata
osobni identitu nemaji). Clovék mé socialni identitu, jez se projevuje jedninim
Vv riznych Zzivotnich situacich. V klasickém pojeti rozumime pojmem identita souhrn
urcitych ryst nebo charakteristik, symbolik, které jsou pro nasi profesni skupinu typické
a kterymi se odliSujeme od jinych individui nebo skupin v urcité situaci a ¢asu. NaSe
identita je ovlivnéna ¢tyfmi komponenty, které v podvédomi zpracovavame:

e kognitivni vnimani,

e emocionalni citéni,

e 0sobni motivace,

e kontrola.

Vsechny tyto Ctyii elementy ovliviiuji nas$ postoj k postizenym, urcuji naSe jedndni a

reguluji hodnoty, normy a nazory.

Moc pracovnika
Moc je ve zdravotni a socialni sféte stale tabuizované téma zatizené tradici 1 politickym

vyvojem resp. minulosti. Zminka 0 moci — at’ uz to je jenom slovo, naznak, mimika,
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akcent nebo véta — vyvolaji zpravidla okamzité nechut’, odstup, kdyZ uz ne strach, nebo
alespoil vzbudi podezieni. Moc ma své koteny v davné historii a provazi clovéka celym
zivotem. Bez ohledu na ptvod, spolecensky systém, kulturu nebo casové obdobi.
Ostatn¢ kazdy z nés se s moci svym zpusobem setkava denné, nebot’ jde o jev
vSudypfitomny. Pojmem moc rozumime urcity legalni nebo legitimni vztah, ovladani

nebo jednani davané do souvislosti s prosazenim urc¢itych zajmi nebo sebe sama.

Kazdy z nas nejenom pasivné moc akceptuje, ale je také v urcitych situacich aktérem a
zachazeni s moci vice nebo méné ovlada. O pracovnicich Vv socialni sféfe to plati
jednoznacné, nebot’ jejich jednani je obvykle zalozeno na zakonech, na legislativé. O to
vice nabyva vahy otazka moci v socialni a zdravotni oblasti, je-li s moci konfrontovan
pacient nebo klient, zejména jsou-li jeho zkuSenosti negativni. Mocenské jednani je
potvrzeno zakonem, predpisem. Zadny zakon nemiize byt pfijatelny pro viechny
zucastnéné, idealni forma je dohoda, kompromis a podle tohoto kompromisu mizeme

urcit stupenn demokracie ve spolecnosti.

A tady se dostdvame k jadru véci, hovofime-li o moci, nebot’ mnohé (ptedpisy,
organiza¢ni fady aj.) do kompromisu maji daleko a svym zplsobem postizené
znevyhodiuji. V kazdém jednotlivém piipadé se musime ptat: komu je to ku
prospéchu? Zkusenosti ukazuji, Ze nebezpe¢i zneuziti moci je vysoké, zejména
u klientti, ktefi jsou na peCovatelské nebo oSetfovatelské péci velmi nebo zcela zavisli

v instituci. Nasledujici pfiklad mize na n€ktera nebezpeci mocenského tlaku poukazat.

Mezi pracovnikem a Clovékem s postizenim vznikne vzdy urcity vztah. Pfitom je
dilezité urcit miru a hranici tohoto vztahu. Vztah by se nemé¢l proménit v zavislost, to
znamend pracovnik vlastné postizen€¢ho ,, potrebuje, nemiize se jej vzdat. S témito
situacemi ale byvame konfrontovani. Napt. kdyz klienti najdou Vv jiné organizaci misto
k bydleni, které jejich pozadavkiim a moznostem lépe vyhovuje (nebo chtéji bydlet
sami) a pracovnici dé€laji v§e pro to, aby doty¢nému jeho umysl rozmluvili, poukazuji na
to, Ze jeSté neni tak dalece pfipraven, aby mohl bydlet sam, ze , pouze ja jsem ten,
U kterého se miize dale rozvijet” atd. Opanym piipadem by byla situace, kdy
pracovnikovi je vlastné jedno, kdy vztah je zcela formalni, vlastn€é mne ani nezajima,

snazim se jen ,, déelat sviij job .
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Reakce pracovnikii v kaZdodennich situacich
Pracovnici jednaji s postizenymi v mnoha piipadech spontanné. Zajisté se opiraji
0 pedagogické koncepty instituce, orientuji se podle didaktickych strategii, metodickych
vyhlasek, a ptfesto se nékdy nevyhnou konfliktnim situacim, jez nemaji navody, ani
jasna feSeni. Zejména tehdy, kdyz se téméf z ni¢eho vyvinou konflikty. Denni praxe.
PostiZeni, aniz by to méli v umyslu, pravé v téchto situacich zasdhnou u pracovnikl to
nejbolaveéjsi misto: momentalné nemam Zadny recept, Zadné reseni. A to presto, ze
existuji smérnice, predpisy, supervize, porady i sankce. Tento proces ma vzdy svoji
dynamiku, kterou n€kdy nemizeme ptedvidat. Hodné pfitom zalezi na postoji
pracovnika, jak se v dané situaci rozhodne. Paleta je rozmanitd: od sankce az po
spontanni, jina, tfeba netypicka rozhodnuti. Zalezi na reakci, zkuSenostech, osobnim
postoji. I netypické rozhodnuti je mozné akceptovat, uplatnit. Vzdy je ovSem nutné
proces reflektovat a mélo by platit, ze pfi ptipadném opakovani situace bude obdobna
situace pokud mozno feSena stejné. Zde zalezi hodn€ na souhife vSech zucastnénych,

ktefi tvofi okoli a jsou v kontaktu s klientem.

Osobnost

Pracovnik musi vidét a najit v osobnosti postizeného pozitivni hodnoty. Ty mé kazdy
Z nés, u nekoho jsou viditelngjsi, u jiného ne. U nékoho je jich vice, u druhého méné.
NaSe orientace na osobni resp. individualni potfeby napomaha zlepsit osobni Zivotni

situaci postizeného.

Vnimani

Postizeny vnima velice intenzivng, co se déje kolem, co se s nim d¢je, citlivé reaguje na
rizné situace, dava najevo, jak se citi a jak je spokojen. A citlivé vnima, dé&je-li se mu
bezpravi.

Negativni priklady podcenéni vnimani lze vypozorovat u postizenych, Se Kterymi
neumime komunikovat: schazi moznost optického kontaktu s okolim — vétsinou lezi na
zadech a hledi do stropu, casto jsou obklopeni polstdri, které zabranuji pohledu do
stran. Pracovnik by mél zejména s klienty, kteri nekomunikuji vice mluvit: to, co prave
dela by mel komentovat (ted udeélam to, pak to). I kdyz tomu nemuseji vzdy rozumet,
postizeni vzdy vaimaji uklidiujici hlas, ktery poznaji. Je tieba se ohlasit, kdyz vejdu do

mistnosti a postizeny mne nevidi — opét jistota uklidni, nebot podvédomi pracuje.
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Nemeélo by se zapomenout na optické zkrasleni (obrazy, pripadné uklidnujici hudba

atd.). Rovnéz se nesmi hovorit negativné o postizeném V jeho pritomnosti.

Socialni kontakty

Péstovani socidlnich kontakti — mezi klienty, s okolim, s pracovniky aj. jednoznac¢né
roz§ifuje obzor. At jiz je to rozhovor, pohled, vzajemna interakce pii praci, zabavé,
sportu. Jakadkoli smysluplnd cinnost socidlni kontakty podporuje. Je znamo, Ze
pravidelny kontakt s okolim snizuje agresivitu, stejn¢ tak jako mit moznost se stahnout
do ustrani, kdyz si to pieji. Na druhé strané maly prostor, omezeni aktivity a tzv.
,hicnedélani“ je potencidlem pro agresivni jednani. Kontraproduktivné je rovnéz
chépana napi. ucast na masovych akcich, kterych se zGcastni vsichni bez motivace,

nebot’ museji.

Kognitivni mysleni

I mentalné postizeny je schopen se uclit, porovnavat, sbirat zkuSenosti. Nékdo vice, jiny
méné. Co je nutné respektovat, to je poskytnuti postizenému dostatek Casu a véci
nazorn¢ ukazat, vysvétlit. Musime mit na paméti, Ze napodobovani mize byt jak

pozitivni, tak i negativni.

Mobilita — pohyb

Clovék s postizenim by mél mit co nejvice moznosti k pohybu. V dilnach jsou témét
vSechny typy zaméstnani (s vyjimkou prace na zahrad¢) sedavd, proto je nutné najit
rovnovahu. Pohyb m4 mimo u¢inku na pohybovy aparat také dal$i nezanedbatelny

moment: zlepSuje koordinaci koncetin a zraku, jakoz i reakci.

Priklady z oblasti teézce postizenych: Pohyb po mistnosti, na zemi je duleZity i pro tézce
postizené. Zamezeni pohybu vede k apatii, nezajmu ...a s tim souvisejicimu etiketovani
= nemiize se hybat, proto je tézce postizeny...

1 tézce postizeni by meli mit moznost se pohybovat (na zemi) a ne ziistavat v posteli nebo
sedet na voziku. I u nich plati, Ze volnost a otevienost prostoru motivuje k aktivnimu
pohybu, jejich pohyb ziepsuje nejen svalovou cinnost, ale napriklad i zlepSeni prdce

vegetativniho traktu.
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Pocity
I postizeny proziva pocity a umi je vyjadfit (napf. smich, pohled, pla¢, neklid aj.).
Otazka je, jak persondl na tyto pocity reaguje, jak je rozpozné a jakou dé postizenému

zpétnou vazbu.

Re¢ — komunikace

Mezi zékladni piedpoklad dobré komunikace a interakce s postizenymi patii
naslouchani, koncentrace na rozhovor a trpélivost. Je nutné komunikovat s postizenymi
zpisobem, ktery je pro né srozumitelny, ktery znaji. Pfi feci je nutno hovofit jasng,

konkrétné, jednoduse. Problém pii komunikaci s postizenymi zpusobuje dvojsmyslnost.

Nékdy mentalné postizeny mozna nerozumi vSem vyraziim, urcité ale vnimd intonaci,

akcent, duraz apod. (dobrou naladu, vaznost, ne ale vtipy...).

Télesny kontakt

Mnoho postizenych stradd v disledku nedostatku télesnych kontaktli. Proto tyto patii
mezi dulezité faktory: dotknout se a nechat se dotykat, pohladit a nechat se pohladit. Je
vSak nutné dat najevo, kde je vlastni hranice a hranice protéjsku a tyto také respektovat.
Je velky rozdil mezi chovanim dospélych a déti, to znamend, ze zpisob kontakti je
tieba odliSovat. V tomto je nutné rovnéz dbat na privatni — intimni sféru a na to, aby se

postizeni naudili jasné deklarovat a urcit hranici: ANO — NE.

Vliv okoli a spolecnosti

Okoli ma obc¢as vypéstovanou trvalou snahu mentalné postizené kontrolovat a
korigovat. Je zajimavé, ze kritéria persondlu i spolecnosti vii¢i nim jsou piisnéjsi nez
vuci nepostizenym (existuji rozdily v evropskych zemich). At jiZ je to oblast privatniho
majetku, omezovani kontaktd, jiné pravni restrikce, rizné zakazy atd. Pozice moci
persondlu je markantni, velmi Casto ale samotnymi postizenymi uzndvéana, nebot’

vlastng vyristaji a stale se pohybuji v prostiedi, kdy jsou ,,kontrolovani®.

Projevy fyzické moci (fyzického nasili) vici postiZenym
Fyzické nésili jako vseobecné negativni nasili vuéi postizenym se muze objevit na
kterémkoliv pracovi§ti v nejneocekdvanéjSim momentu. Stejn¢ jako v rodiné

postizené¢ho. Fyzickym nasilim rozumime piimé télesné ublizeni nejen v souvislosti
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s agresi, ale 1 pokud fyzické nasili doprovazi tzv. ,,nezbytné osetfovatelské jednani®.

Mezi nejcastéjsi negativni Ukony v zafizeni patii naptiklad:

e pacient odmita potravu, Usta jsou nasilim oteviena,

e fixace bez souhlasu (soudu) nebo pokud pfimo neni ohrozen zivot — vlastni nebo
nekoho jiného,

e necitlivé jednani ze strany personalu,

e strkani, biti, kopani, jako extrémni stav ap.,

e zanedbani bezpecnostnich opatient,

¢ nedodrzovani hygienickych opatient,

e zanedbani profylaktickych opatieni.

Mezi Casté znaky — poranéni postizeného — patii modfiny v obliceji, popfipad¢ na jinych
(skrytych) ¢astech téla, doprovodnym jevem fyzického nasili jsou psychické nasledky,

jako strach, psychozy, fobie, odmitani kontaktu a jine.

Projevy psychické moci (psychického ndasili) viiéi postiZenym
Do kategorie psychického nasili patii ironické poznamky, slovni urazky nebo agresivni
vypady vii€i pacientim, klientim s postizenim, starym lidem a jinym znevyhodnénym
skupinam — oboji se objevuje v institucich stejné casto jako v rodinném kruhu.
Management organizace, ktery pak musi problém fesit, musi zaroven ve velké mite Celit
natlaku ze strany vefejného minéni, jez zdda vysvétleni situace, coz celkové feSeni

zajisté nezlehcuje.

Psychické nésili se nejcastéji praktikuje v podobé trestti nebo odmeén vici klientim, je
zaméteno mnohdy na zakladni potieby ¢lovéka a ambivalentni reakce (tresty — odmény)
ve smyslu: pouze kdyz néco udélas, dostane$ to nebo ono, jsou znakem absolutni
neprofesionality. Typickym jevem byva také bagatelizovani situace, a to jak ze strany
pracovniki, tak 1 managementu nebo zfizovatele, kdy vSichni jednaji, jako by psychické
nasili neexistovalo. Mezi typické ptiklady patii:

e Kklient je izolovan od ostatnich a odkazan na pokoj nebo jiné vyhrazené misto,

e jednani klienta je doprovazeno slovnimi urazkami, oso¢ovanim aj.,

e Klient je ignorovan, neexistuje nebo je s nim omezovana komunikace,
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e hrubé, netaktni a nedlistojné jednani ze strany personalu nebo zesméesiovani,

e odmitani kontaktu (napf. nereaguje se na zvonéni),

e demonstrace moci: jsou uskuteCnéna — nafizena doprovodnd opatieni: od
,povinnych* aktivit az po ,,terapie®,

e jsou zvySovany davky léka, jejichz podavani je v kompetenci oSetfujiciho
personalu nebo je ¢inén natlak na Iékare davky 1ékt zvysit,

e zvySovani hlasu pfi komunikaci,

e vyzadovani nepiiméiené presnosti (napt. odmitani podani potravy v jinou dobu,
sankce pii nedodrzeni ¢asu ap.),

e rlzna prani nejsou vyslySena (nebo je uskute¢nén opak),

e zavedeni nepfiméfenych opatfeni (napi. katétr, mixovani stravy pokud ¢lovék
pomalu ji ap.),

e jini klienti jsou v pfitomnosti ,,0béti* nepfimétrené chvaleni.

Negativni projevy moci podminéné strukturou systému
Formam nésili vici postizenym n€kdy napoméhaji strukturou pominéna pravidla
Vv zafizeni, kterd télesny nebo dusSevni vyvoj klienta, Zivot v zafizeni omezuji nebo
pfimo poskozuji, ¢imZ je rovnéZ omezovana nebo znemoznéna moZnost vlastniho
rozhodovani. Mnohdy je toto, jak jiz bylo popsano vyse, skryto za riznymi oficialnimi
predpisy a nafizenimi. Ptiklady téchto negativnich projevii moci mohou byt naptiklad:
e nafizena izolace a znemoznéni socialnich kontaktt s jinymi osobami,
e péce neni orientovana na individualni potieby klienta,
e klient se musi pfizpisobovat rutinnim predpisim (napf. natfizena doba jit spat),
e nemoznost najist se v jinou nez vymezenou dobu, je vymezen den na koupel ap.,
e trest v podobé zakazu néceho ap.,
e bezdlvodné zamezeni tzv. Zivotn&-praktickych aktivit, které v konecném
dasledku zvySuji pocit postizeného a zvétSuji zavislost na personalu,
e zanedbani odborné kvalifikace personalu,
e neadekvatni kontroly a nedostate€né zachovani privatni sféry,

e architektonické ptekazky aj.
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Velmi nebezpecéna situace rovnéz nastava, tidi-li se pracovnici heslem:
o ty — Kkliente nechces spolupracovat, piijimat moje pokyny, pravidla (potaimo
lécit se), mas jina piedsevzeti ap., proto jsem nucen (k tvému dobru) pouZit

Jjiné, tzv. piimérené metody = nasili.

Toto maximalni zdiraznéni zavislého vztahu postizeného na personalu se miize
v extrémnich momentech objevit a je to téméf vzdy nasledkem syndromu vyhoteni.
Souvisi vSeobecné s problémy na pracoviSti. S pracovnim pfietizenim, nékdy ve
spojitosti s nedostate¢nym vzdélanim anebo podcenénim pravidel psychohygieny.
V neposledni fad¢ hraje negativni roli nedostatecnd podnikova kultura spojena

s despektem vici postizenym nebo lidem jako takovym.

Nasili vi¢i klientiim v ditsledku zavislosti persondlu
Nésili jako jednéni personalu mize mit také své pfiiny nebo souvislost piimo
s osobnosti pracovnika, pokud tento ze svého privatniho Zivota ptenasi negativni
projevy na pracovisté, do vztahu s klienty. Nejcastéji jsou to osobni traumata pfi
naruseni osobnosti, vlastni rodinné problémy, kulturni pfedsudky nebo socialni faktory,
které jsou v protikladu s etickymi principy a normami spole¢nosti. Nebo pracovnik
profesné¢ nezvlada unést zodpoveédnost, je piepracovan. Z praxe vime, Ze nasili

V instituci ma svij potencial ¢asto v situacich, kdy na sebe ,,narazi“ rizné generace,

nerespektuji se zasady psychohygieny, odmita se supervize aj.

Déle to mohou byt situace, kdy naptiklad:
e personal promita (mnohdy neumyslné) své osobni problémy do vztahi s klienty,
e povolani nebo funkce umoznuje egoisticky realizovat mocenské vztahy nebo
uspokojuje vlastni potieby, sebevédomi ap., a to na tkor klienta,
e persondl v disledku dlouhodobého kontaktu s klientem je v urcité zavislosti

nebo zavislost od klienta piimo — nepiimo vyzaduje.

Nasili v rodiné, jez pecuje o svého piibuzného
Dlouhy vycet negativnich situaci zamétenych na Zivot v organizaci a praci persondlu je
nutné doplnit také velmi tabuizovanym tématem, a tim je nasili doma, tedy v nejblizSim

okoli mentaln¢ postizeného. Obavam se, ze situace doma je jeSt¢ nckdy
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problematictéjsi, nebot’ zatimco v organizacich existuje fada organizacnich ,,pojistek™

proti nasili, v rodinach ,,vefejna“ kontrola chybi. Skute¢nost, Zze nasilnik je ¢lenem

rodiny a vSe se odehrava v soukromi, znemoznuje urcitou ,,spolecenskou* kontrolu.

Na jedné stran¢ panuje ve spolecnosti ocekavani, ze rodina se bude solidarné o svého

nemocného, postizeného, starého apod. piibuzného starat. Na druhé strané tato starost je

spojena s oboustrannou tzkou zavislosti (na nejblizsich ptibuznych), coz vede mnohdy

k pocitu bezmocnosti, napéti, ztrat¢ kontroly, apatii nebo projeviim moci. Jak u jednéch,

tak 1 u druhych. V rodinach mizeme vypozorovat celkem ¢tyii problémové situace, jez

vedou k nasili.

Nasili zplsobuje zavislost na rodinném piislusnikovi. Schazi chybéjici odstup,
rodinny pfislusnik-vétSinou zena se domniva, ze veSkerou péci musi udélat sam
a pii tomto ,,nedobrovolném* spolecné zavislém vztahu dochézi k pravidelnym
konfliktim, které mnohdy mohou vyustit v agresivni - psychické nebo fyzicke —

nasili.

Socidlni izolace a chybégjici socidlni podpora byvaji ¢asto jmenovany jako
nepiimy faktor vzniknuvsiho nésili. Pecujici rodina ztraci v disledku nepietrzité
péce socidlni kontakty s okolim, s pfateli a jako ventil poslouzi nasili vici
pfibuznému, ktery situaci ,,zavinil“. Ob&t je také v disledku omezenych

kontaktd s okolim a chybé&jici socialni podpory neschopné pozadat o pomoc.

DalSim faktorem mulZe byt vSeobecné psychické a fyzické pietiZzeni, nebot
pecujici osoba je v disledku péce nachylnéjsi k agresivni reakci. Pecujici si pak
uvédomi bezvychodnost situace, nehledd pomoc zvenc¢i a pfi¢inu hleda

V postizeném, V jeho jednani a stavu, nebot’ je to on, ktery situaci ,,zptisobil®.

Poslednim rizikovym faktorem byvaji tzv. biografické predispozice. To jsou
situace, kdy urcité ndznaky nasili nebo agrese byly v rodiné jiz zaznamenany
v minulosti. Tedy v situaci, kdy péce o postizeného jesté nebyla tak intenzivni a
napiiklad se zhor§enim stavu nebo zméné rodinnych podminek nabude nasili na

aktualnosti.
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Prevence jako i'eSeni k zabranéni nebo omezeni nasili
Mensi zatizeni (totéz plati ale o dobie strukturovanych oddélenich v ramci vétsich
celkn) jsou otevienéjsi a ,,nabizeji” mensi potencial nasili nez velké anonymni instituce,
toto je také jeden z dtvodu, které dnes vedou ke snahdm velka zafizeni na mensi tzv.
transformovat, preménit. Kazdé zafizeni by mélo mit interni standardni postup, jak a
kde mohou klienti, pracovnici nebo piibuzni reagovat na piipadné nésili nebo podezieni

a vedeni organizace musi kazdou zminku nebo pochybnost vysetfit.

Téma agrese a nasili je tfeba odtabuizovat, a to v ramci interniho vzdélavani, na
poradach, supervizi ap. Stejné¢ je tieba vénovat pozornost zvySovani socidlnich
kompetenci u personalu a zlepSeni organizace prace:

e zamezit nasazeni nekvalifikovaného personalu,

e rotace persondlu pifi nadmémém psychickém pracovnim zatizeni (zména
odd¢lenti, tfeba i na ptechodnou dobu),

e vyiesit nedostatek personalu — individudlni planovani pracovni doby v¢.
dovolené, nemocenské a podle potieb jednotlivych oddéleni a neplanovat
personal pausalné,

e do programu zaSkolovani novych pracovnikli zafadit téma psychohygieny a
prevence nasili,

e vénovat zvySenou pozornost tzv. kultufe v organizaci, tj. etickym kodexiim na

pracovisti, vztahlim mezi pracovniky apod.

VSsichni bychom méli v postizeném vidét osobnost a respektovat jeho mnohotvarnost a
individualitu, nebot’ Zddné dvé osoby nejsou nikdy stejné, nereaguji stejné ani nemayji

stejné Cili totozné postiZeni.

Kazdy ¢loveék by mél byt bran s respektem, i kdyz pro okoli jeho jednani mtize byt
nepochopitelné. Pro n¢j ma jednani vzdy smysl a my se musime smifit s tim, Ze n€kdy
tento smysl neobjevime, n¢kdy se musime smifit s tim, Ze jednani postiZenych

nepochopime.
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Kapitola 8

Moznosti, hranice a nutnost institucionalni péce

Bydleni jako elementarni prostor
Za charakteristické znaky bydleni se vSeobecné povazuje bezpeci, klid, jistota a privatni
sféra. Misto k bydleni je prostor, z n¢hoz se clovék mlize vzdalit a kam se navraci —
prave tato moznost opusténi a navratu je pro ¢lovéka elementarni predpoklad, jez mu tu
zminénou jistotu a samostatnost zprostfedkovava. Dvefe za sebou doma zavfit a oteviit

kdy ja chci, je jednim z dalSich zakladnich znakt autonomie.

Jak casto byva tato autonomie porusovina v mnoha zarizenich, vstupuje-li napriklad
persondl bez zaklepani do pokojii, v nichz jsou klienti doma nebo provazi-li navstévniky
mistnostmi, aniz by se ptal predem na souhlas ¢i cokoliv jejim obyvatelim (nékdy
| spolupracovnikiim) vysveétlil. Zde nezbyvd neZ podotknout, Ze respektovani prani
a potieb klientii a zachovadni etiky V tomto pripadeé neni otizkou penéz ¢i financovani

nebo toho, zda je zarizeni soukromé Ci statni.

Bydleni je vzdy spojeno s pojmy prostor a prostornost. Clovék ma potfebu Zit v uréitém
prostoru, zaujima k nému rovnéZz urcity vztah a méa snahu samostatné o svém zivotnim
prostoru rozhodovat. Ostatné¢ ptislovi ,,Mij dim, miij hrad“ neni samoucelné a
0 mnohém vypovida. Zamysleli jsme se vSak jiz nékdy nad nasledujicimi otazkami:
e Podle kterych kritérii hodnotime kvalitu bydleni?
e Jsme tato viibec schopni ve vlastnim ptipad¢ vyjmenovat?
e Jsme schopni ur€it kritéria, kterd by vyhovovala nasim zndmym, détem nebo
jinym ¢leniim rodiny?
e Akceptovali bychom my skutenost, kdyby nam nckdo =zatfizoval pokoje
(nemluvé cely dalsi zivot), aniz bychom méli moznost o ¢emkoli sami

rozhodnout?

Pfesto v praxi — zejména u mentalné postizenych, ale i napt. u starych lidi — rozhoduji
pracovnici o podobnych vécech a zcela neprofesionalné: ,,s lehkosti a zasvécené™ se
urci, jakéd bude v pokoji klienta barva na sténach (obvykle vSude stejnd), jaky bude

nabytek (dle zkuSenosti zcela netcelny) a kdy budou povoleny navstévy (maximalné
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dvakrat tydné, abychom dobte vysli s uklizeCkami). Jako by o téchto vécech nemohli
rozhodnout samotni klienti jakozto obyvatelé pfisluSnych prostor (nebo v zastoupeni
jejich rodinni piislusnici). Je pravidlem, ze ¢im je vétsi instituce, tim je jednotnost a
moznost anonymniho rozhodnuti pravdépodobnéjsi a sndz z pozice hierarchie moci

uskutecnitelna.

Je to vzdy otazka jiného a (dosud) neobvyklého zptisobu mysleni pracovniki, tedy nas
vSech — ten spociva v jiném prFistupu ke klientiim, v jiném pohledu na profesionalni
etiku, ve zméné organizace prace, jak jiz bylo vicekrat zdiraznéno. V pochopeni nové
role nasi profese. Zde se zabyvame otazkou kvality bydleni, pfi¢emz kritérium kvality
v otdzce bydleni je velice subjektivni, a to nejen podle toho, kdo otazku kvality nastoli,

ale jakeé cile sleduje.

Bydleni ve smyslu instituciondlni péce
Jelikoz se termin institucionalni péce svym zpusobem piekryva nebo nékdy rozchazi,
chtél bych se zpocatku nad timto pojmem kratce zamyslet. Kazdy si dnes jisté
uvédomuje, Ze institucionalni péci jako takovou je tfeba zménit, noveé definovat, nové
zhodnotit. Je zapotfebi vymezit nové jeji tkoly, formy péce tak, aby co nejlépe

vyhovovala klientim.

Péce je obvykle pojimana jako interakce mezi socidlnim a materidlnim systémem, jez
dané individuum (v naSem ptipad¢ postizeny) obklopuje, aniz by bylo nutné
vyjmenovavat symptomy nebo deficity pfiznacné pro tu ¢i onu kategorii (instituci).
Z hlediska interakce existuji ¢tyfi zivotni oblasti, ve kterych se kazdy ¢loveék — zdravy,
postiZzeny, stary, nemocny, dité, dosp€ly atd., pohybuje. Z tohoto pohledu rozliSujeme
tyto systémy “°:
e mikrosystém - primarni svét — péce je poskytovana v rodin¢ nebo spolecenstvi,
ve kterém cClovek Zije,
e mesosystém - skola, pracovisté, dilna pro postizené, sportovni klub apod. — tedy
vSechna ta mista, ve kterych se ¢lovék v daném okamziku a z urcitého divodu

vyskytuje a mezi nimiz probiha urcita interakce (napft. Skola-rodina),

49 BRONFENBRENNER, U.(1981). Die Okologie der menschlichen Entwicklung. Stuttgart.
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e exosystém - spoleCenské instituce nebo oblasti, se kterymi ¢lovék nemusi mit
bezpodminecné kontakt (ale v ptipad¢ potieby ma), které vsak jeho kazdodenni
Zivot prece jenom ovliviyji,

e makrosystém - spole¢enské normy, kulturni zvyky apod., kterymi se individuum
fidi (nebo nefidi), podle kterych lze rozpoznat zavislost (nezavislost) jedince

apod.

Adaptovano volné podle vySe uvedeného modelu to znamena, ze péci o jedince nebo
jesté 1épe kvalitu péce lze definovat jen na zaklad¢ zavislosti vii¢i okoli a prostredi,
Vv némz postizeny zije. Pfenesené pak péce izce souvisi se socidlnimi vztahy, potiebami

a prostorovymi strukturami.

Pojmem instituciondlni péce je nejCastéji minéna role statu, presnéji feCeno jeho
spolecenskopoliticka funkce a ze zdkonut vyplyvajici povinnost péce o spoluobcany,
potazmo pak o nemocné, postizené, staré lidi apod. V tomto vyznamu se jedna vice ¢i
méné o legalizovanou organizacni strukturu a zadny (civilizovany) stat se z této
povinnosti nemuze plné¢ vymanit. Stat obvykle deleguje tuto ,,povinnost” na jiné
instituce, nejéastéji socialni neziskové organizace. Pak muze byt instituciondalni péce
dale chapéna jako péce o cloveka v instituci, urcitém zafizeni, organizaci, domove,
spolecenstvi, jako je naptiklad domov pro postiZzené s riznym zaméfenim a specifikou,
dale domy s pecovatelskou péci, lécebny pro dlouhodobé nemocné nebo oddéleni
gerontopsychiatrie ¢i penziény, abych jmenoval alesponn ta nejznaméjsi zatizeni.
Institucionélni péce byva rozsifena o dalsi ambulantni sluzby (denni centra, stacionate

aj.) nebo mobilni sluzby.

Mylné byvaji povazovana nckterd zafizeni za neinstituciondlni, jestlize nejsou
spravovana statem. To, Ze jedna jsou financovéana statem, jind funguji napf. na privéatni
bazi, by nemélo hrat roli, ponévadz z pohledu struktury organizace se vzdy jedna
oinstituci — velikost nebo zplisob financovani neni rozhodujici. Protipolem
institucionalni péce je pak péce rodinna, kdy se o dotycného Clovéka staraji rodinni

pfislusnici, ptipadné sousedé na dobrovolné, obvykle neplacené bazi.

Péce jako takova ve vztahu k postizenym je z pohledu jazykového chapana jako souhrn

vice mnozin: péce oSetfovatelska, peCovatelskd, Iékarska, terapeuticka, ale 1
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ekonomicka nebo zakonodarna. Vykonavateli této péce jsou pak pracovnici pecujici
0 klienty ¢i uzivatele. Bud’ jsou to specialisté, absolventi Skol, nebo i dobrovolnici,
rodinni pfisluSnici, ktefi jsou pro tyto ukoly zaSkoleni. Péce a jeji formy se museji
dopliiovat a kombinovat tak, aby klientim a jejich potfebam vyhovovaly a aby klient
mél moznost volby a vybéru. I forma péce ze strany profesionélii a dobrovolnikli miize

byt kombinovana — napt. do rodiny za klientem bézné dochazi oSetfovatelka nebo 1ékar.

Stejna péce by méla byt poskytovéana v instituci nezavisle na tom, zda zatizeni spada do
sféry tzv. statni nebo privatni, resp. rozpoctové ¢i neziskové. At se jmenuji tak ¢i onak.
Pravé nejasné pojmy, nevyjasnénost vztahli v zakonodarstvi a nékdy diletantske
nerespektovani vztahii platnych pro moderni management v socidlni organizaci jsou
jablkem svaru a pfi¢inou mnoha potizi. Dusledkem je pak ,,boj o klienta* a schazejici
kooperace mezi jednotlivymi institucemi. Ostatn¢ skute¢nost, ze néktera statni zatizeni
(nemocnice, ustavy socialni péce apod.) jsou fizena a financovdna centralné
ministerstvem, a ne pifimo obci, okresem nebo krajem ¢i regionem, je asi Ceské
specifikum, které ptsobi pro klienta kontraproduktivné a brzdi rozvoj vSech instituci —
jak privatnich, tak 1 statnich, celé socialni oblasti. Ministerstvo by nemélo do operativni
casti vubec zasahovat, jeho ukolem je strategické fizeni, vytyCeni cilti, rAmcovych

podminek a stanoveni kontrolnich mechanismi.

Nutnost transformace
Dédictvi velkych instituci je stale silné a snaha tato zafizeni zménit je zpomalovana
¢astecné politicko-ekonomickymi pfic¢inami, nékdy nejasnou legislativou v disledku
kiizeni kompetenci. Césteéné také neochotou, neschopnosti pracovnikii riznych funkci
zab¢hany mechanismus zménit. Neochota néco zazitétho ménit ma mnoho duvodu.
Tradi¢ni argumentace proti transformaci spoc¢iva v tom, ze se srovnavaji ekonomickeé
faktory mezi ,levnymi® velkymi zafizenimi a jingymi mens§imi typy nebo samostatnym
bydlenim. Transformace nebude levnéjsi, ale také ne drazsi. To je zkuSenost mnoha

odbornikd v zahraniéi.

Velka zarizeni jsou levnéjsi v prepoctu celkovych nakladii na jednoho klienta. Ale jen do
urcité vyse. Ekonomické propocty a studie v Rakousku povazovaly hranici domova
pro postizené kolem 20-24 klientu, pri vetsim poctu byla velka zarizeni jiz drazsi.

Divody: velké budovy, velky sprdavni aparat, komplikovand struktura hierarchie
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pracovnikii, fada sluzeb centrdalné organizovana atd. Naproti tomu malé stavby
nepotrebovaly tolik tepelné energie, udrzbu zajistily mistni firmy, mensi tymy jsou
flexibilni, Fadu sluzeb (prani, uklizeni aj.) vykonavaji Klienti obdobné jako nepostizeni

doma.

Argumenty proti mivaji své kofeny také v tradiénim mysSleni expertd - neochoté se
prizpisobit néfemu novému, nedivéfe v néco nové. Toto byvad spojeno také
s neochotou vystoupit z rozjetého vlaku, jak se n¢kdy ftikd, tedy z pohodlnosti.
Nejcastéji to vidime na piikladech, kdy klientiim byla sice nabidnuta k bydleni mensi
zafizeni, denni struktura a zvyklosti vSak kopiruji zivot velkych instituci. Coz znamena,
zméni-li se prostory, musi se kazdopadné zménit systém pomoci i zptsob Zivota a vztah
vac¢i lidem, kteti v tomto zafizeni Ziji. Jinak formulovano, je tfeba vytvofit
demokratické struktury a odbourat hierarchii, aby ¢lovék s postizenim mohl sam sviij

Zivot vytvaret a ovliviiovat.

vvvvvv

velkych zafizeni - proces, ktery v sou¢asné dobé v Ceské republice probiha. To s sebou
nese celkove 1 nutnou zménu struktur v novych (mensich) prostorach. Od toho je i slovo

transformace - premena (se v§im vsudy, nejenom udélat z vétsiho néco mensiho).

V oblasti mentadlné postizenych byla obdobna situace v Rakousku asi pred ctyriceti lety
jesté bezna. Stavela se velka zarizeni, pokud mozno na zelené louce stranou mimo
sidlisté nebo centra mést. Nejvétsim hitem této doby byla vystavba samostatnych vesnic
pro postizené — nejlépe na venkove, nebot tehdejsi oficialni filozofie podporovala pobyt
na ,, cerstvem vzduchu®. V téchto vesnicich Zili zdravotné nebo mentdlné postizeni
klienti ve velkych komunitach svym zpiisobem ,,bez problému, nebot o né bylo se vsim
vSudy (pre)pecovano“. Meli k dispozici svého lékare, postu, obchod, kapli, soucasti
objektu byly i pracovni dilny, terapeutické prostory, spolecensky sdl, bazén atd. Kdo
nezbytné nechtel, nemusel zarizeni opustit, jak byl rok dlouhy. V papucich dosel vsude. 1
tato  zarizeni jesté dnes existuji, i kdyz doznala v poslednich letech
velkych organizacnich zmeén k lepsimu. To je snizeni poctu klientii v zarizeni, prestavba
na dvou nebo jednolizkové pokoje, zruseni centralnich sluzeb, resp. prevod

odpovédnosti za Fadu cinnosti na klienty atd.
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Pro¢ vSak ma bydleni v instituci ne zrovna dobrou povést? Pravdépodobné je to tim, Ze
na zéklad¢ historickych zkuSenosti jsou minéna pfedevsim velké zafizeni, jak jiz bylo
zminéno. Ze systematicko-ekologického hlediska najdeme opravnéné dalsi zaporné
prvky, hovofici proti bydleni v téchto velkych zafizenich ¢i ustavech. K negativnim
divodim se fadi rlizna regionalni kritéria, na jejichz zakladé byla velka zafizeni
planovana a stavéna. Mala dostupnost, piisny fad pro klienty, oSetfovatelska (zdravotni)
péce jako priorita, komplikovana hierarchickd personalni struktura a ne zrovna zadany
kontakt s piibuznymi, jakoz i nechténa transparentni kontrola zvenci, to jsou atributy
téchto ustavil. Zivot za takovych podminek ¢asto vede ke zméné v chovéni klientd
(apatie), ztizeny kontakt s okolim zapfic¢inuje agresivni jednani. U obyvatel takto mizi
Casem ziskané Zivotn¢ dilezité a praktické zvyky a zkuSenosti. Identita ¢lovéka se
vytraci do ztracena a Cas je méfen Casovymi useky jako ¢ekani na jidlo, hygienu,
televizi nebo prochdzky v zahradé ¢i nékterymi aktivitami. Z ciperné babky se za ¢tyri
mésice stal bezmocny lezici pripad, jak toto trefné definovala jednou na seminafi

kolegyné, pracujici v domové dichodct.

Spole¢nym negativnim prvkem velkych zafizeni je rovnéz to, ze u obyvatelstva vznika;ji
pfedsudky, okolni obyvatelstvo se citi velkymi zafizenimi pro mentalné postiZzené
ohroZovano a distancuje se od nich. Klienti navazuji té¢Zko kontakt s okolim. Obyvatelé
domovi jsou riznymi internimi vyhlaSkami a pravnimi nafizenimi okle$tovani, jejich
potfebam nevénuje takika nikdo pozornost, vSe je shora dold autoritativné a
hierarchicky nalinkovano, fizeno a pozehnano dislednym zaopatfovacim systémem,
jenz zamezuje aktivni Zivot nebo vlastni iniciativu. Jednotnym znakem vSech téchto

zafizeni je uniformita a funk¢énost.

Namatkou nekteré spolecné znaky: vicelizkové pokoje, nedostatek soukromi, spolecna
sanitarni zafizeni, dlouhé chodby, nemocni¢ni nabytek, nedostupna kuchyné, ale
nezamcené vlastni pokoje, vyvafovani ve velkém aj. Denni rezim je centralné
standardné organizovany. Kdo se vymyka ocekdvanému priméru, byva klasifikovan
jako neformovatelny, vé¢né nespokojeny, problematicky, nespolecensky. Pozitivné je
zaznamenana snad jenom skuteCnost, Ze velkd zafizeni poskytuji pracovni mista,
nezanedbatelny fakt, pokud se velky Ustav nachazi v regionu, kde je malo pracovnich
pftilezitosti. BohuZzel i doposud v kazdé zemi najdeme néktera obdobna zatizeni, 1 kdyz

je jich stale méné.
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Bylo by ale chybou ted” propagovat myslenkovy ,, mainstream®, ktery dnes nékteti lidé
zastavaji: zrusit vSechny ustavy! Cast mentdlnd postizenych tézko navazuje kontakty
s jinymi, nékdo vyzaduje organizovanéjsi péci (s jasnou strukturou), nékteii po
desitkach let v zafizeni nejsou psychicky schopni zménu zvladnout atd. Nékteti klienti
vyzaduji veétsi péci a nékteré sluzby mohou takto byt centralné realizovany, at’ jiz jde
0 vybaveni, dopravu, vyuziti zahrady aj. Proto otazka zrusit - nezrusit je od pocatku
polozena nespravné a nevystihuje podstatu. Dulezité je, jak 1ze jeden dosavadni systém
doplnit a rozsifit a co bude pottebné zménit, aby bylo doslo k bezchybnému fungovani.

Podstatné ale je, aby zafizeni byla celkové mensi. Dulezité také je, jak jsou nové

organizovany vnitini struktury vychdzejici z potieb klientl a respektujici jejich prava.

Dusledky transformace na zmény konceptii zarizeni
Ziizovatelé dosavadnich velkych instituci tak maji pied sebou tézkou tlohu, nebot’
zrusit, zbourat nebo prodat stavajici budovy a zafizeni neni jiZ z organizacnich ani
finan¢nich divodi dost mozné. Nehled¢ na koncentrovana pracovni mista.
S pozadavkem transformace Uzce souviseji nové zpusoby fizeni v ramci celé
organizace, specialn¢ pak problematika strategického a operativniho managementu
socialni organizace. S tim se poji rovnéZ flexibilita v celkovém financovani, placeni
dennich davek a jiz zmin€nd potfeba zménit zdkonodarstvi a respektovani b&znych
ekonomickych zasad, jez plati pro vyrobni i nevyrobni sféru stejné. Bylo by omylem se
domnivat, Ze mezi nimi jsou rozdily. Vytvofeni nové organizacni struktury je prvnim
nedilnym krokem k uspéSné transformaci. Zafizeni se musi opticky i organiza¢né
zmensSit, pracovnici museji byt ochotni zastdvat n€které nové, pro né¢ diive nezvyklé

ulohy.

Prvotnim cilem transformace je uskute¢néni takové organizacni zmény, jez v kone¢ném
disledku nabizi klientim takové socidlni a Zivotni podminky, jeZ pravé jim vyhovuji a
jez oni vyzaduji. V ramci transformace instituce dochazi k uréitému ,,zeStihleni® celé
organizace. Rada pracovnich funkci se musi kumulovat, nebo zcela zanikne. Cely
systém je zalozen na tymové spolupraci, na ziskdni rozsahlejSich kompetenci, ale 1 vEétsi
osobni odpovédnosti (persondlni otazky, financovani aj.). Zejména fidici pracovnici
museji prokazat Sir§i znalosti z mnoha oborti (tzv. interdisciplindrni mysleni) i

schopnost n¢kdy netradicné premyslet.
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Pro¢ na toto poukazuji - z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pii procesu se mnohdy
pravé zameéstnanci instituce stavi ke zménam (zpocatku) velmi opatrné az negativné.
Z jednoho prostého diivodu - zab¢hané pracovni ritudly dostavaji ,,trhlinu“ a museji se
zmeénit, s ¢imz se ne kazdy snadno vyrovna. Z toho vyplyva, Zze u transformace je
zapotiebi pocitat s tim, ze se nejen zméni prostory (pro klienty), ale zména zasahne
radikaln¢ do personalni hierarchie a mysleni lidi. Instituce se musi jinak strukturovat,
coz s sebou piinasi naptiklad zménu pracovnich smluv s pracovniky - ti museji dostat
vice kompetenci k rozhodovani, museji také byt ochotni ptevzit urcitou odpovédnost za
rozhodnuti. To je mnohdy novy prvek, protoze diive rozhodoval vétSinou feditel nebo
vedouci. Na druh¢ stran€ nadiizeni museji pravo rozhodnuti delegovat na své podiizené
(zejména v operativni oblasti). Sice jim toto rozhodnuti teoreticky ,,ubere praci, ale kdo
uz z psychologického pohledu se dobrovolné vzda ¢asti moci? Delegovani je vsSak

nutné, nebot’ transformace znamena mensi, autonomni jednotky.

Samotny proces transformace je provazen nékolika prvky.

e Dospeély postizeny je povazovan za dospélého jedince a jako s takovym je s nim
jednano. Musi dostat moznost rozhodovat o svych privatnich zalezitostech a mél
by s ostatnimi spolurozhodovat o spole¢nych vécech (naptiklad organizacni
rad). Kazdému klientu by méla byt nabidnuta denné néjaka ¢innost a nikdo by
nemél byt odsouzen k tzv. ,nicnedé€lani* nebo cekéani na néco neurcitého. Je to
otazka motivace. Pod pojmem ¢innost nemusime vSak mit vzdy na mysli jenom
program, ktery nékdo pfipravi a nabidne. Cinnosti je minéno i to, Ze si nékdo

uvaii ¢aj, kdyZ chce nebo sam néco vypere.

e Zména struktury napiiklad spociva také v tom, Ze se ve velkém zatizeni vytvori
mensi, na sob¢ nezavisla oddéleni. Nové jednotky se budou od sebe liSit poctem
zaméstnancl, pracovnimi tkoly i pracovni dobou — v§e musi vychazet z potieb
klientd. MenSi pracovni tymy jsou pro klienty ptehlednéjsi, pracovnici maji
moznost se lépe poznat a Iépe spolu komunikovat. Jednotlivi vedouci,
zodpovédni za chod oddéleni, nevykonavaji jen administrativni tkoly, nybrz
pracuji také pfimo s klienty a maji tak s nimi piimy kontakt. Dlraz se klade na

tymovou praci.



Ivo Selner © 2012

141

Ze se nejednd o vizi, se pokusim dolozit dvéma priklady z praxe: v oblasti mentilné
postizenych je bezné, Ze vsichni pracovmici v tymu vykondvaji podle potreby riizné
ukoly, casto nezavisle na profesi. Zdravotni sestra jde v ramci svych povinnosti s klienty
rovnez nakupovat nebo s nimi vari, pokud ma sluzbu. V noci ma sluzbu konajict

pracovnik povinnost béhem nocni sluzby uklidit, vyridit dokumentaci ap.

Vyse uvedené tadky zduraziuji jeden nezanedbatelny moment, a tim je zmeéna
zakonodarstvi. Jestli transformace mtize byt diisledné provedena, tak je nutno v oblasti
pracovniho prava provést zavazné legislativni zmény (sjednoceni pracovni doby,
dovolené, odménovani aj.) mezi pracovniky tzv. zdravotniho a nezdravotniho C¢i
Skolniho sektoru. Pokud toto se neuskutecni, tak je tézko hovofit o transformaci jako

takové, ale o ,,kosmetickych* zménach.

Formy bydleni
Muze se ndm zdat banélni hovofit o tom, ze ¢loveék n€kde musi bydlet, mit sviij domov,
aby na tomto svété mohl existovat a Zit. Hodnotu vlastniho bytu si asi nejzietelngji
uvédomime, pokud jej nemame: mit sttechu nad hlavou patii mezi dulezité znaky
sounalezitosti ke spolecnosti. Ve svém byté, pokoji Cloveék realizuje sebe sama.
Konkrétné ma domov vice komponentt:.. jidlo, spdanek, misto k odpocinku, k prijimani
navstev, k ukryti svého vlastnictvi, posloucham tady hudbu, ctu, lezim, modlim se, néco

kutim?®.

Z uvedeného citatu miizeme pochopit, o co vSechno postizeny pfichazi, pokud tento
prostor sém pro sebe nemd, jak hamletovské mit nebo nemit zajisté ovliviiuje jeho
psychiku, vyvoj osobnosti a identitu. Vlastni ¢tyfi stény jsou pro témét kazdou rodinu
zivotni sen, lidé jsou Casto ochotni za tyto Ctyfi stény obétovat ne nepodstatnou ¢ast
finan¢nich prostfedkli. Naopak ztrata téchto stén jistoty piivadi clov€ka Casto na pokraj
krize. Pokud budeme hovotit o formach bydleni pro postizené, pak nabidka sestava
zn€kolika forem, na které navazuje nckolik ptredpokladli. Jednak je to zpisob
financovani, dale stav klienta a pak 1 forma a rozsah péce, pomoci, kterou klient

potiebuje. Tyto tii faktory jsou na sob& nezavislé. Vcelku existuji tyto varianty.

0 FISCHER, D.(1990). Wohnen ist Heimat haben - zu Hause sein - bei sich sein. In: Behinderte in
Familie, Schule und Gesellschaft 13/1990.
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Samostatny byt - klient (nebo jeho rodina) je schopen zaplatit najem (z vydélku, penze,
za pomoci piispévku na bydleni aj.). Forma péée je zavisla na potfebach. Uvaha, Ze
V samostatném byt¢ muze bydlet jenom lehce postizeny, nemusi platit. Jsou znamy
piipady, kdy v samostatném byt¢ bydli spastici a tézce postizeni. Zda klient bydli sam,
zda ve dvou, zalezi na okolnostech, moznostech i ptani jednotlivce. Praxe je takova, ze
bud’ klient opusti zafizeni, piest¢huje se a pracovnici mu poskytuji sluzby formou
asistence, tedy klient sam urci, v jaké mife, v jakém rozsahu, ¢asovy termin ap. Ale
naskyta se i moznost, ze klient bydli (s rodi¢i) doma, po umrti zistava v prostiedi, které

zna a organizace mu poskytne potiebnou péci na misté.

Komunita, skupina - bytova jednotka pro tfi-Ctyfi klienty, vesmés se jedna o vétsi
bytové prostory s vyhodou, Ze si klienti mohou navzdjem vypomoci, podle potieby
jednotlived je také nabidnuta asistence. V praxi jsou najemci nebo majiteli vétSinou

organizace, které prostory poskytnou klientim k dispozici.

Domov - pokud v prostorach bydli vice klientt, pak uz je to domov, dim, ur¢ité zatizeni
urCité instituce. Zde ale nemam na mysli velkd mamuti zafizeni, ale Skalu malych,
mensich jednotek, které nabizeji tzv. humanni bydleni. Velikost byva rizna, rovnéz
sloZzeni obyvatel je riiznorodé. Anebo specidlné zaméfené na urcitou klientelu (napf.
autisty). Podle mych zkusSenosti je ideélni, kdyZ v pfipadé komplikované&jSich postizeni

je v rdmci domova i zahrada, tedy moznost jit ven mimo Ctyfi stény.

Velmi zazity termin je chrdanéné bydleni, pojem, ktery se v minulosti v némecky
mluvicich zemich hojné pouzival, byl pievzat a v ¢estiné zdomacnél. Zde si ale musime
nutn¢ polozit otdzku - pfed kym chceme chrénit, koho chceme chrénit a zda tento termin
urcitym zptisobem neni protikladem inkluze. Vytvofit novy adekvatni pojem by urcité

pomohlo.

Jiny pouzivany pojem je tréninkovy byt, tedy misto, kde se klient pfipravuje na
samostatne bydleni mimo skupinu. Kde se ma tento tréninkovy byt nachazet, je véc
nazoru: mnohdy je v objektu domova: Kklient bydli v zafizeni a piipravuje se paralelné.
Tréninkovy byt je soucasti organizace, tedy je umistén v arealu zafizeni. Oteviené si
musime pfiznat, Ze se v tomto piipadé¢ o zadny tréninkovy pobyt a praktické uceni

nejednd. Trénink v tomto byté probiha jakoby ,,mimochodem®, pfi praci s ostatnimi
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klienty, tomu je podfizena i doba asistence. Nehled¢ na to, Zze postizeny nema nikdy
moznost samostatn¢ jednat, vzdy se musi vice ¢i méné organizacni strukture vétSiho
celku ptizpuasobit. I kdyz umysly jsou dobré, praxe je zcela jina, jak ukazuji zkusSenosti.

Lepsi varianta byva zfizeni tréninkového bytu mimo zafizeni. Nejlepsi moznosti je pak
zadny tréninkovy byt nezfizovat a vytvofit pfimo samostatny byt a po piest¢hovani
zarucCit trénink, tj. intenzitu pomoci v kazdodennich situacich ze strany personalu a tuto
pomoc postupné béhem doby redukovat na klasickou asistenci podle ptani a potieb
klienta. Mluvi proto n¢kolik diivodu - Clovek se uci pfimo na misté zachazet s prackou,
topenim, pouziva stejné nadobi, orientuje se v prostoru ap. je uz vlastné ,,ve svém®, coz
vice motivuje a nemusi si na nove prostory, sousedy, cestu o prace atd. zvykat. Nehledé

na psychologicky moment: redl (ve svém byt€) kontra ,,hra* (v tréninkovém byt¢).

Razné organizace zkouSeji v soucasné dobé realizaci tzv. mezigeneracnich domii.
V jednom domé bydli spoleéné s postizenymi naptiklad i seniofi, dale nepostizeni
obyvatelé, takze organizace asistence nebo péce se kombinuje za pomoci dobrovolnikli

z fad sousedu, nehled¢ na fakt inkluze, pokud v domech bydli i nepostizeni.

Jina forma je nabidka smiSenych komunit pro postizené a nepostizené: za piedpokladu,
Zze se nepostizeni lidé zavdZou postizenym spolubydlicim pomoci (napt. pfi jidle,
hygien¢), maji vyhodu bezplatného ndjmu. Tato forma je ve svych pocatcich, spis
vhodna naptiklad pro studenty. VyZaduje jasnou dohodu o ¢innosti. Nevyhodou je

pomé&rné Casté sttidani bydlicich, takZe neni moZné vytvofit hlubsi osobni vztahy.

Co byva predmétem velké diskuze, je rozhodnuti, kdo by se mohl/kdo se ma ze zatizeni
prestéhovat do samostatného bytu. Casto se argumentuje pozadavky, které jsou velice
narocné, aby je klient mohl najednou splnit, davaji se dlouhé terminy (na trénink) a
opomiji se osobni motivace. Pokud je klient motivovan, pak by se mélo jednat rychle, 1
za cenu, ze bude potiebovat vice pomoci. Ale jak Casto se stdva, ze klienty podcenime a
ti ve skute€nosti zvladnou vice, neZ jsme si mysleli? Osobn€ myslim, Ze neni problém,
zda klient to nebo ono ,,neumi®, to se stejné casem nauci. VEtSim problémem je traveni
volného casu a vytvofeni okruhu piatel v novém okoli. Toto byva skutecnym
problémem. Postizeni, ktefi 1éta pobyvali v kolektivu, jsou nahle nuceni travit hodné
hodin o samoté. Situace, na kterou nejsou zvykli a mnohdy divod, pro¢ dosavadni

zafizeni (velky domov) nechtéji opustit.
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Kapitola 9

Rodice a jejich déti s postiZenim

Rodice jsou prvnimi vychovateli ditéte — na nich, na jejich zivotnich zkuSenostech a na
jejich postoji zavisi, jak dité ptijmou a co mu budou ochotni dat. Rodice postizeného
ditéte navic stoji pred velkym rozhodnutim, jak velkou ,,0sobni obét* jsou ochotni

vyvoji postizeného ditéte poskytnout.

Narozeni postizeného ditéte pfinese s sebou rozdilné reakce v rodiné *'. Dynamika je
podminéna osobnosti matky a otce, jejich vztahem, rodinou i moralné-etickym
postojem. Zatimco spolecnost uzndva vykon, bezchybného ¢lovéka, ktery je schopen
v konkurenci ostatnich uspét, rodi¢e postizené¢ho ditéte jsou konfrontovani
s nedokonalosti, zavislosti a existen¢ni nejistotou. Stupen zatizeni v rodin€ je adekvatni
stupni postiZeni a je to obvykle matka nebo jina osoba Zenského pohlavi, ktera se o dité

star.

Situace rodiny
Rodina je prvni spolenost pro postizené dité¢ a rodina ditéti rovnéZ poskytuje ochranu,
Klid, pocit bezpe¢i. Rodi¢e jsou prvnimi osobami, které postizené dité vychovavaji, za
predpokladu, ze neni od narozeni v tUstavni péfi. Rodice — a hlavné matka jsou
zodpovédni za ptedani prvnich zivotnich zkuSenosti a vyvoj ditéte je v prveé fade zavisly
na postoji rodiét, na jejich zku$enostech, pocitech. Ze v této nelehké dob& potiebuiji
odbornou pomoc, je samoziejmé. Zejména vysvétleni o pricinach postizeni a zbaveni se

osobniho pocitu,...ze jsme to zavinili...pomtze navodit klidngjsi klima v roding.

Situaci v rodin€ po narozeni postizeného ditéte popisuji mnozi rodice takto: po radosti a
prekvapeni prichdazi beznadej, odpor, agrese proti vSem. Beznadéj se strida
S pomyslenim, Ze se lékari myli. Pak zase pokusy, hledani, obcas radost, ale vetsinou
zoufalstvi. Vyse ,,zklamani* je umérné adekvatni o¢ekavanim (toho dokonalého), které
rodi¢e béhem t¢hotenstvi prozivali. Pocit zavinéni (co jsem ud¢lal Spatn€?) je jedna

Z nejcastéjSich myslenek, stejn¢ jako bezradnost. Vina rodicu - predstavy, pocity, to je

5L CLEMENS, E.(1979). Eltern- und Umweltreaktionen auf die Geburt eines geistigbehinderten Kindes.
In: Bach, H. (Hrgs.): Familien mit gestigbehinderten Kindern. Berlin.
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téma mnoha studii a také nejcastéji kladend otdzka. Rodice se citi jako smolafi,
neschopni. Skrytd nebo i vefejné projevovand prani smrti postizené¢ho ditéte se stiidaji
s pocity plného akceptovani. Bolest a smutek jsou neoddélitelnymi atributy zivota. Ale
mnoho rodi¢u je schopno reagovat i pozitivné. Zejména v prvni dobé je touha po
uzdraveni velmi vysokd, a pokud se nedostavi alespont malé uspéchy, mohou vzniknout
ambivalentni pocity vuci ditéti. Mnoho rodicl si vzpomina na problémy v partnerstvi,
na finan¢ni problémy, na nutnost pierusit zaméestnani nebo na to, jak se pratelé po
zjisténi situace od nich odvratili. Ve velkych, mnohacetnych rodindch se péce a s ni
spojené psychické a fyzické zatizeni muze rozdélit. V malych rodinach bfemeno lezi na
matce, jen zC€asti na otci ditéte. A mnoho zen poukazuje i na to, ze partnefi je po néjaké

dobé¢ opustili a tak ziistaly na vychovu samy.

Cim t&7 je postizeni, tim jsou ,,zdsahy* do rodinného Zivota komplikovangji. Navic
jsou matky jako samozivitelky zatizeny dvojnasobné - mimo praci a péci o postizené
dité se pfipojuji financni problémy a spoleCenska izolace, nebot’ na kontakty neni cas.
Situaci v rodin€ zhorSuje 1 skutecnost, Ze byt je vétSinou prostorové nevyhovujici, maly,

v poschodi (jelikoz postizeni mnohdy potiebuji specidlni pomucky, vozik ap.).

Tén v roding udava ten ,,neperfektni®. Dité s postizenim se stava stfedem pozornosti a
ostatni ¢lenové rodiny se mu museji pfizpisobit. A napéti trva fadu meésici, ne-li let,
rodinné plany a plivodni piedstavy o budoucnosti se rozplyvaji. Vazba na postizen¢ho
syna nebo dceru vyZaduje ¢as, dovolena nebo oddych jsou na velmi dlouhou dobu
vynechany. Casteéné z diivodii péée, ale mnohdy i kvili chybg&jicim financim. K tomuto
prichazeji kritické poznamky ostatnich ¢lent rodiny, sousedll. A ,, dobre minéné* rady
jak dit¢ vychovavat. Lidé z okoli reaguji na postizené rizné, typicky je strach,
neporozuméni, ¢asto davaji vycCitky vici rodi¢iim. Budoucnost s postizenym ditétem je
ale vétsinou nejasna a t&zko se predpovida. Uspéch a neuspéch lezi vedle sebe, doplituji
se a rodice se museji nove orientovat - v osobnim Zivoté, socidln€ viici okoli a mnohdy i

v oblasti pracovni.

Matka 1 otec se vétSinou pomalu postupné v prubéhu nékolika mésict smifuji
s myslenkou, ze maji postizené dité. Proces, ktery je bolestivy, nebot’ si uvédomuyji, ze
dit¢ bude na nich zavislé cely zivot. AvSak jejich pozitivni pfistup k postizeni je

nesmirné dalezity — pro rodice stejné jako pro postizené dité. Rodice postizeného ditéte
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se museji trpélivé ucit jiné, nové pedagogické pristupy. Museji najit rovnovahu mezi
danymi pravidly denniho Zivota a urcitou strukturou. Rodice potfebuji hodné citu (a
domluvy mezi sebou), aby tyto véci zvladli, naucili se je. V kazdém ptipad¢ ale
napomaha pravidelnost a jasna struktura. Krize nastane pii neshodach mezi rodiéi, pii
jiném nazoru na postup nebo jednéni. Kde je hranice, trvat na svém nebo ustoupit, za
jakych situaci a jak Casto, na toto bohuzel nelze jednozna¢né odpovédét, neexistuje
univerzalni recept. Roli hraje ale skute¢nost, v jakém momentu a jakou formou rodice
své pozadavky deklaruji a pak rovnéz to, aby spor nebyl postaven do roviny vitéz -
porazeny. Je ku prospéchu, pokud rodi¢e postizenych déti najdou kontakty ve
svépomocnych skupinach, kde si vyménuji zkuSenosti a vzijemné¢ se mohou

podporovat.

Rodice si kladou ¢asto sami sob¢ nasledujici otazky:
e jaké terapie a pomoc mize kvalitu Zivota mého postizeného ditéte pozitivné
ovlivnit,
e jak vypada budoucnost mého ditéte - doma, ve $kole, v zatizeni, v praci,
e jakou formu pomoci potiebuji ja jako matka, naSe rodina a kde ji mizeme najit,
e Kkdo nam miZe pomoci z rodiny - je to dlouhodobé nebo kratkodobé,
e Co ma naSe dit¢ raddo, ¢eho se boji,
e Vv Cem je naSe dit¢ samostatné,
e jak se naSe dité€ uci, jak se chova,
e jaké méa kamarady,

e 4.

Sourozenci postiZeného ditéte
Situaci sourozencll postizenych byva ze strany odbornikii doposud vénovano malo
pozornosti. Sourozenci se musi naucit se situaci vypotadat a postoj k postizenému
sourozenci je hodné ovlivnén vzorem rodicu: jak se k ditéti chovaji doma, jak se chovaji
na vefejnosti, jak o ném mluvi nebo jej podporuji. Od toho se zpravidla odviji pozitivni
porozuméni nebo negativni postoj viuci sestie C€i bratrovi. ZkuSenosti ukazuji, Ze

vSeobecné déti postizenych sourozencii nabyvaji rychleji tzv. socialni kompetence.
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Je-1i postizené dit€¢ nejstar$i ze sourozencii, muze to cCastéji vést k problémovym
rodinnym situacim, nebot’ potiebna péce jde na ukor mladsSich. Coz pro rodi¢e znamena:
je tieba se vénovat vSem détem, neopomijet sourozence a najit rovnovahu, nékdy se
také zdmérné¢ pii nékterych cCinnostech vice vénovat nepostizenym, nebot trvalé
opomijeni muze vést k pocitu ménécennosti. Dévcata zpravidla pfevezmou cCastéji péci
o sourozence (zastoupi matku) a nauci se rychleji odpovédnosti. Je-li to v raném véku,
tak to mize vyvolat psychickou zatéz, nékdy na ukor hrani s jinymi détmi nebo na ukor
vzdélani. Sourozenci postizeného stoji v kazdodennim zivoté v jistém psychickém
napéti pifi rozhodovani — jit svoji cestou, stykat se se svymi kamarady, provozovat
konicky, nebo pomoci rodi¢im s péci o postizeného sourozence. Pokud né¢kdy zvoli

variantu a jdou svoji cestou, byva to doprovazeno pocity viny.

Zivot s postizenym bratrem nebo sestrou piina§i jiz v raném véku sourozenct
konfrontaci témat ,,byt jinym*, odliSovat se, stud, bolest, bezmocnost nebo eventualné
smrt. To vyzaduje nékdy mnoho energie, tdpani neimérné détskému véku. Na druhé
stran¢ miize ovlivnit dalsi zivotni drahu, volbu povolani ap. I materidlni stradani nebo
uskrovnéni na ukor postizeného (ndklady na péci, pomucky, 1éky) miize u sourozenct
vyvolat zast’ nebo vztah k postizenému negativné ovlivnit. Jina situace mize nastat,
kdyZz rodice cht&ji neuskutecnitelné ocekavani postizen¢ho ditéte kompenzovat
U nepostiZzeného: toto je pod tlakem byt nejlepSim, byt ispéSnym, muset se pfizpisobit
jak v béznych Zivotnich situacich, tak ve Skole, sportu a pozdé¢ji v zameéstnani. Neziidka
tyto tlaky vedou k permanentnimu stresu a pocitu ,,nesmim zklamat®“. Vysledkem
U nepostizenych déti byvaji psychosomatické potize (poruchy koncentrace, strach,

pomocovani, koktani).

Zatézujici pro sourozence je situace, kdyz stav postizeného nedovoluje ucast na
spolecnych hrach, je ,,schovavan® pred cizimi. Déti nesméji piivést kamarady domd,
narusuji se bézné pratelské vztahy mezi kamarddy nebo spoluzéky, schazeji bézné
kreativni hry mezi détmi. Dospivajici nepostizené déti za urcitych okolnosti opoustéji
rodinu velmi zdhy, stavi se na vlastni nohy a to pravé v momentu, kdy rodina, resp.

matka oc¢ekava, Ze po letech ji ,,kone¢né dospivajici vice pomuze v pééi.

Zcela zamérn¢ jsem se zminil v n€kolika odstavcich o téch negativnich momentech,

které¢ mnozi rodice ptehlizeji - ne ve zlém, ale pod tihou situace. Ptiklady, které o to
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vice zdlraziuji skutecnost, ze rodice a rodiny potiebuji velmi ¢asto pomoc samy a
v poradenské sluzbé by se neméla pomoc koncentrovat pouze na to, co je tfeba udélat
pro postizeného. Na systém rodiny a jednotlivé ¢leny se nesmi zapominat. A toto by si
socialni pracovnici, terapeuti nebo psychologové méli uvédomit. A taky byt velice
opatrni na kritiku nebo hodnoceni, ,,pou¢ovani®, nebot’ situace rodicti neodpovida vzdy

planu, znalostem a predpovédi experti.

Existuji samoziejmeé i kladné momenty, kdy sourozenci maji mezi sebou skvély vztah,
kdy rodiny tuto problémovou situaci zvladaji. ZaleZzi to na mnoha dalich faktorech,
jako je napftiklad zralost rodi¢di, pomoc a reakce okoli, informovanost, postoj sousedil
apod. Rodi¢um napomaha v jejich nelehké situaci zamysleni se nad nasledujicimi body
a vytvofeni vlastni strategie:

e akceptovani nové zivotni situace, definovani novych roli v rodiné a vyvinuti
novych alternativ v zivoté,

e Vytvoreni osobniho sebevédomi vii¢i ndzoriim, radam a predsudkiim jinych,

e hledani nového angazma v socialni sféfe, navazovani kontakti s rodi¢i, ktefi
stoji pred stejnymi problémy (svépomocné skupiny) pomiize ven z izolace a
vytvoii pocit solidarity,

e akceptovani novych pedagogickych tukoli, novych forem vychovy,

e nalezeni nového smyslu Zivota, nové Zivotni kvality a orientace v Zivoté.

Komunikace rodici s odborniky
Uz v ptedeslé kapitole jsem se zminil, Ze nejen postizené dite, ale 1 rodice potiebuji
v fad¢ situaci odbornou pomoc. Bez podpory a vysvétleni, bez vécné informace nebo
pomoci v péci o postizeného rodice Casto zlstanou bezradni nebo jejich dobfe minéné
snahy nemaji patficny efekt. Podpora spociva v tom, aby rodice realisticky akceptovali
své dité, aby si také sobé pomohli a aby nasli na jednani ditéte odpovédi. Odpovédi na
otazky rodi¢t mize dat nékdo, kdo ma patficné teoretické a praktické zkuSenosti a ziska
si divéru rodicd. Mnozstvi odbornikli, ktefi jsou do péce, vzdélani, oSetfovani
postizeného zapojeni, je stale vétsi. Zda ale vSichni - ucitelé, 1ékafi, psychologové,
specialni pedagogové, terapeuti, socialni pracovnici a zastupci dalSich profesi jsou

schopni ve stejné mife rodicim poradit a jejich situaci v celé §ifi porozumét, o tom
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panuji rtizné ndzory. RoSS jiz v publikaci z roku 1963 mini, Ze: ,prdavé naristajici

mnoZstvi specialistii vysledek poradenstvi spise ztézuje, nez zlepsuje. >2.

Tato provokativni teze neni ale daleko od pravdy. Na jedné strané piinasi mnozstvi
profesnich pohled, mnohostrannost, rodi¢im toto ale malo pomize, nebot’ malokdo
tekne, PROC se to nebo ono mé skuteéné délat, z jakého divodu. Ze je to z odborného
pohledu, to je pro rodi¢e malo uspokojujici. Bezradnost a nevédomost rodi¢li nema
pficinu v tom, ze nechtéji védét, ale mnohdy v selhdani odbornikii pii vysvétlovani a

komunikaci.

Pedagogiku postizenych provazi fada argumenti i interpretaci tykajicich se podcenéni
schopnosti rodi¢t. Maji slabé kompetence, pokud jde o vychovu, nemaji zajem o své
postizené deti, zanedbavaji je, neridi se , ,nasimi“ radami atd. Toto stigmatizovani,
stejn¢ jako polarizovani, zda o postizeného 1épe pecuji nebo mu rozumi ,.experti® ¢i
rodice, neni vibec na misté. Ross hovoii o tzv. destruktivnim stereotypnim jednéni
odbornikl v kontaktu s rodic¢i:

e profesionalni ignorace,

o profesionalni beznadg;,

e nekonecné zapojovani dalSich specialisti do vychovy,

e nutnost zachovani tajemstvi,

e na otazky se nereaguje,

e odbornik zna na vSechno feSent,

¢ tendence, udélat také z rodicl pacienty/postizené.

V procesu poradenstvi, konzultace se prolina vice rovin. Nejde jenom o jedince, ale
0 interakci vice mnozin — prostiedi, ve kterém rodina zije. Poradenstvi ve smyslu proces
a zpisob komunikace s postizenymi a jeho rodinou nabyva v dnesni dob¢ stile vice na
dilezitosti. To znamend nejen ovladat specifické odborné znalosti, ale i komunikacni
dovednosti, uméni motivovat a zvladat techniku rozhovoru. A umét reagovat na formy
odporu a odmitdni ve smyslu motivace ke zméng&. Mezi dilezité aspekty poradenstvi
rodict postizeného ditéte ze strany odbornika (pedagog, psycholog, lékaf, socidlni

pracovnik aj.) patfi:

2 ROSS, A.,0.(1963). Das Sonderkind. Stuttgart.
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e schopnost akceptovat rodice takové, jaci jsou, porozumét jejich problému — jsou
to oni, ktefi chtéji pro své dité to nejlepsi a maji ostatné pravo budoucnost svych
déti spoluvytvaret,

e zachovat odbornou objektivitu, pohled jinych disciplin,

e akceptovat pravo na opacny nazor,

e zachovat rovnovéhu obou stran — rodi¢e by se neméli dostat do podtizeného
stavu nebo neméli by tento pocit mit. Tedy do obdobné situace, do které jsou
¢asto vmanipulovani postizeni,

e pokud se setkdme s odmitanim, je tfeba zménit postup, metodu,

e rodi¢e by méli sami navrhnout feseni.

Osobné se vzdy snazim akceptovat rodice jako partnery, ktefi chtéji pro své dité to
nejlepSi. V. mnoha zemich roste snaha a je to ostatné pravo, aby rodice mohli
budoucnost svych déti spoluvytvaret, zejména pokud travi ¢ast zivota v zafizeni, at’ jiz
z jakéhokoliv diivodu. Pracovnici ne vzdy pragmaticky situaci vnimaji, neuvédomuyji si,

Ze trend orientace na prava postiZzenych a jejich rodi¢li je mnohem silné;si nez drive.

Dnes odmitnout urcitou terapii nebo metodu a vyzadovat néco jiného neni odmitani a
priori, nybrz pfani mit moznost si vybrat z vice variant. Profesionalové i1 rodice by se
méli dopliovat a ne stat proti sobé&, jak tomu mnohdy v praxi je. MiiZe byt, Ze expert ma
specifické znalosti, umi a je kvalifikovan. Co se ale individualni situace postizeného
ditéte tyka, neni nikdo kompetentnéjsi, kdo by znal dité¢ 1épe, nez jsou rodi¢e nebo

presnéji matka.

Pracovnici svij postoj davaji nékdy najevo vyrazy jako ,,s tou matkou se neda Vyjit, oni
(rozuméj rodice) porad néco chtéji,* atd. Ma odpovéd’ byla a vzdy je: kdybyste byli ve
stejne situaci, budete chtit taky dosahnout to optimdalni pro své dité. Mnohem horsi byva
situace, kdy rodiée teknou: tady je ma dcera/miyj syn a délejte s nim, co chcete, vy vite

lépe, co je pro ni/pro néj dobré.

Profesional ma tedy pouze ,,asistujici® funkci. Velice se myli ten, kdo si mysli, Ze je

kompetentni pro vSechno, a proto rodice nepotiebuje, nemusi je informovat, muze
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rozhodovat za né (samoziejmé pro dobro klienta...). Tim by totiz rodice dostal do

dominantni z&vislosti, do podfizenosti obdobné, v jaké byvaji klienti.

Byt dospélym
Kvalita zivota dospé€lého ¢loveka, jeho osobni spokojenost zavisi silné na tom, v jakych
dospé€lého. Nejde jenom o formu a velikost prostoru, ale také o to, zda je respektovano
jeho teritorium a ma zachovanu privatni sféru, miaze-li disponovat s majetkem. A také
to, za jakych okolnosti svlij Zivotni prostor ziskal. Pravé v tomto momentu se nékdy
odlisuji postizeni od nepostizenych - u prvni skupiny dochdzi k piidéleni ,,zivotniho*

prostoru mnohdy direktivné (neni jiné volby), nepostizeni maji moznost vétsi volby.

Z pohledu vyvojové psychologie bychom mohli poznamenat, Ze rozdil mezi détstvim a
dospivanim provazeji tii dulezité prvky: snaha o ziskani vlastni autonomie,
uvédoméni si identity pohlavi a volba povolani. Dospivajici — dospéli mentalné
postiZeni jsou v kognitivnim jednani omezeni, ale 1 u nich jsou vyse uvedend hlediska
blizkych osob (to mohou byt i pracovnici) a mit vice subjektivni i objektivni svobody.
Agresivni jednani, vzdor, vnitini neklid, tedy typické projevy teenagert, se projevuji i
U postizenych, moZzna o néco pozd¢ji. I sexudlni dospivani, pfani najit partnera a
planovani budoucnosti neni neobvyklé, zejména u lehce mentalné postizenych.

V neposledni fadé zaméstnani: pracovat a vydélat si penize a koupit si za to, co chci JA.

Dospivani lze chapat z pedagogického pohledu jako proces socializace. Snaha
0 sebeprosazeni neprobiha bez problémil. Ty jsou imérné velké tomu, jak byl postiZzeny
v ramci socialniho u¢eni veden k samostatnosti, jak dalece je akceptovana jeho moznost
seberozhodovani a jak silny je odpor okoli — podvédomé nebo ne — vici zménam.

Z praxe vime, Ze postizeni maji podminky pro dospivani t€z$i nez ostatni.

Proto se objevuji v souvislosti s dospivanim i obavy z budoucnosti. Chtél bych si najit
partnera, ale mam strach, Ze nikoho nenajdu... 1 vypovédi potvrzujici strach
z osamoceni v budoucnosti nejsou fidké. Samoziejmé, Ze existuji i postizeni, ktefi radéji
chtéji ,,zistat™ détmi. Neékteii jsou schopni i divody artikulovat. Jako dospély bych

musel pracovat, mam strach ze stafi, ze smrti. Musel bych se rozloucit s rodici.
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Prevazné jsou to lidé, ktefi mladi a détstvi prozili v silné zavislosti na nejbliz§im okoli.
Nebo bylo v uzkeé zavislosti okoli na postizenych (matka ma Zivotni a jediny cil pe¢ovat

o sve dité, de facto jej instrumentalizuje).

Zivot postizeného ditéte byva dlouhodobé fizen, koordinovan, organizovan, a tak ziidka
jsou mu dédny moznosti tzv. ndhodného uceni, mimochodem, pfilezitostné (beildufiges
Lernen nebo incidental learning), jak tomu byva u nepostizenych. Teprve v dospélosti
se naskytd moznost orientovat se podle zajmi a ¢lovék mize vyuzivat SirSi nabidky.
Nékteré organizace se na klientelu postizenych cilevédomé specializuji, nabizeji celou
paletu kurst, které mohou potieby a zdjmy postizenych uspokojit, v nichz se mohou

realizovat a jez jsou didakticky postizenym uzpiisobeny.

Jiné vzdé€lavaci instituty pofadaji kombinované kursy pro postizené a nepostizené a
usnadiiuji postizenym aktivni zapojeni do bézného zivota. Nedilnou soucasti procesu
inkluze jsou kongresy postizenych, na nichz sami postizeni spole¢né s jinymi aktéry

vystupuji v roli referenti nebo moderatori pracovnich skupin®.
S dospélosti a pravem na soukromi souvisi zejména:

e ve zvySené mife akceptovani privatni sféry,

e moznost stéhnout se do Ustrani, kdyzZ si to postizeny pieje,

e mit vice svobody, volnosti pohybu ap. (volba ¢asu ke spanku, zplisob traveni
volného ¢asu, vybér zaméstnani atd.),

e udrZet si vlastni identitu dospélého (oblékani, kosmetika, uces aj.),

e moznost specifického vzdélavani (kursy, seminate ap.),

e vztah mezi vrstevniky a cizimi lidmi, moZnost vlastni volby.

Rozdil mladych lidi s mentalnim postizenim v porovnani s nepostizenymi vrstevniky
spociva v pubertalnim véku casto v diskrepanci mezi sexualnim vékem a psychosocialni
zralosti. Ur¢ité zpozdéni je ale mnohdy vyvolano chovanim okoli nez postizenymi
samotnymi. Mentalné¢ postizenym se piisuzuje mnohem méné schopnosti, nez jsou

schopni sami vykonat nebo vnimat.

53 www.lebenshilfe.at/Akademie
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Jsou jednak hodnoceni trvale deficitné, déle pak jim je pfisuzovan vétsi podil rizika nez
u nepostizenych, jak uz jsem se zminil diive. Problémy s pubertou mé& rovnéz
nepostizena mladez, o to vétsi nejistotu vyvolavaji fyziologické a psychické zmény u
mladych dospivajicich z fad mentalné postizenych, ktefi si fadu véci nedovedou
vysvétlit a okoli jim neposkytuje dostatek informaci — v domnéni, ze véci nechapou.

Nebo ze strachu...

Problém pochopeni nespociva (jenom) v urCité urovni, nybrz ve zpiisobu, jak nékteré
véci feknu, v jakém momentu a jaké pfitom pouziji nazorné pomiicky. Praxe dokazuje,
Ze nejvetsi problémy v puberté se objevuji pravé u té mladeze, kterd byla rodici
zbyte¢né dlouho vychovédvana infantilng, kdy byla neustdle zdiraziiovdna jejich
détskost a nebyla ddna urcitd moznost svobodného (v€ku pfimétené¢ho) jednani a

vlastniho rozhodnuti. Toto plati v§eobecné, nezavisle na vyvojovém stupni.
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Kapitola 10

Zestarnout s mentalnim postizenim

Tato kapitola je vénovana starym lidem — seniortim a procesu starnuti lidi s mentalnim
postizenim. Pojednani je sméfovano na situaci v domové, v urCitém zafizeni pro
postizené. Se starnoucimi postizenymi se setkdvame teprve v poslednich letech, coz ma
své vysvétleni. Stejn€ jako v nepostizené populaci, i u mentaln¢ postizenych razantné
stoupd pocet starych spoluobCant, jiz dnes v néckterych zafizenich tvofi pocet
Sedesatnikli pétinu obyvatel. Pfesto vS§e mame doposud mdlo zkuSenosti se starymi
lidmi s mentalnim postizenim, a pokud chystame urcité koncepce nebo stojime pred
dulezitym rozhodnutim — vychazime (bohuzel vétsinou) z podobnych paralelnich situaci

nepostizenych, tedy ze zcela jiné pozice.

Béhem druhé svétové valky byli postizeni témét vSichni vyvrazdéni, takze dnesni lidé
S postizenim tvofi generaci povale¢nou. Roli hraje rovnéz celkové zvySeni zivotniho
standardu, zdrav§j$i vyZiva, zlepSeni lékarské péce, pedagogicko-podplirna opatieni,
zivotni jistoty. To vSe vede celkové ke skuteCnosti, Ze se postizeni doZivaji vyS$siho

veku, coz plati taktéz pro evropskou (nepostizenou) populaci.

Je Skoda, Ze procesu starnuti postizenych se pifi vyuce pedagogiky, specialni
pedagogiky, ale i v pfedmétu socialni prace vénuje pomérné¢ malo prostoru. Mozn4 to
zpisobilo také klisé, ze mentalné postizeny je ,, vécné diteé* a ptirozeny proces starnuti a
jeho diisledky se opomijeji. Demografické progndzy jsou vSak jednoznacné a pracovnici
v praxi se dnes setkavaji s problematikou starnuti populace postizenych stale Castéji.
Dokazuje to nékdy zajem tucastnikti na seminafich, kteti chtéji védét, jak se u ¢lovéka

S postizenim pozna hranice staii a jak se musime tomuto procesu piizplsobit.

Proces starnuti
Jsou lidé, kterym je padesat let a okoli jejich vék odhaduje o deset let vic, jsou
sedmdesatnici, ktefi vypadaji na padesat pét rokii. Stejné je to u postizenych, vzhled -
Sed¢ vlasy nebo vrascita kize neni jednoznacné kritérium. Co vlastné znamena stafi?

Obvykle mluvime o stafi celkem vSeobecné, ale méli bychom dodat, ze nam v této
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souvislosti se stafim v podvédomi vyvstanou nésledujici terminy: nemoc, terapie, 1écba,
opatrovani, zména, malo penéz, odchod do penze, zapominani. U seniorti s mentalnim
postizenim se nékteré ekvivalenty vybavi o to zfetelnéji. Pracovnici v zatizeni obvykle
opomijeji fakta procesu starnuti, coz dokazuji aktivity ve smyslu - je treba stale byt
v akci, rychleji, dokonaleji. Unava se nebere v Gvahu, zpomaleni nebo odmitani je

patologicky ,,diagnostikovano* ve smyslu jemu se NECHCE.

vvvvvv

vyznam. Cim je ¢lovék stardi, tim je vét§i riziko, Ze onemocni. Samoziejmé muize
onemocnét 1 mlady, ale statisticky ne tak casto. Na ptikladu biologického staii mizeme
zjistit ale néco jiného zajimavého - ¢im je Clovek starSi, tim jsou patrnéj$i zdravotni
rozdily mezi jednotlivci u dané vékové skupiny. U Sedesatnikll je zdravotni stav celkem
vyvazeny, u sedmdesatniku je rozdil patrn&jsi a jesté vétsi odchylky mezi zdravymi a
nemocnymi jednotlivci pozorujeme u osmdesatiletych. Nejmarkantnéjsi piiklady
najdeme v oblasti péée. Toto plati analogicky i u mentalné postizenych. Cim jsou klienti
star$i, tim vétsi spektrum je mezi relativné zdravym jedincem a c¢lovékem, ktery
vyzaduje naro¢nou péci. Populace se vSeobecné doziva vyssiho veéku, ale my stojime
pred nékolika otdzkami: starne postizeny stejné jako nepostizeny? Musi byt pomoc
néjak jinak organizovana? A hlavné - kdy je postizeny stary? Potiebuje specialni péci,

zachdazeni?

Starnuti je velice rozmanity proces, individualni, ale pfesto jsou stafi lidé zavisli na
reakci spolecnosti, na jeji pomoci a jak spole¢nost staii vnima. S ristem starych lidi ale
musime pocitat s ur¢itou zmeénu postoje. Jak je tento moment dileZity, o to vice si toto

uvédomujeme v kontextu stafi a mentalniho postiZeni.

Nejptesnéjsi je samoziejme chronologicky resp. kalenddini udaj, tedy diference mezi
narozenim a skute¢nosti. Tedy datum narozeni, resp. Udaj ktery kazdy z nés pfi rliznych
ptilezitostech uvadi.

U psychologicko-biologického stdri nejde o to, jestli je nékdo zdrav, ale jak se osobné
citi. A na ptikladu mentalné postizenych klienti mizeme fici, ze 1 kdyZz tfeba svoji
vykonnost ztratili, mnohdy se citi subjektivné dobie — nestezuji si. Nestézovat si, je ale

u mentaln¢ postizenych ,, normadlni “, protoze v zivoté pochopili, Ze pokud si stézuji, tak
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jim malokdy nékdo véti. Toto plati i pro mladsi postizené a mize vést u personalu nebo
rodiny k iritaci a mylnym zavérim. Na piipadné zhorSeni zdravotniho stavu se
nereaguje nebo reaguje pozde€, nebot’ kdyz mne nic neboli, nic proti tomu nedélam. A
my vime, ze praveé ty nemoci, u kterych neni alespon v pocatecnich stadiich bolest, patii
k tém nebezpecnym. V téchto situacich je personal konfrontovéan s faktem, ze postizeni
nékdy z relativné zdravého stadia prrechdzeji velmi rychle do nemoci, Gtlumu a ztraty
sil. K tomu patii zhorSeni zraku, kratkodobé paméti nebo orientace aj., které je ¢astecné
ovlivnéno dosavadnim zpusobem zivota, ale 1 tim, zda Cloveék ve stafi se snazi udrzet
v kondici, jak napiiklad trénuje pamét’, jakym zpuisobem nadale Zije. Jinak feceno, jak

se umi se svoji situaci vyporadat a jak reagovat.

Nezanedbatelnym faktorem je i stafi z pohledu spolecensko-socialniho. Zde si musime
polozit otazku — jakou hodnotu ma stary — mentalné postiZzeny ¢lovék ve spole¢nosti?
V praxi a kazdodennim kontaktu s klienty povazuji pracovnici za kritérium starnuti
situaci, kdy se objevi snizend télesna kondice, zpomali se tempo a plvodni stupen
samostatnosti pomiji. Clovék touzi celkové po klidngjsim Zivoté (to nelze zaménovat po
»klidném*). Gerontologové fikaji, Ze postizeny v 55. letech je srovnatelny
S nepostizenym ve véku 65 let. To znamend, starnuti u postizenych zacina drive.
Srovndni je orientacni, vyjimky mohou existovat. Ty vychdzeji stejné jako u
nepostizenych ze zplsobu dosavadniho Zivota: zpravidla aktivni zlistanou déle
aktivnimi a naopak. A opét jeden divod, pro¢ by méli postizeni byt od malicka
vSestranné podporovani. Takze mizeme hypoteticky zaznamenat, Zze dne$ni mladi lidé
nebo déti s postizenim majici vét§i moznosti podpory (vzdélani, prace, volny cas), Ziji
tudiz aktivngji a jejich proces starnuti nastoupi v budoucnosti pozd&ji, neZ je tomu
doposud. Skute€nost, kterou si asi malokdo uvé€domuje. A argument ekonomul
prosazujici nazory o pozd€jSim odchodu do penze. Socialni stafi ma ale i sva Uskali,
nebot’ odchod do diichodu a s tim spojené snizeni finan¢nich piijmi piedstavuje
omezeni kontaktii a redukovanou spoluucast na spolecenském spolecné s vyrazenim ze

spole¢nosti ¢i zavislost na cizi pomoci >*.

Kazda vyvojova faze ma u ¢lovéka své misto, ¢lovek prochéazejici vyvojovymi stupni je

stavén pred urcité ukoly. Dité se musi naucit zit bez plenky, mladistvy je konfrontovan

% THIEME, F.(2008). Alter(n) in der alternden Gesellschaft- Eine soziologische Einfiihrung in die
Wissenschaft vom Altern. Wiesbaden.
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s dospivanim. V urcitych vyvojovych situacich se musi ¢lovék smifit s tim, Ze néco
skoncilo (nastup do prvni tfidy omezi volny ¢as). V riznych obménéch je s vyvojovymi
stupni konfrontovan samoziejmé¢ i Cloveék s postizenim. I jeho stafi doprovazeji
vyvojové faze spojené se situacemi, se kterymi je starnouci cloveék s postizenim
konfrontovan a na které musi reagovat. Nékdy je na né¢ pfipraven, jindy ne. Nasledujici
tii situace, které proziva v zivoté¢ kazdy clovek, kladou rovnéz na starnouciho

postizené¢ho vysoké naroky a tyto zivotni zmény musi kazdy ¢loveék zpracovat:

1. Ztrata

V psychosocidlni roviné je to nejCastéji umrti rodicii, prarodict, nejblizSich pratel nebo
spolubydlicich v zafizeni. Na situaci obvykle mentaln€ postizeny neni ptfipraven, nckdy
si toto neumi vysvétlit. Nékdy je mu informace i zapirdna, a to z nepochopitelného
davodu: pribuzni jej chtéji ,.Setfit“. Nakonec se postizeny o umrti nejblizSich stejné
dozvi a pozdé&jsi poznani vede neziidka k dezorientaci, nezdjmu a ztrat€¢ motivace.
Skutecnost, Ze také postizeni nckdy potiebuji terapeutickou podporu v téchto

zatézkavajicich momentech, se vétsinou opomiji. Nebo schazeji odbornici.

Ztréta ve fyzické roviné se muze projevit v omezeni zdravotnim - nemoc, bolesti
pohybového ustroji, zhorSeni zraku a snizeni mobility, to vS§e ma za nésledek dalsi
omezeni samostatnosti a zuzené moznosti vlastniho rozhodovani. Mnoho starych lidi
ma problémy se zhorSenim sluchu, to ztézuje komunikaci a vede ke sniZzeni socialnich

kontakti s jinymi osobami.

2. Predsudky a oCekavani

Ve spolecnosti panuje mnoho negativnich piedsudku tykajici se starych lidi: ONI
potiebuji ve vS§em pomoc, nemaji zdjem o zmény, zapominaji nebo se Spatné uci, jsou
¢asto nemocni, stoji nNas penize ap. Negativni stereotypy jsou podporovany televizi a
tiskem, a to pfesto, Ze fada odbornych studii doklada, Ze pokud ne¢kdo cely zivot nejevil
o véci kolem sebe zdjem, piinasi si toto 1 do stafi. A intelektudlni zplisobilosti néco se
naucit jsou vice zavislé na socidlnim prostiedi, dosazeném vzd€lani apod., neZ na
pfichazejicim stafi. O to vice pfedsudky zasahuji do zivota stdrnoucich mentalné
postizenych, nebot’ jak intelektudlni, tak fyzické rozdily mezi tim, co bylo diive, a
soucasnou situaci, jsou zfetelnéjsi. Toto bychom si méli uvédomit a zlstat v realité

zejména pii tvotfeni individudlnich planti. Skutecnost je takova, ze se zodpovédny
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pracovnik podiva do dokumentace, co bylo diive a naplanuje se néco nového, kumuluje
se dalsi pozadavek k pozadavku, navic to musi byt ,,vZdy néco nového®, atraktivniho.
Z pohledu mladsich. U starych toto ale neplati vzdy, u postizenych musime byt pii

kladeni stale novych pozadavki tim vice opatrni.

3. Zavér Zivota

I posledni Cast zivota ma fadu pozitivnich stranek. Stafi lidé argumentuji, Ze maji méné
povinnosti a méné odpovédnosti. Nemusi vzdy dodrzovat denni rytmus, nemuseji chodit
do prace a mohou se z minuty na minutu rozhodnout, co budou nebo nebudou délat. A
pokud maji né¢jaké povinnosti, pak je udé€laji radi dobrovolné, protoze chtéji (hlidani
vnoucat...). Pfeneseno do Zivota mentalné postizenych vyvstava otazka, zda je ve vSech
zafizenich vySe uvedené zvolnéni tempa ze strany personalu akceptovatelné a mozné,
zda je v zivotni fazi starnuti mentalné postizenym dopian luxus zvolnit rytmus, nékdy
nic nedélat, nékdy zase ano, n¢kdy také nejit do dilny, tedy naplanovat si vlastni tad i

denni tempo jak jim vyhovuje — ,,byt v dichodu a uZzivat dichod*.

Argumenty pracovnikil v této situaci jsou casto velmi ,logické“. Co by tomu fekli
ostatni klienti, jak by to vypadalo, kdyby si kazdy d€lal, co chtél apod. Mame pléan a ten
musime dodrzet. KdyZ to povolime jednomu, tak bude nasledovat fetézova reakce,
musime jej motivovat, je to pro nés vyzva apod. Samoziejmé mam na mysli situace, kdy
stary klient, at’ jiz ho k tomuto rozhodnuti vedou jakékoliv divody, nechce, nemutze
podat plny vykon. Jsou i ti, ktefi cht&ji, maji silu i chut’ i zdravi. UZ na jiném misté jsem

uvedl historku o starém panovi, kterého jsem potkal ve Stockholmu.

Z historického pohledu prosla vSeobecna péce o seniory v poslednich desetiletich
nékolika vyvojovymi fazemi a podivejme se alespon v kratkosti na tfi rozdilné modely.
Ty ndm pomohou osvétlit néktera dalsi fakta, nebot paralely k nim najdeme 1 v ptistupu

k seniorim s mentalnim postizenim.

Dlouha léta byl u starych lidi propagovan tzv. deficitni p¥istup. Teorie deficitu
vychézela z predpokladu, ze ¢lovék v souvislosti s veékem ztraci fyzické sily, neni
schopen se néco nového ucit. Vysledkem byla predstava, ze senior neni schopen na
nové situace reagovat nebo se jim piizpiisobit a je tieba mu pomoci = musi se délat za

Ve

ngj.
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Starému cClovéku tak byly pfisuzovany automaticky negativni vlastnosti jako:
tvrdohlavy, agresivni, netrpélivy, neschopny reagovat, asexualni, ve vSem potiebuje
pomoc, neni schopen odhadnout nebezpeci, nema rad zmény, konzervativni. Proto toto
chovani je treba korigovat a ridit: domaci fad, disciplina, kontrola, aby si ¢lovék néco
neudélal. T kdyz by se seniofi mohli udrzet fit, nebylo to zddouci. Problém netkvél
V nedostatku personalu, ale spocival ve Spatném systému a nerespektovani odpovédnosti
klienta za sebe sama. Samoziejm¢ lze ve stafi zaznamenat psychické zmeény, ty jsou ale
primarné spojeny s prozitymi zivotnimi zkuSenostmi a mnohdy reakci na (nevhodné)
jednani okoli a ne bezpodminecné spojeny s procesem starnuti. Piikladem mohou byt
klienti, ktefi ztraceji chut’ kontaktovat okoli, stavaji se introvertnimi, jejich reakce vici

okoli byvé az agresivni.

V 60. letech v USA to byli Cumming a Henry, ktefi propagovali tzv. teorii
nepiemdhdni se. \/ychazela z ptedpokladu, Ze stary ¢loveék svoji roli v Zivoté splnil.
Ted na stafi ma jediné piani, stdhnout se do ustrani®®. Stafi je pfisuzovéana pouze
biologickd funkce, proces nelze korigovat nebo zpomalit, proto je Ustup ze
spolecenského Zivota naprogramovan, chrani vlastné Clovéka (pied ,,zesmeéSnénim
atd.). Stary ¢lovek vlastné nema jiné ptani, ,,nez byt v klidu“. Dnes vime, Ze naptiklad
stdrnouci pracovnici, ktefi jsou zaméstnavatelem donuceni jit do (pfedCasné) penze,
mivaji psychické problémy, pokud pifedcasny odchod znamenad zarovenl redukci
spolecenskych kontakt, omezeni péstovani koni¢ka atd. Potfeba socidlnich aktivit
zavisi na osobnosti a ne na normativu stafi. Obdobna situace je i u mentalné
postizenych. I tém musi byt ve stafi zajiSt€na spoluticast na zivoté ve spolecnosti, 1 kdyz

jim ubyva sil. Ale v tempu a intenzité, které jim vyhovuje, které sami vyzaduyji.

Teorie nepfemahani se byla v Evropé¢ propagovana jesté do osmdesatych let, zeyména
v domovech pro seniory. Poukazovalo se na fakt, Ze stary Clovek si v zdvérecné fazi
Zivota potiebuje odpocinout a pfipravit se na jeho zavér. Proto se mu omezi socialni
kontakty (redukované navstévy) jako ochrana pred ,pfetizenim®. Je naordinovan klid,
senior je ,,Setren . V praxi jsme toto mohli zaregistrovat v tzv. dodrZzovani odpoledniho

klidu pod heslem ,,stary clovék to potiebuje. Ze potom v noci nema stary ¢lovek

% SCHROETER, K.-R./PRAHL, H.-W.(1999). Soziologisches Grundwissen fiir Altenhilfeberufe. Ein
Lehrbuch fur die Fach(hoch)schule. Weinheim und Basel.
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potiebu spanku, je typickd reakce — a tato situace se fesi hypnotiky, nebot ... “v noci se
prece musi spat“... Ironickd nadsazka, ale ne daleko od pravdy, nebot’ zédvislost na
medikamentech u starych lidi je velmi ozehavé téma. Typickeé pro teorii nepifemahani se
bylo rovnéz vmanipulovani starého ¢lovéka do role ditéte. Seniorska Skolka, domovinka
— nejen jazykova synonyma v cesting, ale i obsahové totoznost s détmi, jez ve své

podstaté starého Cloveka degraduje.

V devadesatych letech byla ,,IN“ #zv. aktivizacni teorie. Zastanci byli piesvédceni, ze
stary Cloveék je spokojen pouze tehdy, pokud si udrzi socidlni pozici ve spolecnosti
a pokud bude podévat vykon. Tvrdilo se, Ze schazi-li seniorovi néktera z aktivit, pak se
bude citit nepotfebnym, bude izolovan, ,,spolecensky znemoznén®. Teorie aktivity
vychazi z ptedpokladu, ze pokud starnouci ¢lovék chce byt spokojen a $tastny, musi
zustat stale aktivnim, umét se postarat sam o sebe. Aby zistal aktivnim, musi se starat
o0 to, aby své kompetence a schopnosti déale rozvijel (Zivotosprava, sport...). Piiklady
zname z televiznich reklam: seniofi navstévujici fitness-centra, bé&hajici maraton,
opéleni plavci nebo cyklisté doporucujici uzivani vitaminl a zastanci specidlnich diet.
Starnouci seniofi najednou za¢inaji kupovat motorky, zkouset napf. bungee-jumping a
jiné adrenalinové aktivity oblibené u mladsi generace. Je-li tato aktivita pouhym
napodobovanim a nesplni-li tento typ aktivit skute¢né vnitini potfeby starého ¢loveka,

0 to vice se zesili pocit zavislosti, nesamostatnosti a nespokojenosti u doty¢nych.

Pokud je tlak na trvalou aktivitu intenzivni, mtze dojit ke krizi vlastni identity
(v situacich, kdy ¢loveék poznava, ze uz nemuze ,,drzet krok™), ¢lov€k je nespokojen.
Zalezi na vnimani vlastni subjektivni spokojenosti, zda osobné aktivity pfijme. Problém
spociva ve skutecnosti v tom, Ze aktivity de facto definuji mladi, zastupci mladsi
generace a seniofi vétSinou piijimaji tyto predstavy mladych o ,aktivitdich®, které se
nekdy navic (v zafizenich) skryvaji pod terminem ,terapie” a takto jsou i pracovniky
seniorim piedkladany. Je tieba stdle néco nabizet, vymyslet a ocekdva se patficna
reakce - tj. ucast a aktivita. Je tieba aktivovat, animovat. A motivovat tak, aby to bylo
na bazi ,,dobrovolnosti“. A pokud senior odmitne - at’ jiz z jakéhokoliv dtivodu - pak se
hledaji pfic¢iny, pro¢ tomu tak je, nebo je stary ¢lovék nucen zdivodnovat, pro¢ se
nééeho nechce zucastnit. Popfipadé se ordinuji ,,u¢inné terapie, antidepresiva atd.

Skuteénost, ze stary ¢lovék nékdy chce nebo ma pravo fici ne, se opomiji. Uvedené
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ptiklady jsou asi kazdému povédomé, Zivot mentalné postizenych v mnohém tato hnuti

kopiroval, obdobné praktiky jsou doposud v nékterych zatizenich b&ézné.

V dne$nim pojeti péce o seniory se dnes poukazuje na tzv. gerontologickou teorii
kontinuity: vychazi se z predpokladu, ze vétSina seniori ma prosté prani - zit ve stari
stejnym obdobnym zivotem a v rytmu, jak tomu bylo dfive. Zalezi na individudlnim
rozhodnuti starnouciho, zda bude preferovat ,, pasivni“ nebo ,,aktivni“ Zivotni styl.
A samoziejmé hraje dalezitou roli celkovy zdravotni stav. Dulezité je, aby délal to, co

mu vyhovuje®.

Toto ale je$t¢ neznamend, Ze pasivniho nemiizeme motivovat k socidlnim aktivitam.

Stary clovek je spokojen tehdy, pokud se jeho Zivotni styl ve stari prilis nelisi od

vvvvvv

Zachovani obdobnych struktur jsou nejistéjsi cestou, jak 1ze Zivot ve stafi zvladat. A Ze
se tato teorie tykd i starych lidi s mentdlnim postizenim, je celkem pochopitelné.
Naucené strategie, jak prochazet Zivotem, znamé mista a osoby, mezilidské vztahy, to
vSe patii mezi tzv. vné&j§i faktory napomdhajici pfizptisobeni se novym Zzivotnim
podminkdm starnoucich. Mezi wvnitini faktory pak povazujeme zaliby, konicky,
schopnosti a osobni vlastnosti. V této teorii kontinuity je kladen velky duraz na
individualitu, akceptovani kompetence ¢lovéka, jakoz 1 diveru, ze ve stafi vyuZzije své
schopnosti co nejlépe. Je znamo, Ze udrZeni kompetenci je tim nejlepSim prostfedkem a
motivaci, jak si pfijemné ztvarnit stafi. To znamend, Zze dochdzi k urcitému
kompenzovani sil. Pfi této metod¢ jde v podstaté o dva na sob& zavislé procesy:

e vyfazeni toho, co negativné ovliviluje jedndni clovéka, poukazuje na jeho

»hedostatky*,

e optimalizace, tj. podporovani téch pozitivnich schopnosti, které clovék ma.

Takto dochazi k urcit¢ kompenzaci, kterda umoznuje starému clovéku udrzet si
subjektivni pozitivni postoj, vyuzivat téch schopnosti, které ma (doposud) k dispozici -

tj. fyzické sily a mentalni rezervy a odbourdva negativni stigmatizaci starych lidi.

% BRUNNER, B.(1997). Die Zielgruppe Senioren. Eine interdisziplindre Analyse der &lteren
Konsumenten. Frankfurt am Main.
S LEHR, U.(2003). Psychologie des Alterns. 10. korrigierte Auflage. Wiebelsheim.
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Kompenzace je diilezitd zejména v téch situacich, kdy ¢loveék vyuzivéa externi pomoci
(napt. peCovatelska sluzba). Zabraiuje situacim, kdy je clovéku zbytecné poskytovana
nadmérna péce, i kdyz by fadu véci mohl zvladnout udélat sam a podporuje aktivni

jednani.

V souvislosti s kompenzacnim modelem se casto uvadi priklad svétoznameého klaviristy
Artura Rubinsteina (1887-1982). Koncertoval i ve vysokém stari, ale pozdéji hral pouze
skladby, které mél v diivejsim repertoaru a nenacvicoval jiz nove (vyber).

Pri koncertech hral pomalé casti zamerné jesté pomaleji a rychlé casti pouze v mirném
tempu (kompenzace). Posluchac tim padem kontrasty mezi pomalymi a zrychlenymi
castmi skladby subjektivné vnimal jako rychlejsi (optimalizace).

Starim podminéné ,, pomalejsi reakce* tohoto klavirniho virtuéza byly u posluchacii

subjektivné potlaceny.

Tento model se d4 samoziejm¢ velmi dobie uplatnit v oSetiovatelské péci. Cilem by
vzdy méla byt optimalizace podpory a vyuziti zdrojii kompetenci, které postiZzeny
(stary) ¢lovék ma. Predpokladem je, ze ¢lovek, resp. jeho schopnosti jsou posuzovany
individualné a respektuje se nejen stav postiZzeni, ale i stafi, pohlavi, dosavadni styl

zivota, prostredi, ve kterém il aj.%®.

Jednim z diileZitych postupil pii préci s postizenymi je pro pracovniky poznani biografie
klienta. Biografie hraje dilezitou tilohu u kazdého z nés a nas$ zivotopis je v nékterych
momentech konfrontovan s diileZitymi Zivotnimi momenty. PostiZeni maji tu nevyhodu,
ze jsou s udalostmi také konfrontovani, ale jejich profesionalni okoli 0 téchto
momentech nevi. A ty mohou velmi zivot ¢lovéka ovlivnit. Zejména ve stafi, kdy
dlouhodoba pamét’ nabyva na aktivité (resp. kratkodoba pamét’ se snizuje). Proto se
biografie zatazuje k hodnotnym komunika¢nim metodam se starymi lidmi. Napiiklad ne
nadarmo vypravéji prarodice historky z mladi svym vnoucatim. Poznat, jak postizeny
¢lovék zil v minulosti, poznani jeho Zivotni biografie je velmi dileZitou ¢innosti o

poznani zivota postizenych. Nejde pfitom jen o to, prohlizet staré fotografie, vyvolavat

vvvvv

8 WIRSING, K.(2000). Psychologisches Grundwissen fiir Altenpflegeberufe. Ein praktisches Lehrbuch.
5. vollstandig uberarbeitete und erweiterte Auflage. Weinheim.
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této aktivity pro pracovniky spo€iva v poznani klienta skrze tyto vzpominky a
vypravéni. Biografie klientd v mnohém napovi, pro¢ se postizeny chova v pfitomnosti
tak a ne jinak a hlavn¢ pomiize predvidat, jakym smérem se asi bude ubirat jednani

klienta v budoucnosti.

Praxe ale ukazuje, ze persondl - okoli postizeného ¢asto jedna kontraproduktivné a
potencial starého Clovéka neni vyuzit. Divodem jsou zazité struktury a podminky
V zafizeni (prostory, bezpecnostni predpisy), nedostatek zkuSenosti, nékdy zvySeny
strach, ze by si postizeny mohl néco udélat. V neposledni fad¢ i z divodl podcenéni

schopnosti ¢loveka a v nediivéfe k mozné zmeéné.

Potieby starnouciho ¢lovéka s postiZenim
Kazdy ¢lovék ma celou paletu potieb, v psychologii se, podle Maslowa, nejéastéji
pouziva pyramida s klasickou hierarchii. Podle né¢j musi jedinec uspokojit potfeby
nejprve na niz$im stupni, aby mohl ke svému S$tésti uspokojovat potfeby na stupni

vyssim.5°.

Fyziologické potieby jsou zasadni, nasleduji potieby v oblasti jistot, ochrany, zakoni.
Poté piibyvaji potieby socidlnich kontakti. Nésleduji potieby uplatnéni sebe sama a
jako nejvyssi stupen potieb je uvadéna seberealizace. Maslow poukazuje na fakt, Ze
dosazeni vyssich stupiii potfeb neni bezpodminecné automatické. Motivace k vysSim
stupiiim je zavislad na prekazkach v daném stupni a teprve jejich pfekonani motivuje

K potfebam vyssiho stupné.

% MASLOW, A., H.(1977). Motivation und Personlichkeit. Walter-Verlag AG.Olten.
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Obr. 4 Pyramida potfeb dle Maslowa

Seherealizace

Socialni kontakty

Jistota

Zakladni fyziologické potfeby

Je vhodné podivat se na vyklad jiného autora®®, ktery rozlisuje mezi elementarnimi a
sekundarnimi potfebami. K prvni skupiné elementarnich potieb patii vzduch, potrava,
jistota, zdravi a sexualita. K sekunddrnim potiebam fadi komunikaci, uznani, spoluacast
na spolecenském déni, svobodu, spravedlnost, pocit bezpec¢i, uznani aj. Sekundarni
potfeby maji socialni podklad a vyvijeji se v zivoté, jsou ovlivnény jinymi lidmi nebo

prostiedim ap.

Podéani Maslowa ma moZzna jasnéjsi strukturu, ale oba autofti fikaji de facto totéz: kazdy
¢lovék usiluje nejen o potiebu jidla a piti, ale ma také dalsi potteby. Proto se dnes
zamétfujeme v souvislosti s mentalnim postizenim i na uspokojeni dalSich potieb. Zde se
naskyta otazka, kterou si museji klast pfedevsim pracovnici v zafizenich — jak dalece
usilujeme o respektovani a zajisténi dalSich potfeb. Jak dalece se bere ohled na
individualitu, abychom mohli fici, potfeby jsou uspokojeny a tento ¢lovek se citi

spokojen.

Momentalné — a to dokladaji rizné studie i praktické zkuSenosti — jsou organizacni fady
zatizeni vesmés koncipovany tak, Ze postizeny clovek se vénuje uréitym ¢innostem, ma
,program*, sleduje se ,,urcity cil*. Jiz méné se vénuje v konceptech prostor tématiim,
jak skutec¢né s postiZenym c¢lovékem jednat, kdyZ je stary, nemiiZe, je nemocen a
M4 rizné neduhy. Je nutné jednat tak, aby distojnost postizeného byla akceptovana a
pravo na sebeuréeni zachovano i ve stafi. Jen tak bude zafizeni pro starého postiZzeného

skute¢nym domovem a mistem, kde se bude citit spokojen.

80 BACH, H.(1995). Hauptbedrfnisse behinderter alter Menschen als Herausforderung flr die
Padagogik. In: Wohnen heif3t zu Hause sein. Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Geistigbehinderte e.V.
Marburg.
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Podle Bacha maji stafi lidé s postizenim stejné jako nepostiZzena populace seniort
potiebu zachovat mezilidské vztahy a uchovat si pokud mozno dlouho samostatnost,
délat smysluplnou &innost a neztratit kontakty s lidmi. Clovék starne spokojené tehdy,

pokud se mu podati sviij zivotni styl udrzet, i kdyz prochéazi riznymi zivotnimi fazemi.

Ve studii publikované v roce 2003 zkoumal Weigel o¢ekavani a piani starych lidi
s mentalnim postizenim z pohledu klientl, pfibuznych a pracovniki a doSel
k nasledujicim zavéram®?.
Socialni kontakty

e udrZeni intenzivnich kontaktl s pfibuznymi a ptateli,

e moznost nadale dochazet podle zajmu do dilny, na pracoviste,

e mit vice moznosti pfi navazovani kontaktii mimo zaftizeni.

Bydleni a prace
e zachovani diivérného/dosavadniho mista, které je znamo,
e zachovat strukturu dne,
e zachovani smysluplného zaméstnani,

e mobilita a nezavislost.

Volny cas
e mit moznost déle spat,
e (Cas pro konicky, Cteni,
e podpora kreativnich aktivit (malovani, prace s hlinou aj.),
e navstéva kina, divadla, tane¢nich podnikd, politickych akci,
e moznost sportovniho vyziti, plavani, turistika,

e navstéva kurst - vafeni, cviceni paméti, psani.

Sebeurceni a autonomie

e respektovani a zachazeni jako s dospélym c¢loveékem,

61 WEIGEL, R.(2003). Alt werden mit geistiger Behinderung. In: Seeberger, B.; Braun, A.(Hrsg.): Wie
die anderen altern. Zur Lebenssituation alter Menschen am Rande der Gesellschaft. Frankfurt am Main.
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e byt financné zajistén,
e moznost mobility,
e spolurozhodovat,

e mit pocit, Ze jsem uzitecny.

Uvedena prani dokladaji, Ze se potieby postizenych v mnohém shoduji s potiebami
nepostizenych. Z vyctu lze udélat nékolik zaveéra - stary ¢lovek chee zilistat v prostiedi,
které zna, ke kterému ma divéru, totéz se tyka lidi okolo né;.

e Stary ¢lovek by mél mit pocit, ze jej nékdo chce, potiebuje, ma rad.

e Stary ¢lovék by mél mit pravo spolurozhodovani.

Pokud jsou zachovana tato pravidla, pak je stary postizeny i motivovan k jinym
aktivitdim. Je proto ukolem pracovnikil zafizeni, aby klienty takto vnimali, aby
akceptovali jejich individualitu. V ¢em nejCastéji pfani za realitou zaostavaji, to je
oblast sebeuréeni: nabidka a podpora aktivniho Zivota ve stari, ktery dava smysl,

zachovava individualitu a umoznuje spoluticast na verejném zZivote.

Akceptovani staii
S ptichodem stafi je ¢loveék konfrontovan s mnoha zménami - pozitivnimi i negativnimi,
a proto by mél byt na staii rovnéz piipraven. Ze tomu u lidi s postizenim vét§inou nent,
nebude asi pfekvapenim. N€kdy nejsou piipraveni ani pracovnici v zafizeni nebo rodina
postizen¢ho - to také patii k realité. Management zafizeni bude muset akceptovat
situaci, ze stafi postizeni nebudou moci produkovat vyrobky v dilndch jako diive a

budou rovnéz konfrontovani se zvySenou potiebou oSetfovatelské péce, tj. se zménou

profilu zaméstnanca.

Dtive nebo pozdéji zaregistrujeme u star§iho ¢lovéka pfece jen snizenou schopnost
reakce. Pracovnici na toto Casto reaguji zvySenymi naroky v domnéni, Ze navrati
Clovéka zase do byvalého stavu. Ale starSi postizeny nereaguje jako pravidelny
navstévnik fitness centra. Pracovnici museji mnohdy sniZit své vnitini naroky vici
starnoucim postiZzenym. Toto je ale realita a ne profesni selhani. A pfece se Casto

setkdvame se situacemi, kdy naroky (zejména mladsiho) persondlu jsou netimérné
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vysoké, jako by jejich osobni hodnoceni bylo zavislé na vysi Gspéchu. Z pohledu

starnouciho klienta ale nejde o kvalitu vysledku, nybrz o kvalitu procesu.

Pficin, pro¢ je starnouci klient pomalejsi, mize byt vice. Disledky: déle trva, nez se
oblece, déle trva, nez se naji nebo umyje. Nékdy ma potiebu si po obéd¢ zdiimnout.
Nékdy ztraci diivejsi zrucnost pii ovladani voziku, jindy zapomina. A protoZe nestaci
casové ani mobiln¢, je jeho ucast na aktivitdich omezena. A tak, 1 kdyby chtél zlstat
nadale (ale ve svém tempu) aktivnim, dochazi k redukci fyzické pfitomnosti, posléze

doprovézené psychickou pasivitou.

Prani stahnout se ve stafi do ustrani, omezit pracovni aktivity, to vSe jeSt¢ neznamena
nemit zjem o udrzovani socidlnich kontakti. O to vice je tieba, aby si personal dobie
postizené¢ho vsimal, aby s nim komunikoval a pomohl mu pfi organizovani denniho
programu (ale nedélat jej vzdy za n¢j). Stary ¢lovek nékdy chce, jindy ne, Casto je
nerozhodny a pomalej$i v rozhodovani. Nebo jej odrazuje k rozhodnuti velké mnozstvi
nabidek. Postizeny by mél sviij Zivot ve stafi vychutnavat, mél by se citit dobfe. To
znamena, ze naroky, které na n¢j klademe, by mély byt v rovnovaze viici tomu, kolik je
jeste schopen snést, udélat, sdm vykonat. Jakékoli vyboceni z rovnovahy pfinese
problém, coz obvykle vagné definujeme jako odpor nebo , ztrata motivace”. A
abychom vyboceni z rovnovahy zamezili, pfedpoklada se, ze klienta dobfe zname, Ze
S nim umime komunikovat tak, aby on rozumél tomu, co fikame a Ze také splnime to, co

jsme slibili.

Na jednu situaci reaguji citlivé jak starsi, tak i mlad$i postizeni, a tim je zména
prostfedi. Nutnost travit néjakou dobu v nemocnici, kterou nezndm, navic s cizimi lidmi
a mnohdy s bolesti, je velice stresova zalezitost 1 pro nepostizeného. Obdobna situace
muZe nastat, pokud klient v disledku zhorSeného zdravotniho stavu musi jemu zndmé
zafizeni zménit. V praxi ne neobvykla situace, protoze instituce nemaji vzdy snahu se
potiebam klientd pfizplsobit a snazsi je preradit klienta nékam jinam. Kazda takova
zména ,,0oloupi klienta o jeho jistotu, excesy v chovani jsou naprogramované. Nékdy
nastava situace, kdy postizeny zil doposud doma v prostiedi jemu divérném a musi se
prest¢thovat do =zafizeni. Divody mohou byt rtizné, spolecnym znakem dle mé
zkuSenosti v devadesati procentech je skutecnost, Ze postizeny neni na tuto zménu ze

strany rodiny pfipraven, Ze se o svém osudu dozvi na posledni chvili. Zel nékdy 1 za
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(dobife minéné) podpory pracovniklt vybraného zatizeni: Nerikejte mu to, abyste ho
nevzrusovali, on by byl smutny, on to nechdpe aj. Jak jsou témito pracovniky

Vv piislusném zafizeni akceptovani postizeni, o tom si ¢tenaf muze udé€lat usudek sam.

Vzpomindm si na jednu situaci, kdy jsem musel do malého domova (12 klientit) prijmout
starého muze ve veku 64 let. Hluchonemy, mentalné tézce postizeny. Do té doby zil u své
matky, ktera o néj az do své smrti pecovala (87 let), nikdy se od néj nevzdalila, kontakt
byl intenzivni, zejména po smrti manzela a péce o postizeného syna byl jeji Zivotni vikol.
Muz nebyl nikdy ve staciondri, zZadné dilné, zadné skole, cely Zivot travil v domé matky.
Jedinym pribuznym byl jeho bratr, ktery jej do domova druhy den po pohrbu privezl.
Popsat stav v domové jako krizovy je velmi slaby vyraz, spise slo o ,,pohotovostni
valecny stav* a trvalo Sest mésicil, nez se situace zklidnila, nez se Klient zorientoval.
Hlavné diky vysoce angazovanému tymu.

Pribeh poukazuje na dva diilezité momenty: postizeny musi dostat informace (v tomto
pripade toto ale nebylo mozné) a dale by postizeny clovek nemel byt cely Zivot vazan

pouze na jedno misto, na jednu ¢i dvé blizké osoby.

Ptesto se miize stat, ze premisténi klienta do jiného zafizeni nebo skupiny je nutné.
Nejcastéji to byva naptiklad pifi zhorSeni zdravotniho stavu s nutnosti specidlni
oSetfovatelské péce apod., coz vyzaduje jiny pfistup neZ k ostatnim klientim a jiné
specialni zézemi. V kazdém pfipadé musi byt postizeny pfipraven, musi se mu
Vv souladu s jeho mentalnim chapanim naznacit, co bude nasledovat. Cely proces se musi
pfipravit, aby pifechodnd doba byla co nejméné stresova (pro vSechny zacastnéné). Na
novém mist¢ by mél byt pokud mozno nejméné v pocatcich na pfechodnou dobu i
nékdo z pracovnikil, koho postizeny znd, ke komu mé divéru. Zejména dobie se musi
promyslet eventualni st€¢hovani starnouciho postizeného s nastupujici demenci, nebot’ ti
jsou v novém prostiedi jesté vice nesvi a dezorientovani. Samoziejmé idealni stav by
byl, kdyby klient mohl nadale v dosavadnim zafizeni, byté zustat. Pied kazdym
rozhodnutim ohledné st€¢hovani klienta by mély byt zodpovézeny nasledujici zasadni
otazky:
e Bude se mit v novém prostiredi lIépe nez u nas?

e Co bychom méli udélat pro to, aby mohl zustat?
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Mnoho lidi si mysli, ze stafi lidé maji dost Casu. Mozna to vychazi z poznani, ze svij
¢as nemusi tolik kontrolovat, jak jsem uvedl jinde. Ale Fici dost ¢asu neni Korektni.
Stary ¢lovék nema dost ¢asu, nebot’ 7 diivodu bliZiciho se konce Zivota citi, e ma Casu

vilastné malo®.

Dost ¢asu ma mlady clovék — hodné toho chce dokézat, ma mnoho plant, je plny
nadSeni. Stary postizeny citi, ze ma mén¢ sil, nékdy si to neumi vysvétlit, ale vnima to.
Nékteti se i zabyvaji myslenkou na smrt, na dobu co bude potom. Je proto dulezité tyto
pocity rozpoznat, akceptovat a hovofit o nich, pokud si to postizeny bude prat. Otazka
smrti je vSak dulezité téma i1 pro tym, nebot s nejvetsi pravdépodobnosti budou
pracovnici se smrti staré¢ho klienta konfrontovani stejné jako ostatni spolubydlici. Pokud
n¢kdo odejde z jejich stfedu, je to vzdy pro postizené zlstavajici v zafizeni traumaticky

zazitek, nebot’ v§echny poji ¢asto mnohaleta ptatelstvi, zazitky a spolecné chvile.

Cim vice ubyva sil postizenému, tim vice nabyva na dileZitosti lidskd vazba, vztah
klienta k pracovniklim. Pro vSechny je navazani kontaktu s pracovnikem vzdy dilezité,
podporuje sebediveéru a motivuje. O to vice nabird moment na zavaznosti ve stafi. Zde
se pracovnici nékdy dostdvaji do konfliktni ambivalentni situace. Negativni pocity
personalu mohou sklouznout az do agresivni polohy vici starnoucimu. Drive chodil na
zachod sam, ted jej musim previékat, krmit. Kdyby chtél, tak to zvladne. Jenom
provokuje. To jsou typické mySlenky pracovnikd, jez se nékdy objevuji. Zejména
u stfedné a téZce postizenych tato situace muze rychle nastat. Objevuje se skryty vnitini
negativni pocit personalu projevujici se vuci klientim v podobé vzrustajici agresivity,
odmitanim komunikace, psychickém natlaku apod. Nebezpeci situace zvySuje trvaly
persondlni podstav nebo nedostacujici vzdélani pracovniki. Klasicky pocatek syndromu
vyhoteni. Obdobné situace zname z rodin, jez se staraji o leziciho pacienta, kdy pecujici
osoba, pievazné manzelka, dcera nebo snacha dava vinu pacientovi za to, Ze se 0 n¢j

musi starat.

V gerontologii se dnes stejné jako u jinych v€kovych skupin postizenych vSeobecné
vychézi z pozadavku respektovat kompetence a pozitivni schopnosti (zdroje) starého

¢lovéka v souvislosti s okolim, ve kterém Zije. Kompetence v tomto smyslu znamena

62 PORTNER, M.(2011). Alt sein ist anders. Klett-Cotta. Stuttgart.
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jednat samostatné a s vlastni odpovédnosti, aby byl stary ¢lovék schopen reagovat na
socialni prostfedi. U mentalné postizeného se zacne bohuzel velice rychle
diagnostikovat, vytvareji se hypotézy a nadmérné se terapeutizuje. I stary senior
s mentalnim postizenim ma obvykle ptani a pozadavek jednat podle svého. Je ale

konfrontovan s odmitanim a generaénim srovnavanim.

e To, co je u mladsi generace akceptovano, u star§iho ne (vzdy): rekne-li mlady
clovek NE, pak je sebevedomy, dynamicky, umi se prosadit...
e U star¢ho je NE ,diagnostikovano* jako trucovitost, tvrdohlavost, ...nevdzi si

toho, co mu MY nabizime...

Co pracovnici od mentalné postizeného obvykle o&ekavaji? Ze budou nasledovat ,, bez
odporu*, ze budou ,, hodni “, Ze nebudou délat problémy. Jejich subjektivni spokojenost
je Casto zavisla na vysi spokojenosti téch, kteti je obklopuji - toto je velmi nebezpeény
stav. MY - pracovnici bychom méli vice podporovat klienty k tomu, aby fekli své NE,

aby nam odporovali a tim projevili svilj nazor.

Co lze u vSech lidi vypozorovat, to jsou ur€ité zivotni cykly, tzv. biologické hodiny, jez
v kazdém z nés tikaji. Clovék je n&jakou dobu aktivngjsi, pak zase chce mit sviij klid. Je
dalezité veédét, zda jedinec je aktivnéjSi dopoledne nebo navecer. To je velice
individualni. Vime také, Ze nezanedbatelnou roli hraje ro¢ni obdobi. Aktivni jsou jaro,
1éto. A naopak, v zim¢ vyzaduje na$ organismus redukci aktivit. Zejména mentalné
postiZzeni jsou na tyto biologické hodiny citlivi. A praxe? Pravé v podzimnim a zimnim
obdobi nabidka aktivit v zafizeni vzrusta, snad pod dojmem, Ze jinak stejné neni co
delat. Obdobna situace je brzy dopoledne - program je ptipraven, ale stary ¢lovék casto
ma svij zenit koncentrace az pied polednem nebo po ob&dé. Ze se u starych lidi
projevuje ve vyssi mife nekontrolovatelnost, neSikovnost, ztrata pozornosti nebo mensi
flexibilita je vSeobecné zndmo, i na to musi byt personal pfipraven. Snad je mozno jeste
dodat - seniofi maji schopnost se vice s nékterymi vécmi smifit, jsou schopni brat

nekteré véci s nadhledem.
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Koncepty a zména organizacnich podminek,

ve kterych postiZeni senio¥i Ziji

Na management organizaci bude v budoucnosti kladen zvySeny tlak na to, aby potiebam
starych postizenych pfizplsobili vnitini pravidla v zafizeni, a to jak obsahové¢, tak
stavebn¢ nebo personalné. Skutecnost, ze mentaln¢ postizeni obyvatelé zatizeni starnou,
znamena, ze se musi néco v organizaci samotné zmeénit. Stavebnimi Gpravami pocinaje,

zménou organizacnich pravidel a postojem pracovnikii konce.

Obsahov¢ se bude asi nejvice liSit zpltisob prace v tom, Ze zafizeni své koncepce
striktniho déleni na oblast prace a bydleni (podle principu normality) budou muset
pozménit. To znamena hranice mezi bydlenim a pracovistém bude splyvat. Maji-li
domovy poskytnout stdrnoucim a starym lidem misto k odpocinku, mélo by dojit ke
zméndm: jednak se musi upustit od tradi¢niho pojeti, ze v dilné musi postizeny clovék
setrvat osm hodin. Stejné jako oblast bydleni - postizeny odchazi po snidani z domova
do dilny a vraci se po 16. hodin€é. V budoucnosti budou nckteré oblasti splyvat,
postizeny bude mit moZznost zaméstnani v diln€ zkratit a jit do svého domova. Stejné
také se musi pocitat s tim, ze ,,dichodce™ v domové zistane cely den (vyvstane otdzka
volného Casu, aktivit, stejn€ jako financovani tohoto systému). Konkrétn¢ to znamena
najit rovnovdhu mezi zaméstnanim odpovidajicim stavu postizeného a socialnimi
aktivitami. Nabidnout takové podminky, které by cloveka aktivovaly, ale zaroven
respektovaly jeho stav a pravo na rozhodovani. V oblasti personalni politiky zajistit
takové kvalifikované sily, které na jedné strané jsou schopny kvalifikované pozadavky
na péci starych lidi splnit, na druhé strané pak akceptovat potieby a respektovat

samostatnost klienta.

Zmény se nevyhnou ani v oblasti persondlni. JeSt€¢ vétsi diraz bude kladen na
mezioborovou spoluprdci, a to jak externi (l€kafi), tak v tymu, resp. na nutnost
rozmanité&jsiho profesniho zastoupeni v tymech: vychovatelé, pedagogové, oSetfovatelé,
terapeuti. 1 dal$i vzdélavani persondlu bude zaméfeno na problematiku starych lidi
(nemoci ve stafi, geronto-psychiatrické aspekty, formy aktivit, dorozumivani, ale i
vyZiva, U¢inky medikamentd nebo sexualita starych lidi, trauma ¢i komunikace
s piibuznymi). T supervize bude mit sva specificka zaméfeni, prevence syndromu

vyhoteni a nasili bude hrat dilezitou roli. Podle toho bude upravena pracovni napli,

pracovni Cas 1 pracovni misto. I kdyz se v pedagogice postizenych snazime striktné
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oddélit 1€katskou péci od pedagogické, s pribyvajicimi roky lékatska a oSetfovatelska
péce nabyva na intenzité (stejné jako u nepostizenych). Vzdy by méla ale byt zachovana
rovnovaha mezi pravidly v organizaci, tj. oSetfovatelskou péci a pravem na vlastni

rozhodovani klienta.

Planovani denni struktury by mélo vychazet z vy$e uvedenych teorii - nabidka aktivit na
jedné stran€, na druhé pak respektovani individualnich pozadavk starych lidi. Pokud se
podaii najit rovnovahu, budou se lidé citit v zafizeni spokojené. Zda bude klient
vyzadovat vice péce pii osobni hygiené, pti jidle, podporu pii domacich zélezitostech
nebo ve volném case, to bude nutné vzdy po uréitém casovém obdobi revidovat. Z toho
by mély rovnéz vychazet dohody mezi klienty a zafizenim, jez by mély mit ohrani¢enou

casovou platnost s moznosti doplnéni, korektury atd.

ZkusSenosti jsou takové, ze zafizeni se ale brani peCovat o mentalné postizené do konce
Zivota, zejména pokud se zvySuje nutnost oSetfovatelské péce. Je zajimavé, ze stanoveni
pomyslné hranice nutnosti této oSetfovatelské péce je podstatné niz§i nez
u nepostizenych. Jinak artikulovdno: to co u nepostizenych seniorti zvlada v zatizeni
personal organizace, u postizenych jsou jiz volani ,specialisté®, 1 kdyZ persondl ma

stejnou kvalifikaci®.

Pocet starych lidi s postiZenim bude vzristat a s tim automaticky pozadavek na bydleni
v zafizeni. Samoziejmé je tendence, aby cloveék ziistal doma, ve svém davérném
prostiedi. Obavam se ale, Ze toto bude moZno realizovat jen pro mensi ¢ast starych
mentalné postizenych. Podminkou pro samostatné bydleni doma je dobie fungujici sit’
sluzeb — profesiondlnich, ale i pomoc dobrovolniki a rodiny. Je-1i ¢lovék zavisly jenom
na jedné skuping, je zajisténi pomoci doma velice problematické. Toto plati i pro

nepostizene.

vvvvvv

upravy (koupelna, WC, protiskluzove podlahy, drzadla atd.) véetné zajisténi mobility -
napft. vytahy. Je tfeba pamatovat 1 na vétsi prostor (pro voziky, polohovaci luzka), ale 1

na bezbariérovy pfistup. Vcetné lepsSich orienta¢nich symbola (barvy, znaky aj.) tak,

8 HAVEMANN, M./STOPPLER, R.(2004). Altern mit geistiger Behinderung. Grundlagen und
Perspektiven flr Begleitung, Bildung und Rehabilitation. Stuttgart.
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aby se stary postizeny pokud mozno sdm bez pomoci mohl v prostorach orientovat. I
spolecné mistnosti musi byt koncipovany ,,velkoryseji“ — nejen prostor k odpocinku,
vice moznosti k sezeni, ale pamatovat i na vozickare. Dillezité proto je, aby zafizeni,
domov plnil funkci skutecného domova a nebyl néjakym domem, kde je vSe
organizovano, aniz by klient mél moznost rozhodovéani ve vlastni rezii. Zafizeni ve
smyslu misto k Zivotu v rtiznych formach, kde ¢lovék bydli a dostava pomoc, kterou

potiebuje.

Hovofti-li personal o cilech, dava pracovnik mnohdy vypovéd’ o sobé samém (Jak
hodnotim klienta, jak bych chtél, aby on byl, kdyby se snazil, chtél...Pokud to neudéla,
budu vypadat jako bych selhal, atd.). Proto pracovnici ¢asto pomysiné stavi cile vyse,
neZ by si je stavéli sobé, kdyby byli na misté klient. Toto je moje zkuSenost. Jaké cile
vlastné sledujeme pti podpoie starnoucich postizenych. Pro jaky ¢asovy rozsah by méla
byt podpora dohodnuta a definovana? A jak reagovat, pokud se musi néco zménit? Je
vhodnéjsi cil pozménit nebo na dosavadnim trvat? M¢l by starnouci zlstat aktivnim, jak
jej mam motivovat nebo se musim smifit s tim, Ze toto je status quo. Toto jsou témata,

ktera se objevi v kazdém zafizeni.

Mezi zékladni cile zakotvené v konceptech zafizeni pro seniory s postizenim budou
patfit mimo jiné nasledujici:

e podpora a udrzeni sobéstacnosti, pokud mozno co nejdéle,

e cilevédoma podpora schopnosti, které postizeny ma4,

e Zzajisténi socialnich kontakta,

e Kooperace s jinymi zafizenimi a Case Management pii zajisStovani sluzeb

(externich, internich),
e zajistit doplilujici kvalifikaci persondlu (gerontopsychiatrie, gerontologie,

aktivity zaméfené na seniory aj.).

Dulezitym prvkem v pfistupu ke starym lidem s mentalnim postizenim je zména role a
pochopeni postizeného. V poptedi péCe jiz neni podpora v hledani, objevovani nebo
uceni se novému, nybrz snaha o udrieni dosavadniho stavu a zpomaleni mentdalniho a

fyzického procesu starnuti. V seniorském véku jiz neni podstatné, co bylo, ale co je
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ted’. My mnohdy pfili§ mnoho u seniorti porovndvame s minulosti, ¢imz za¢iname vidét

vice nedostatkli nez ptednosti a tim padem osobu stigmatizujeme.

Na tomto mist¢ si dovolim malou osobni poznamku v souvislosti s definovanim
standardu u kapitoly Cile.

Nekdy definujeme cile, které by ve své podstate viitbec nebyly vytyceny, kdyby byl Zivot
V zarizeni ,,normalni“, kdyby tam byly podminky jako doma, nebo kdyby klient bydlel ve
své vlastni domacnosti (napr. nakupovani, vareni). Anebo maji cile pro seniory velmi
vzdaleny casovy horizont. A mdame viibec u seniorii opravnéni s klientem na sklonku
Zivota néjaké cile tykajici se jeho osobniho zivota viibec definovat? Toto je velmi
provokativni otdzka, protoze stari lidé obvykle pro posledni fazi Zivota jiz Zadné velké
cile do budoucnosti neplanuji, nikdo nemiize rici, jak dlouho bude jesté Zit.

Cil v budoucnosti, jak byva nékdy prezentovan, je pro seniora néco vagniho. Rocni cil,
kdyz nevim, zda se doziju pristiho kvartalu. Cil by mél vychazet z motivace klienta, pak
je vse v poradku. Ale jaka je praxe - cil vychdzi mnohdy z motivace klicového
pracovnika.

Viastne bychom meéli MY definovat naSe cile, co udélame pro to, aby se postizeny
na sklonku Zivota citil dobre. To znamend, jak MY mu pomiizeme, my bychom meéli pro
nas definovat urcity cil. Ale: cile v souladu s vyvojovou psychologii maji u jiného
generacniho stupné sva opodstatnéni. Ale u seniorii na sklonku zivota? Odbornici

nejsou v tomto bodé zajedno.

I kdyZ bylo na jiném misté poukdzdno na to, Ze nékteti klienti se ve stafi spolecnosti
vyhybaji, presto by méla byt zarucena i1 u postizenych seniorti moznost spoluucasti na
spoleenském déni, a to i pfes zvysenou peovatelskou péci. Clovék si pak jasné
uvédomuje, Ze vi, kam patfi, kde bydli a kde chce zlstat a dosavadni socidlni kontakty
k pratelim, ostatnim postizenym nebo rodiné€ nejsou pieruSeny. ZkuSenosti ukazuji, ze
pravé lidé s leh¢im mentalnim postizenim jsou ve stafi vice omezovani a hodnoceni
vuci nim je striktnéj$i. Jeden z ndzornych ptipadli mize byt situace, kdy postizeny zil
v byt€ u rodici, diky rodinnému zazemi je celkem sobé&stacny a ptesto prvni otazka po
smrti rodich je, do kterého zafizeni by se mél prestchovat, kde se o n¢j ,,dobre*
postaraji. Malokdy se v tomto piipadé uvazuje o ambulantni podpote, stejné¢ jako by

tomu byvalo u nepostizenych. Ambulantni péfe ma pfitom jednu dal$i nespornou
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vyhodu — mohu planovat vSestrannéjsi sluzby a koordinovat podporu vice odbornikd,

sluzby tzv. ,,usit na miru®.

Nebo je mozné zkusit né¢koho k sobé vzit jako ,,podndjemnika*. Kdyz uz je

ptrestéhovani nutné - at’ jiz z jakéhokoliv divodu — tak se malokdy uvazuje o domové

pro (nepostizeng) seniory.

Nasledujici body shrnuji néktera témata, ktera bude nutné v konceptech a organizac¢nich

fadech organizace v souvislosti se stArnouci generaci revidovat:

respektovani a akceptovani individualni potieby starého ¢lovéka,

ptizpusobit dobu vstavani, spanku,

planovat delsi dobu na osobni hygienu,

dodrzeni ,,aktivujici® péce - co klient mize udélat sam, mél by délat - na ukor
del$iho casu,

planovat delsi dobu na cestu (do dilny, domt, na nakupy aj.),

umoznit vzdy zaméstnani, ale se specifickymi Ukoly nebo vyjimkami doby,
pokud to je zapotiebi, tj. nenutit starého postizeného do zab&haného systému
organizace, na ktery uz nestaci,

pfi zaméstnani posoudit, zda doty¢né tkoly mulze po motorické strance jesté
zvladnout,

pfi zaméstnani jde o atmosféru, udrZeni kontaktti, ne o vykon,

urcitou roli hraje 1 vékové slozeni persondlu, zastoupeni muzii a Zen je dnes
automatické, co byva podcenovano, to je v€kova vyvazenost. ,,Prili§* mladi
pracovnici maji mnohdy rytmus, ktery stafi neodpovida, a proto by se meéli
mladi pracovnici (samoziejmé aktivni, vzdélani, motivovani) pfizptsobit rytmu
starych klientl a ne naopak,

vénovat dostatek prostoru na zpracovani vlastni biografie,

komunikace na urovni dospélych,

podporovat aktivity mimo zatizent,

biografii chapat jednak jako reflexi zivota, dale jako moznost druhého pochopit,

trénink orientace, reality, prostoru a ¢asu (ROT-Realitatrorientierungstraining).
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ROT vychézi z dennich aktivit cyklu 24 hodin. Individudlni zazitky a zkuSenosti jsou
davany do kontextu s dennim programem klienta. Nemélo by ale ziistat pouze u fakt,

mély by byt vzdy zahrnuty emocionalni a socialni aspekty®*.

Seniorsky den — zajistit, aby starnouci postizeny jeden den v tydnu zustal v domove,
komunité, doma, takze nejde do dilny nebo zaméstnani. Tento den slouzi k nabyti sil,
k odpocinku, a to zejména u lidi, ktefi jesté chtéji pracovat, zcastnit se dennich aktivit,

ale jejich tempo uz neni jako dfive.

Seniorskéa skupina — pokud je v zafizeni vice seniori, pak lze napf. jeden den v tydnu
vytvofit specialni tzv. ,, seniorskou “ skupinu. V uréeny den se sejdou z riznych skupin
starnouci Kklienti, redukuje se podil na praci, zvolni se tempo. Zpravidla se vybere
takova mistnost, aby byla moznost si podle potfeby odpocinout, podle véku se nabizeji i

odpovidajici aktivity.

Lze organizovat rovnéz specialni program pro seniory, at’ jiz je to pohybové cviceni,
uvolnovaci techniky, ¢teni z knihy, zpracovani biografie nebo prosté ,,jen” povidani a

piti kavy.

Neexistuje shodny nazor, zda je lepsi sestavit skupinu pouze ze starSich lidi nebo
veékoveé smiSenou. Jsou argumenty pro i proti, ja se osobné piiklanim ke smiSenym
komunitdm mladSich 1 star§ich a pfechodné na urcitou dobu vytvofit v rdmci tydennich

programu specifické skupiny, jak bylo uvedeno vyse.

Sedm zakladnich zdsad pii jednani se starymi lidmi s mentdalnim postiZenim
Naésledujicich sedm zasad pfi jednani se starymi lidmi je volné€ upraveno, mohly by ale

téméf shodné platit pro mentalné postizené viech vékovych kategorii.®®

8 THEUNISSEN, G./ LINGG, A.(1999). Wohnen und Leben nach Enthospitalisierung. Perspektiven fur
ehemals langzeithospitalisierte und alte Menschen mit geistiger Beehinderung. Bad Heilbrunn.
& PORTNER, M.(2011). Alt sein ist anders. Klett-Cotta. Stuttgart.
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1. Jasnost umoZni jistotu a diivéru
Pokud ve stafi ubyva schopnost orientace a pamét, nabyva jasnost a prehlednost na
vyznamu, jsou dilezité jednoznacné informace, orientacni pomucky, jasny postoj a

srozumitelna fec personalu.

2. ProZivani jako kli¢ k porozuméni a jednani
Individuélni prozivani je centralnim aspektem porozuméni. Jen ten, kdo citi, ze okoli

jeho vlastni individuélni jednani chape, mize své vlastni schopnosti dale rozvijet.

3. Rozhodujici neni co chybi, ale co je ted’ k dispozici
Pokud ve stafi ubyvaji intelektualni schopnosti, pfibyva vice emocionalnich. V této
zivotni fazi se objevuji nové reakce postizené¢ho, na které okoli neni zvyklé. I v tom

bychom méli najit pozitivni prvky.

4. Zivot ¢lovéka je proces
Staii nesmime chapat jen jako odbourani schopnosti, nybrz jako soucast Zivotniho
procesu, ktery vede ke konci Zivota, otevird nové perspektivy a dava Sanci reagovat

s pohodou na Ubytek sil a schopnosti.

5. Odpovédnost za sebe sama ma existencni vyznam
I kdyZ stafi 1idé jiz nemohou nékdy odpovédnost v centralnich rozhodnutich ptrevzit,
musi jim zGstat mozZnost rozhodovat se a samostatné jednat v kazdodennich

malic¢kostech.

6. Osobnost musi zistat stdle v popiedi
Ptestoze u starych lidi jsou schopnosti redukovany, museji byt i nadale bréani

s respektem jako lidé s Zivotnimi zkuSenostmi.

7. Neexistuje pouze jedna (moje) realita
Nase vnimani reality mize byt jiné neZ vnimani starych lidi, proto musime jejich pojeti
reality akceptovat. Toto nadm pomulze chapat predevSim zivot starych mentélné

postizenych, ale i dementnich, zmatenych nebo jinak psychicky nemocnych.
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Kapitola 11

Psychosexualni poradenstvi

S pocitem dospélosti stoupa vnimani vlastni sexuality — byt dospélym muzem, dospélou
zenou. S tim se poji 1 schopnost (Castecn€) se odpoutat od rodic¢l a ziskat urcitou
nezavislost. S touto situaci se zejména rodice neradi smiiuji nebo ji neakceptuji ¢i
nechtéji akceptovat. S novou situaci se potykaji také pracovnici, Casto v situacich, kdy

pecuji o klienty od détského veéku a tito postupem doby dospivaji.

Predsudky veFejnosti a postoj spoleCnosti k sexualité

mentdlné postiZenych

I kdyz v dnesni dobé je situace ve stiedni a zapadni Evrop¢ jina, nez tieba pted padesati
lety, prece jenom existuji piedsudky vefejnosti k tomuto tématu. Casto je to disledek
toho, ze vefejnost stale chape mentalné postizené jako ,, nevinné, vécné déti** nebo jako
,, lidi, kteri neznaji hranice*, stejné nevedi, ,,0 co jde*, , nemaji Zadné potieby “ nebo by
se mohli ,stat kriminalniky“ apod. Lidé s mentalnim postiZenim mnohdy nemaji
prvotni organické sexualni poruchy, presto ¢ast z nich trpi tim, Ze jejich lidské
poti‘eby po sexualnim Zivoté zustavaji nesplnény. Jsou spolecnosti omezovani a
nékdy necht&ji nebo mnohdy nemohou své potieby jasné artikulovat. Jako kazdy jiny
chtéji vSak své pocity plnohodnotné prozivat, i k jejich zivotu patii pratelstvi, laska,
télesné dotyky, prozivani intimni atmosféry, ale i zklamani a sbirani zkugenosti. Casto
vSak rodinné prostiedi nebo zatfizeni intimni vztah zapovida ¢i privatni atmosféru viibec

nenabizi.

S touto situaci jsou konfrontovani jak mentalné, tak 1 télesn€ postiZzeni. A pokud t&émto
lidem schazi moznost privatni intimni sféry, pak také nemaji moznost prozivat sexualitu
podle svych potfeb nebo prani. Postizeni spoluobfané jsou silné konfrontovani
s pfedsudky a diskriminaci spole¢nosti. VSeobecné ve spolecnosti panuje nasledujici
minéni 0 lidech s mentalnim postizenim:
e nemaji zaddnou potiebu ,zdravé”, tj. ,,normalni” (z pohledu nepostizené
spolecnosti) sexuality,

¢ nikdy nenajdou vhodného partnera, proto je otdzka sexuality bezpfedmétna,
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je lépe, pokud se u nich potieba sexuality nevyvine (tim je minéno: je tieba
vyvinuti zabranit) — okoli bude mit mén¢ starosti,

1 bez vztahli nebo sexuality je mozné zit ,,St’astné”,

mentalné postizeni nemohou svoji potiebu sexu ovladat a mohou byt pro ostatni

spolecnost nebezpecni.

Je zajimavé, ale v souladu s pifedchozimi fadky mozna zduvodnitelné, Ze odsouzeni a

predsudky se tykaji pfevazné Zen, coz lze vnimat z vice pohledi.

Mentaln€ postizena Zena je brana jako ,,nevinna divka* — proto je ji tfeba
odpoutat od sexudlnich potfeb, pfani. Ocekava se prizpiisobivé, nendpadné a
vdéEné chovani. Vychazi se z toho, ze mnoho lidi nevidi zadné spojeni mezi
mentalnim postizenim a sexualitou.

Mentalné postizend Zena je brana jako ,dévka“ — vysledkem je
dramatizovani a nadhodnoceni sexuality postizené zeny. Sexualita je v jadru
brana okolim jako néco samoziejmého, ve spojeni s postizenou Zenou je vSak
odmitana (tzv. ,,zvifeci* nebo nekontrolovatelné chovani).

Mnohdy je to projev latentniho pokryteckého postoje, strach pied vlastnim
projevem k sexualité, coZ v praxi byva doprovazeno zakazy a velkou tvrdosti
vuci postizenym.

Mentalné€ postizend Zena je ,bez zdbran®“, navazuje kontakty, oslovuje
jiné apod. To plati zejména pro ty klientky, které maji omezené moZnosti
verbalni komunikace, a tim jejich té€lesna fe¢, mimika a jednani nabyva relativné
jinych hodnot a tyto jsou okolim odli$Sné pochopeny a vnimany.

Toto byva navic zdlraznéno tim, Ze mnohdy citové manko a nedostatecna
verbalni komunikace je transponovéna do roviny télesné (tzv. Zena se ,,/epi“ na
lidi). Kazdému gestu, kterému neni porozuméno ze strany okoli a jeZ neni
verbalné podlozeno, je tak pfisuzovan jiny vyznam, vétSinou se sexualnim
podtextem.

Mentalné postizena Zena je jako ,,vécné dité“. Tento pohled méa Uzkou spojitost
s rodici, ktefi se nemohou smifit s myslenkou, ze jejich dcera se stala dospélou
zenou. Toto je utvrzovano pohledem vefejnosti — mentalné postizeny cloveék
nemtize za sebe rozhodovat, nema vlastni ndzory, neni schopen byt odpovédny —

zustane navzdy ditétem.
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Celozivotni pecovatelsky systém jenom v tomto nazoru vSechny udrzuje. Rodice
(ale mnohdy i pracovnici zafizeni) se nemohou smifit s myslenkou, Ze jejich
postizené dité (klient) chce a mlze zit svym zplisobem samostatné nebo s jinym

partnerem ¢i partnerkou.

Stale se setkdvame se skuteCnosti, ze mentalné postizeni jsou meéteni podle toho, co
neumi, co jim schazi. Zejména postizenym Zenam je pfisuzovana neschopnost prozivat
sexualni potieby, navazovat socialni kontakty s partnery a zenska sexualita je témér
vzdy davana do souvislosti s t€hotenstvim a ne se zakladni lidskou potfebou, natoz
u postizenych, s rozkos$i. Role matky je mentalné¢ postizenym zenam odepiena. Takto
postizené zeny jsou v prvé fadé posuzovany podle stupné postizeni a v kontextu

sexuality jsou vétsinou brany jako ,.bezpohlavni‘.

Strach o budoucnost postizeného ditéte — dcery je pochopitelny problém, se kterym jsou
rodi¢e konfrontovani. Proto realizace a hledani feSeni pedagogicko-etickych zésad
v oblasti sexualni pedagogiky neni mozna bez spoluucasti rodi¢i. ZkuSenosti z praxe
ukazuji, Ze pf1 dobré komunikaci a porozuméni 1ze mnoho ve prospéch Zivota mentalné

postizenych ud¢lat.

Obdobna situace je 1 v institucich, jeZ pecuji o mentaln€ postizené klienty. I zde se
u pracovnikil objevuje nejistota, jez ma ale trochu jiné pticiny. Casto je zptisobena tim,
Ze na urovni organizace nejsou jasné ramcoveé podminky, coz vede k tzv.

‘

., instituciondlnimu odsexualizovani® Zivota. Sex v zafizeni ,neexistuje”, a pokud
nastanou naznaky, tak je situace velice rychle ,,neutralizovana®. Mentalné postiZenym,
ale zejména Zendm, neni dan ze strany organizace Zadny prostor k tomu, aby
k sexualité ve své Siii mohly klientky zaujmout urcity postoj. Vedeni organizace
déla mnohdy vSechno mozné, aby potieby nebyly nejen prozivany, ale ani

tematizovany, natoz aby bylo hledéno urcité feSeni.

Existuje nckolik studii, které dévaly do souvislosti narGst agresivity u mentalné
postizenych. Napiiklad Speck pozoroval, Ze enormni nardst agresivity lze zaznamenat
u lidi s postizenim mezi 20. a 30. rokem zivota. Autor dava toto do souvislosti se zadkazy
a prekazkami v oblasti potieb (samostatné jednani, rozhodovani, pravo fici ne apod.),

ale svoji roli hraje i omezena moznost konfrontace se sexualitou jako potiebou a redukci
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(zabranéni) socidlnich kontaktli s jinym pohlavim V zafizenich®®. Je proto vcelku
opravnéné se domnivat, Ze moznou reakci na zakaz sexuality muze byt i agresivni
projev nebo autoagresivni jednani klienta. Obdobné piiklady jsou znamy

z kriminalistiky.

Aspekty ovlivitujici psychosexudlni vyvoj mentdlné postienych
Pti psychosexudlni vychové a pedagogice déti, mladeze i dospélych lidi s postizenim se
musi v porovnani se skupinou lidi bez postizeni brat vétsi zietel na nasledujici oblasti,
kdy mohou nastat problémy, a to pfi:

e nepochopeni rozdilu mezi pohlavimi (v disledku omezenych kontaktt),

opozdéné dospivani resp. nastup puberty, tj. diskrepance mezi psychosocialni

dospélosti, jez neni dosazena, dale mezi intelektualni Grovni a fyziologicko-

télesnym dospivanim,

e chybgjici znalosti o vlastnim téle a moznosti své télo poznavat,

e ohrani¢end socializace a moznost kontaktu s jinymi (nepostizenymi)
spoluobcany),

e chapani jinych priorit (vétsi diiraz kladen na vztah a partnerstvi nez na erotiku

nebo genitalni sexualitu),

e soustavny tlak spolec¢nosti, okoli ovlivnit nebo zabranit sexudlnim Zivotu.

Dilezité vSak pti komunikaci neni polarizovani na to, CO se Smi a co nesmi, nybrz za
jakych okolnosti toto smis ¢i nesmis. Piesnéji feeno naucit se rozeznavat hranice:

e smiS tehdy, kdyZ ten druhy chce a tvoje chovani akceptuje,

e toto smi§ na verejnosti, toto v soukromi,

e nesmiS, kdyZ to ten druhy nechce.

Socialni okoli a citovy vztah rodi¢ti ihned po narozeni jsou faktory, které novorozence
silné¢ ovlivilyjyi. U postizenych déti se v mnoha pfipadech stava, Ze rodice k ditéti
zpocatku v této dulezité fazi zauyjmou odmitavy postoj (narcisticka zabrana). Odmitani
vede k tomu, Ze jiz kojenec v oralni fazi postrada télesny kontakt a néznosti (kojeni,

hlazeni, dotyky, objimani aj.), jeZ jsou béZzné v kontaktu rodict s nepostizenymi détmi

 SPECK, 0.(1996). Viele Eltern haben Angst. In Walter, J.: Sexualitat und geistige Behinderung.
Winter Verlag. Heidelberg.
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(obdobné citové stradani se objevuje u tzv. ,,nechténych” déti). V dasledku toho mohou
v pozd¢jsim obdobi nastat situace, které se samotnym mentalnim postizenim vlastn€ ani
nesouviseji, nebo jenom sekundarné€, coz se projevuje tim, ze psychosexualni vyvoj je

od pocatku omezen.

Dalsim dulezitym aspektem je skuteCnost, ze postizené dit¢ nemd mnohdy moznost
ziskavat zivotni zkuSenosti béhem hrani, pfi hovoru s vrstevniky, v rdmci ndhodné
vytvoiené skupiny (tzv. Peer-Groups), o kontaktech s détmi jiného pohlavi ani nemluvé.
Mentalné postizené dité se pohybuje prevazné ve sklenikovém prostiedi, obklopeno
stale nékym, kdo jeho kroky koordinuje, za n&j rozhoduje a kontroluje jej. Pokud uz je
mentalné postizené dité soucasti kolektivu a zije v urcité organizaci, i zde jsou kontakty
k ostatnim pfisné regulované, zejména pak jde-li o jiné pohlavi. VySe zminéné
argumenty logicky naznacuji, ze €lovék s mentalnim postiZzenim v diisledku struktur,
omezené volnosti a silné zavislosti na jinych, je v psychosocidlnim vyvoji jesté vice

r wr

znevyhodnén ,,postiZen” nez ostatni ¢ast populace.

Pro zdravy psychosexudlni vyvoj je nezbytné nutné vypestovat si pozitivni vztah
k vlastnimu t€lu, coZz souvisi se ziskavanim vlastnich zkuSenosti. Naucit se dotykat
svého téla tak, aby to vyvolavalo pifijemné, uspokojivé zazitky. Mentalné postiZeni jsou
v tomto poznavani omezeni, t€Zce postiZzeni o to vice — ti jsou vlastné zavisli zcela na
pomoci svého okoli (dotyky, masaze, péce o té€lo ap.). Poznéani vlastniho postizeného
téla vyzaduje odpovidajici chovani persondlu resp. dospélych. Lidé s mentalnim
postizenim by méli poznat své télo jiz v détském véku, piipadné se naucit pojmenovat
casti téla, vSech Casti se smét dotykat, a to bez pocitu studu nebo strachu ¢i bolesti. Dnes
existuje nékolik metod, které mohou byt ndpomocné — napt. bazalni stimulace,
snoezelen. Pfitom musime mit ale na paméti, ze s dotyky téla je pro postizeného
(obzvlasté tézce postizeného) nékdy spojena také bolest v dusledku l€katrskych nebo
terapeutickych zakrokll (rehabilitace, fyzioterapie). Otazka chténého poznavani,
pfinasejici uspokojeni, by méla byt odliSena od terapeutickych zasahl spojenych se
zlepSovanim funkce organu, koncetin aj. Zachovani pozitivniho pocitu k vlastnimu
té€lu prispiva pozitivné zachovani intimity a prava na soukromi. PoruSovani
zakladnich pravidel v souvislosti se zachovanim privatni sféry klientl patii mezi

v

nejbolestivejsi témata v socialni a zdravotni sféte, tedy ve vétsin€ zarizeni.
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Strach a obavy mentdlné postiZenych z partnerského vitahu
S pfanim mit partnersky vztah zce souvisi pozadavek po “normalité”, jako projev
sebeurceni, moznost vlastniho rozhodovani, byt “normalnim” muzem nebo “normalni”
zenou — tedy byt ve spoleCnosti akceptovan. Moznost uzaviit pratelstvi, stykat se
sjinym c¢lovékem a milovat jej, ma pro par mentalné postizenych mnohem vétsi

vyznam, nez by se na prvni pohled zdalo.

Partner — milujici osoba jedna ne na zaklad¢ urcité povinnosti nebo zavazku (jako je
tomu napf. u rodi¢l, pracovnikii ap.), nybrz jedna z popudu dobrovolnosti, zajmu,
oddanosti aj. vaci tomu, koho mé rad a totéz se projevuje u jeho proté&jsku. Toto
uvédoméni u mentalné postizenych aktivizuje pocit sebeuvédoméni, ze ziji jako
»hormalni” muz nebo zena. A zdaleka nemusi okamzité dojit k pohlavnimu styku — ve
vétsSing€ pripadl trva vztah v pocateénim stadiu velmi dlouho. Mezi dalsi ptani patii
mimo jiné:

e mit nékoho, kdo mi denné — pravideln¢ pomtize,

e mit nékoho, s kym mohu travit volny cas,

e mit n€koho, kdo pomaha kompenzovat vlastni socialniho stradani (léta bez

vztahu, bez rodiny, v zavislosti na zatfizeni apod.).

Nejcastéjsi argumenty, jez lze slySet ze vSech stran, je obava ze sexuality v souvislosti
smoznym téhotenstvim jako nasledek partnerského vztahu. K tomuto také par
pozndmek. Mezi zékladni projevy ¢lovéka patii, ze nékoho k sobé hleda — partnera a
spole€nost, ve které se citi dobfe a spokojen. Toto nemusi mit vzdy spojitost se
sexualnimi kontakty. Kontakt k partnerovi zprostfedkuje mnohdy pocit sebevédomi,
umozni se seberealizovat, ukdze v zivoté postizené¢ho nové perspektivy a zivotni cil.
Vlastné¢ dnes neni ani tak problém vzniku partnerského vztahu, jako nebezpeci

promiskuity jednoho z partnert.

Pokud dojde k sexualnimu kontaktu, pak musime samoziejmé poéitat s tim, ze mize
dojit k teéhotenstvi a narodi se dité. K tomu ale nemusi byt trvaly partnersky vztah,
mnoho déti se rodi bez ohledu na délku vztahu. Dne$ni spole¢nost je v otazce
antikoncepce mnohem dale nez pted tficeti lety a my jsme dnes v praxi konfrontovani se
situaci, ze samotni postizeni nebo jejich piibuzni hledaji feSeni starostlivéji nez fada

rodi¢li nepostizenych pubertujicich potomkl. Zde je nutno podotknout, ze otazka
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vybéru, feSeni a odpoveédnosti za antikoncepci se v posledni dobé posunula do
odpovédnosti zeny a muzi v prevenci vychazeji naprazdno. Kondomy jsou dnes spise
Vv povédomi vefejnosti brany jako prevence proti AIDS, a ne jako antikoncepni

prostiedek pro muze.

Argumentace, ze se postizeni rodi¢e nikdy nedovedou o dité postarat, je nespravna
stejné jako tvrzeni, ze dité€ postizenych rodicii bude rovnéz postizené. Mlze, ale nemusi
byt. Dilezité je mit na zfeteli — kdo se o dit¢ postara, pokud se narodi, kdo nese za zivot
dit&te zodpovédnost a piipadnou spoluzodpovédnost. Zeny maji obavy, Ze jim v piipads
matefstvi bude dité¢ odebrano. Zejména pokud se jedna o klientky s lehkym mentalnim

postizenim.

Je zajimavé, ze se mnohdy poukazuje na odpovédnost ob¢ana, kdyz ale jde o mentalné
postizené, tak v souvislosti se sexualitou se argumentuje ze zcela jiné — mocenské
pozice. Dilezité proto je, aby mentalné postiZeni lidé dostali potiebnou pomoc a
podporu tam, kde ji potiebuji a méli moznost se sami rozhodnout i v otdzkach
sexuality. A aby nebyli zodpovédnosti ,,automaticky” zbavovani. Pfestoze si mentalné
postizeni pfeji zmeénu postaveni, podle zkuSenosti se s aktivitami poji 1 urcité obavy.
Tézko se zbavuji pocitu, Ze nedélaji ,,néco nespravného nebo zakdzaného“. U mentalné
postizenych tento dojem v diisledku zcela neprofesionalniho jednani Casto vyvolava
samotny persondl. Jak Casto slySime véty typu:

e ty to nezvladnes, rad¢ji to nezkouse;,

e to mne zarmoutis,

e on/ona ma takové nebo jiné chyby apod.

Pti dotazech v rliznych institucich, co si pod partnerskym vztahem mentalné postiZeni
predstavuji, uvadéji klienti zafizeni (lehce a stfedn€) mentalné postizeni nejcasteji
nasledujici pfani a pocity®’.

e mit n€koho u sebe,

e byt tady pro n€koho,

e skrze partnera ziskat mobilitu (tzn., jdeme né¢kam ve dvou),

e spolehnuti na partnera,

7 BITTERMANN, H./SELNER, 1.(1999). Partnerschaften bei Menschen mit geistiger Behinderung in St.
Pius. Caritas Linz — nepublikovana studie.
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e ziskat jistotu v jednani s ¢lovékem jiného pohlavi,

e mit nékoho, komu muzu néco fict,

e ziskani sebedtvéry,

e moznost spole¢né casti na aktivitach mimo zatizend,

e pocit —my délame néco pro sebe spolecné.

Béhem interview dostala otazka sexu ve vypovédich sekundarni podtext, podstatné bylo
vytvoieni vztahu mezi partnery. Vztah je u mentalné postizenych jednim z prostredkd,
ktery jim pomaha zbavit se stigmatizovani vlastni osoby, etiketovani a podporuje
ziskani sebedivéry. Vztahy ale nejsou jenom dobré, bezkonfliktni, jenom med Zivota.
Vztahy mohou také obtéZovat a omezovat €i zranovat. Strach, ze partnera mohu ztratit,
7e se svazek rozpadne, nebo strach z vlastniho selhani se u mentalné postizenych

objevuje stejné jako u nepostizenych.

Obavy spolecnosti
Obavy rodi¢t vyplyvaji nejCastéji z mozného téhotenstvi, zejména u zen — dcer.
Problém vyvstdvad i s pocitem urCité zavislosti a neakceptovani situace, ze jejich
postizené dité dospiva, je dosp€lad Zena a patii jinému muzi. Také se promitaji obavy, Ze
dité bude zneuzito, svoji roli hraje i strach ze “selhani” partnerského vztahu resp.
zklamani z moZného rozchodu s partnerem, nebo Ze dit¢ v duasledku vztahu
s partnerem redukuje kontakty k rodi¢im a rodiné ap. Nemalou roli hraji nékdy

finan¢ni nebo majetkové davody (dédictvi).

V rodinach se Casto projevuje tzv. ,,odsexualizovani”, coz se projevuje jako symptom
celozivotni symbidzni zavislosti. To jsou ty piipady, kdy dospély postizeny je stale bran
jako dité — Casto je tato zavislost dokreslovana néasledovné: postizeny spi v manzelské
posteli u matky, zatimco otec je ze spole¢né loznice vystéhovan. Postizeny potiebuje
nutn¢ proZzivat i jiné — mimo rodinné vztahy — tomu je vSak zabranéno, je stale hlidan,
takZe nemuze sbirat vlastni zkuSenosti. Rodice jsou nejisti, jak maji na kladené otazky a
prani reagovat. Jsou nejisti z dalSiho vyvoje, proto reaguji formou zakazii kontaktii a
piikazi (vici svym détem nebo personalu ap.), pfipadné vyhledavaji pomoc tam, kde
ocekavaji restriktivni opatfeni. Neuvédomuji si mozné nasledky, nebot’ tim vyvolaji

pouze naladovost, narlstajici vzdor. Vysledkem byvaji mnohdy pramenici casté
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nevysvétlitelné zmény chovéani postizenych, nevypocitatelné stavy nalady, agresivni
chovani nebo autoagresivita, 17zi a vymysleni, introvertni chovani, coz mnohdy vede

k zbyte¢nému a neodiivodnénému nasazeni medikamentu.

Obavy v souvislosti s té¢hotenstvim maji také pracovnici v zafizeni. S obavami je
spojena nutnost komunikace s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci, zejména pfi rozdilné
pozici a pohledu na situaci. V dusledku piani klientl nastavaji organizac¢né-technické

procesy, které vyvolavaji konfliktni situace mezi pracovniky a zfizovatelem.

Koho pracovnici zastupuji? Rodice nebo klienty? Tato otdzka neni mnohdy v ramci
organizace jasn¢ deklarovéna. Patfi proto k ukoltim organizace (vedoucich, pracovnikil),
témata s rodi¢i 1 zdkonnymi zéastupci oteviené prohovofit a hledat spoleéné¢ formu
pomoci — rodi¢im i postizenym respektive feSeni. Jen na zakladé oteviené diskuse 1ze
najit kompromis. Pokud organizace jasné artikuluje ANO k partnerstvi a sexualité
mentalné postizenych a ma jasny a srozumitelny koncept, pak je otevienéjsi atmosféra a
zlepsuje se vzajemnd divera. Zde je tfeba pamatovat na urcitou legislativni Sedou zé6nu
— ptipadné téhotenstvi je brano ze strany zfizovatele nebo statu ale i rodi¢t jako profesni

selhani personalu — nedokazali ,,tomu zabranit”.

Pii diskuzich nebo seminafich se mi pracovnici svéfovali s obavami doprovazenymi
vyhrizkami rodi¢t — dame to k soudu, budeme vas zalovat apod. Takoveé vyzvy je tieba
klasifikovat jako projev vydirani. DalSim z divodl negativniho ptistupu pracovniki je
skute¢nost, ze personal, obdobné jako rodice, v disledku vzniklého partnerského vztahu
ztraci nad klienty kontrolu a moc. Proto misto podpory, koordinace a odborné pomoci
postizenym je proces ze strany personalu blokovan. Personal ale ztraci timto u klienti

dtvéru a jedna velice kontraproduktivng.

Chtgji-li lide s mentalnim postizenim otazku sexuality a svij vztah k vlastnimu télu
tématizovat, vyzaduje to pak od nich jistou davku odvahy a otevienosti. ZkuSenosti
ukazuji, Ze se takto dé&je spiSe v zafizenich nez v rodinach postizenych. A to zejména
tam, kde je otdzka sexuality povazovana za oteviené¢ téma, které neni zaménovano ¢i
schovavano za jind témata nebo neni okamzité represivné odsouzeno. V ramci zatizeni
vidime velkou potfebu se tomuto tématu vénovat a z toho plyne i pozadavek, aby

personal byl kvalifikované vySkolen a vymeénoval si navzijem na interdisciplinarni
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urovni zkuSenosti — jenom tak muize odpovédné postizenym pomoci a urCitym

zpisobem je vést, doprovazet.

Skoleni pracovnici jsou pak pomocnymi partnery a radci klientim, poZivaji jejich
divéry a jsou rovnéz schopni i citlivé reagovat na piipadny vyskyt nevhodného —
patologického chovani. Kazdy pracovnik by mél byt pfipraven, situaci citlivé vnimat a
prani klientl respektovat. Reseni sexualné-pedagogickych témat (ale nejenom téch) je
vzdy vysledek spole¢né tymové kooperace asistentll, terapeutii, 1€katrti s rodici, ale 1
vedoucim managementem organizace. To znamend stanoveni jasnych pravidel, ktera
zaroven respektuji prava a potieby ¢lovéka, nebot’ sexualitu lze proZivat pouze

tam, kde je zarucena urcita intimni sféra a ochrana.

S ohledem na situaci v Ceské republice vychizime z piedpokladu, e v otizkach
sexudlni pedagogiky se ze strany rodi¢li dostalo mentiln€ postizenym minimalnich
informaci. Situace asi neni moc odlisSna, pokud postizeni navstévovali n¢jaké Skolni
zafizeni — 1 zde asi bylo informaci poskrovnu. To znamena pro dnes$ni generaci
mladych lidi s mentalnim postizenim, ze téZiSté informaci spo€iva na asistentech,
terapeutech nebo pecovatelich jednotlivych zatizeni — at' jiz v dilnach nebo

stacionafich, poptipad¢ v domovech nebo v komunitach chranéného bydleni.

Sexualita a partnerstvi mentalné postizenych by mélo byt chapano jako nezbytna
soucast vyvoje jedince — lidé s mentalnim postizenim maji pravo, aby jejich pozadavky
v tomto ohledu byly akceptovany stejné, jako tomu je u dospélych nepostizenych
jedincti, véetné zachovani privatni sféry. Casto se na vefejnosti tématizuji véci, které
patii striktné do privatni sféry kazdého jedince. Pokud personal podporuje vztah, pak pfi
kritice se argumentace Casto nechténé dostane do situace, Ze musi zdlvodiovat a
obhajovat své jednani, misto aby poukazal na podstatné véci, tj. respektovani
individudlnich potieb kazdého Clovéka a nutnost zastupovani, odborné pomoci ¢lovéku
s postizenim v obtizné Zivotni situaci. Zde hraje diilezitou roli nejen forma komunikace
a argumentace vuci vetfejnosti a zifizovateli organizace, ale také koncepc¢ni prace a

postoj kazdého zatizeni vCetné legislativy.

Pozice statu a ufednikl je v souvislosti s partnerskymi vztahy celkem nekompromisni.

Prvni, s ¢im je Zena v téhotenstvi konfrontovana, je ,,cilevédomy” psychicky tlak za
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ucelem preruSeni téhotenstvi. Brani-li se matka, pak je pod zdminkou jiného nutného
1ékatského zakroku ,,navrzeno preruseni t€hotenstvi a tim padem legalné a lékaisky
»Z€ zdravotnich divodd” potvrzeno. Obdobna strategie byva spojovana s nucenou
sterilizaci Zen — mimo postizené jsou znamy piipady psychicky nemocnych nebo Zen ze
slabych socialnich nebo minoritnich vrstev. Zajimavé je, Ze pii argumentaci o sterilizaci
se neposuzuje paralela k legislativé lidi bez postizeni, kdy je tfeba dodrzovat jasné
standardni postupy. U postizenych se okamzité poukaze na jina kritéria (lékaiska
indikace z jinych divoda). Bez ohledu na psychické problémy ma sterilizace negativni
dopad a dalsi souvislosti. Sterilizace postizenych byva n€kdy zdivodnovana jako
ochrana proti poceti, tedy jako forma antikoncepce. Zdivodnéni je ale pouhou
kamuflazi. Pfrevazna vétSina sexudlniho zneuZziti nebo znasilnéni mentalné postizenych
klientek spada praveé na konto sterilizovanych Zen. Nasilnici — z 95 % ptibuzni nebo
pracovnici zatizeni — dobfe situaci znaji a cilevédomé si obéti vybiraji. Riziko byt
pristizen je minimalni. Védi, Ze jednak nedojde k otéhotnéni, dale si dobfe uvédomuyji,
ze obéti budou mlcet — nechténa sterilizace nese s sebou psychicky pocit viny, studu a

nenavisti k vlastnimu télu.

V ptipadé dokonceni tehotenstvi Casto byvd novorozené ,automaticky” rodicim
odebrano socialnim tradem a svéfeno do péce cizim osobam. Aniz by se vyzkouselo,
zda se postiZzeni o dité s patficnou pomoci mohou starat. Bohuzel bézna praxe. Necitlivy
zpusob zékroku nebo zédkaz udrzovani kontaktd s ditétem podle vypovédi klientek jen
potvrzuje nemohoucnost jednani vici statni moci. Jsou ale zndmy 1 pozitivni ptiklady a

zivotni osudy.

Zakladni piedpoklady pro chapdni potieb klientii pracovniky
Pracovnici mnohdy pievezmou roli ,,zadstupce” a komunikatora postizenych — proto
museji brat tuto roli s velkou zodpovédnosti, byt metodicky pouceni a museji vnimat
situaci ve své odborné komplexité¢ pii respektovani tymové a interdisciplindrni
spoluprace. V praxi hovoifime o tzv. ,,poloverejném” zachovani intimni sféry:
0 intimnich zélezitostech je informovano vice pracovnikl (tym). Je ale vzdy povinnosti
kazdé organizace okruh ,,informovanych” omezit na nejnutnéj§i miru pii zachovani
ptisné ochrany osobnich dat. Tymova spoluprace a kooperace s rodi¢i nebo pravnimi

vvvvvv

klienti — lidé s mentalnim postizenim — maji minimalni znalosti o svém téle a sexualité,
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jakoz i to, Ze nejsou schopni nebo ochotni nebo nikdy nemohli ¢i nesméli dat urcity
projev svych potieb najevo. Nejcastéjs§imi tématy v téchto situacich byvaji: hygiena,
obleceni, vzhled, zptisob chovani k partnerovi, kosmetika, menstruace, antikoncepce,
pohlavni styk, pocity a zarlivost, sebeuspokojeni, planovani budoucnosti, t€hotenstvi,
ale 1 formy nasili nebo zneuziti aj. S osobnimi problémy je nejlépe se svéfit svému
nejbliz§imu asistentovi — divérnikovi. Pracovnici citi ¢asto intuitivné, zda klient
0 sexualit€ je ochoten mluvit nebo ne — pi1 dobrém vztahu lze poskytnout pomoc a téma

naznacit a uleh¢it pocatek rozhovoru.

Sexudlni obtéZovani a zneuZivani mentalné postizenych

Sexualni zneuziti nebo znasilnéni mentalné postiZzenych patii asi k nejtabuizovanéj$im
tématiim, hovotime-li 0 nasili vi¢i mentalné postizenym. V literatuie se asi nejéastéji
cituje definice Waltera.
Pojmem sexuadlni zneuziti mame na mysli sexualni jednani (i vyhrozovani) spojené
s uspokojovanim vlastnich sexudlnich prani a aktivit (jakoz i nuceni k animovani) urcité
osoby viici cloveéku s mentdlnim postizenim, ktery se na zdklade emociondlniho a/nebo
mentdlniho vyvoje a na zaklade nerovnych mocenskych vztahii mezi obéma (vice)
osobami se nemiize sexualnimu jedndani branit nebo mu zabranit a ani s timto jednanim
nesouhlasi ¢,
Zvysené riziko sexudlniho zneuzivani mentalné postizenych zapftic¢inuje mnoho faktort,
Finkelhor ®° definoval ¢tyii veobecné piedpoklady nasilnikd:

e pachatel musi mit predispozice pro nasilné jednani,

e Vnitini zébrana vii¢i mentalné postizenym je malad nebo neexistuje,

e vnéjsi socialni zabrany jsou redukovany nebo neexistuji,

e oObrana obé&ti a jeji ochranny mechanismus bud’ nefunguje nebo mé pachatel

zpiisob/moznosti, jak jej prekonat.

Za sexualni jednani se povazuji vzdy aktivity spojené se sexualnim podtextem, tedy
hlazeni a dotykani za ucelem vyvolané sexudlniho vzruseni (n€kdy i polibky), dale
pohlavni styk, masturbace a animovani nebo nuceni k témto aktivitim. Cetnost

U postizenych ma vice pfic¢in: pouceni o sexualité je posuzovano ze strany rodiny nebo

8 WALTER, J.(1996). Sexualitat und gestige Behinderung. Winter Verlag. Heidelberg.
8 FINKELHOR, D.(1984). Child Sexual Abuse. New Theory and Research. New York.
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personalu jako ,,zbytecné* nebo ,,nebezpecné*. Vysledkem je pak skutecnost, ze mnoho
zen s mentalnim postizenim nedovede nésili dobfe posoudit nebo pochopit disledky.
Kdyz pak jsou s nasilim konfrontovany, nejsou jejich vypovédi brany vazné, nebo jsou
jinak interpretovany. Zejména v institucich pro mentalné postizené je ze strany
organizace resp. personalu vztah k télu u mentaln€ postizenych zen negovan. Nejasna je
i pravni situace — protoze pokud neni uznano pravo mentalné postizenych Zen na
sexualitu, nemtize tim padem byt i obéti sexudlniho zneuziti. PfedevSim pak u déti je
tento obranny mechanismus maly. Obdobné u mentaln¢ postizenych, kdy je od narozeni
v urité zéavislosti na prostfedi a lidech v okoli, a to jak fyzicky (napf. hygiena, zajiSténi
zakladnich potieb ap.), tak i citové (obvykle koncentrace na stale tytéz osoby v rodiné
0 kladenych pozadavcich okoli nepfemysleji, nebot’ jsou zvykli personél zatizeni nebo
¢leny rodiny nasledovat. Zesilend socialni a emociondlni nejistota vede k tomu, ze
schazi kontrola toho, co se s mentalné postizenymi déje a jak je s nimi zachazeno, co se
smi nebo ne. Izolovany zivot mentalné postizenych zprosttedkovdva malo Zivotnich
zkuSenosti o lidskych normach, vztazich a sexualité, jakoZ i1 nedostatek poznatk, jak se
efektivné branit. Toto je zesileno jednak pranim mit nékoho, kdo je ,,vlidny“ a
»pozorny“, kdo ,,akceptuje“ postizeného. Dilem pak hraje roli i fakt, ze vlastn¢€ neni
komu se svéfit se svymi pocity, nebot’ pachatel svoji obét’ ovlada i1 psychicky (vyhrizky
aj.). V souvislosti se zneuzivanim mentalné postizenych je nutno podotknout, Ze nejvice

ohroZenou skupinou jsou divky a zeny.

Rada americkych, ale i némecké studie dokladaji, Ze sexualni zneuziti dévéat a Zen s
mentalnim postiZzenim mnohonasobné pievysuje pfipady u obéti bez postizeni " a .

Tragiku celé situace podtrhuje fakt, Ze se jednd o nerovnou extrémni pozici mezi obéti a
pachatelem. Obét je na pachateli v kazdodennim zivoté velmi zavisld (otec, bratr,
vychovatel ap.), potifebuje jeho pomoc, méa k nému urcity vztah. Pachatel si je zavislosti
dobfe védom. Bezmocnost obéti zvysi zamérmné jesté tim, Ze nasilny vztah deklaruje
jako ,,spolené tajemstvi® a prozrazeni by vedlo ke ,,zradé¢ ve vztahu“. To znamena,

obét’, pokud by néco vyzradila, ztratila by rovnéz blizkou osobu a jeji vztah. Mnohdy

"BECKER, M.(1995).Sexuelle Gewalt gegen Madchen mit geistiger Behinderung. Daten und
Hintergrinde. Heidelberg.
"1 SENN, Ch.(1993). Gegen jedes Recht - Sexueller Missbrauch und geistige Behinderung. Berlin.



Ivo Selner © 2012

191

tyto skutecnosti vedou na dlouhou dobu k ,,dvojimu* zivotu. U sexualniho nasili vede
snaha ukazat dominantni roli a mit moc nad nékym — sexualita tento nasilny akt dale

zvysuje’?.

O zneuziti se sexudlnim podtextem se muze také jednat i v piipadé télesné hrozby,
pohriizky bez pfimého nasili. VSeobecné je to jednani, pii kterém silnéjsi, finanéné nebo
socialn€¢ mocnéjsi uplatnuje své postaveni viici tomu, ktery je na ném zavisly, tj. slabsi,
dité, postizeny, podfizeny, socidln€¢ znevyhodnény ap. Lidé s mentalnim postizenim
jsou obzvlast¢ nachylné obéti zneuziti, nebot mnohdy neuméji projevy jinych
(spolu)klientdi nebo pracovnikl ohranicCit a dostatecné se jim branit. Pachatelé spoléhaji
na to, Ze obétem nikdo neuvéti, Ze se neuméji slovné vyjadrit a oznacit pachatele nebo
Ze nerozumg¢ji tomu, co se s nimi déje. Lze je snadnéji manipulovat a ovladat, nebot’

neum¢ji aktéra prozradit.

V téchto ptipadech jsou pracovnici vzdy povinni zasdhnout a jedince proti nésili
ochranit. Jako nejvyssi rizikovy faktor pro sexudlni zneuziti je povazovano nejblizsi
okoli obéti vSeobecné - rodina, piatelé, sportovni klub, internat, u mentaln¢ postizenych

pak navic osoby pracujici v zafizeni, v nichz postizeni lid¢ Ziji, pracuji, travi volny cas.

Rizikové situace v rodin¢ zvysuji navic faktory, pokud pachatel byl sam v minulosti
obéti nasili, dale finanéni problémy, alkoholismus, drogova zavislost nebo jina forma
kriminality. Casto Zije dit¢ s matkou samo, matka je samozivitelka a nebyva doma.
RovnéZ partner matky byva uveden jako rizikovy faktor, v neposledni fadé izolace
rodiny vuci okoli vSeobecné. Jinou pfi¢inou mize byt pretézovani ditéte a kladeni
ptilisSnych narokli - rodi¢e neakceptuji dit¢ jako individuum s vlastnimi pfanimi a
potifebami, schazi t€lesny kontakt — ptitulnost a diivéra u nejblizsich, takze dité se stane

obéti nékoho jiného, ktery situaci vyuzije a diveérnost poskytne.

Zejména rodiny postizeného ditéte jsou vystaveny mnohoCetnym zatéZim na urovni
socialni, finan¢ni, vychovné, coz opét mize vést k tomu, Ze postizené (zejména lehce)

dit¢ mize byt zneuzito n€kym z okoli.

2 CODENZI, A.(1991). Bieder, Brutal. Zirich.
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Sexualni zneuZiti vede u vétSiny obéti k totalni ztraté diveéry vici ostatnim lidem.
Jsou zklamani, Ze je jejich nejbliz§i neochranili a zaroven se citi pachatelem
podvedeni, poniZeni a zneuZiti, nebot’ vétSinou pachatel patiil ptivodné k osobam, jez
mély u obéti divéru — Clovék, kterého obdivovali, méli radi, kterému vérili. VEtsSina
obéti se v dalSim Zivoté izoluje, mé strach z dalSich vztahli a obava se, Ze bude opét
zneuzita. Casteéné se citi spoluviniky, jsou zmateni, stydi se a zpoCatku vétSinou
nesd€luji, co se stalo. Neexistuji piesna Cisla, vychazi se ale ze zkuSenosti, jez uvadéji,
7¢ statisticky podil obéti z fad lidi s mentidlnim postizenim je mnohem vyssi nez
U nepostizené populace, pritom

e podil pachatelti pochazi z izkého okruhu (rodina-rodice, sourozenci, znami, ale i
pracovnici) a dosahuje 90-95 %. O to je slozitéjsi piipady odhalit, nebot’ ostatni
rodinni ptislusnici nejsou ochotni vypovidat a vinika chrani,

e nezalezi na véku obéti nebo stupni postizeni obéti,

e sexualné zneuzité obéti s sebou nesou vSeobecné zvysené riziko, ze budou
znovu n¢kdy a nékym zneuzity,

o tézké potize nastavaji pfi objasnéni nasili, nebot’ obéti neuméji zpravidla
artikulovat nebo logicky argumentovat a zdlivodnovat, takze naznaCenym
vypoveédim neni vénovana pozornost nebo nejsou dostateéné desifrovany,

e v organizacich pfevaZzuje tabuizovani problému ze vSech stran a snaha smést
zaleZitost do prazdna, aby nebyly zbytecné problémy nebo se organizace

nedostala do ,,Spatného svétla®.

Tabuizovani zneuziti mentalné postizenych ma obdobné prvky, jako je tomu
U nepostizenych obéti: zacind jiz tim, Ze se obéti stydi o svych zézitcich hovofit. Kdyz
uz k vypoveédi dojde, pak jim nikdo nevéfi. Nebo obéti nejsou schopny o svych

zazitcich logicky vypovidat, argumentovat a naznaky malokdo registruje.

Podezfeni ze sexualniho zneuziti miize vyplynout z mnoha situaci. Casto pfitom hraje
urCitou roli ndhoda nebo pozornost okoli ¢i zkuSenost pracovnikii. U mentalné
postizenych Zen a divek (zejména lehce postizenych) se Casto prvni ndznaky na mozné
zneuziti objevuji v dobé sexualniho dospivani ve spojeni strachu ze znasilnéni nebo

téhotenstvi.
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Nékteti autofi poukazuji na sexudlni zneuziti ve spojeni s provedenim sterilizace
mentalné postizenych Zen, zejména na natlak rodi¢i a resp. se souhlasem nejblizsich

piibuznych, jak jiz bylo dfive uvedeno’®.

Momenty podezieni ze sexualniho zneuziti mohou byt velmi rizné a projevuji se na
vice Urovnich - musime v8ak mit na paméti, Ze symptomy chovani nejsou specifické a
piimy odkaz na sexudlni zneuziti neni vzdy jednoznacny - mize se jednat i o reakci na
trauma nebo vSeobecné psychické zatizeni. Presto jednim ze z4dsadnich momentl byva
bud’ nahld zména chovani postizeného ¢lovéka, nebo zastaveni — zpomaleni vyvoje.
Cim vice napadnosti v odchylkach chovani (tzv. rostouci kontinuita napadného chovani)
je u postizeného Cloveka v kratkém casovém tseku zaznamendno, tim vice se zvysuje
pravdépodobnost sexudlniho zneuziti’®. V diagnostickém procesu se musi porovnat vice
faktorti:

e vypovedi a projevy mentalné postizeného,

e psychosocidlni situace,

® vyvojovy stuper,

e rodinna anamneza,

e vztah rodici a ditéte a pfibuznych (interakce).

V celkové analyze musi vZdy byt objasnéno, které vérohodné pticiny pro symptomatiku
odlisného jednani museji byt brany v uvahu. Je nutno diferencovat a uvédomit si, Ze
sexudlni zneuziti mize byt jednou z pfic¢in odliSného chovani, ale mohou existovat 1
dalsi. V praxi to znamend, nekoncentrovat se pouze na zneuziti, ale brat v iivahu 1 jina
fakta, to zabrani chybnému tsudku. U mentalné postiZzenych je diferencovana diagnoza
a vytvotreni spravnych zaveéri obzvlasté¢ problematické, nebot’ jiz samotné mentalni
postizeni je primdrni a piinasi s sebou zpravidla automaticky urcité sekundarni
odliSnosti v emocionalné-socialnim jednéani. V procesu objasiiovani a zjiStovani fakt je
proto Spatné jak opomijeni psychického stavu a moznych odchylek vedoucich
k bagatelizovani, tak i propadnuti snaze dokazat zneuziti a najit pachatele za kazdou

cenu.

3 GEGENFURTNER, M./ KEUKENS, W. (Hg.) (1992).Sexueller MiRbrauch an Kindern und
Jugendlichen. Diagnostik- Krisenintervention-Therapie.Westarp. Wiss. Essen.

74 FEGERT, A.(1984). Diagnostik und klinisches VVorgehen bei Verdacht auf sexuallen MiRbrauch bei
Méadchen und Jungen. In: Walter (Hg.): Sexueller MiRbrauch bei Kindern. Schindele. Heidelberg.
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Pracovnikiim je nékdy skutecnost o klientech znama nebo ji tusi, coz vyvolava na jedné
stran¢ soucit, na druhé strach, nejistotu, bezmocnost. Neni neobvyklé zavedeni
masivnich ochrannych opatieni jako preventivni reakce, veskera opatieni maji jeden cil,
tim je omezeni svobody. Situace je mnohdy povaZzovana za interni zalezitost organizace,
pracovnici maji strach situaci ozndmit (policie, statni zastupitelstvi), boji se, Ze budou
propusténi nebo ze strany kolegli osoCeni z nedodrzeni loajality k zafizeni. Hovofit
0 zneuziti klienti je pro pracovniky problematické, odborné tematizovani je vSak
bezpodmine¢né nutné: na jedné stran¢ vyzaduje odvahu a energii, na druhé strané je
nutno jednat v souladu se zidkonem, ptedevSim je vSak tfeba chranit mentalné

postizeného ¢lovéka (ukoncit trapeni, nabidnout mozné terapie, prevence ap.).

Za zneuziti se povazuje i sexudlni vztah mezi pracovnikem organizace a klientem nebo
klientkou instituce, i kdyby to bylo tzv. ,,dobrovoln¢”, jak se nékdy argumentuje ze
strany pachateli. Argumentovéni o “dobrovolnosti” nehraje v tomto piipad¢ rozhodujici
roli, nebot’ dobrovolnost je té¢Zzce dokazatelna. Proto se situace posuzuje primarné podle
pravidla, ze k jednani doSlo v souvislosti s profesnim postavenim aktéra a zavislosti
klienta. Objasiiovani, zda to byl vztah dobrovolny, zda tim né€kdo néco sledoval apod.,
hraje ptitom sekundarni roli. Obdobna situace mize analogicky vzniknout ve vztahu
terapeut — klient, 1ékat — pacient nebo jednani ucitele vici zakovi, ptipadné mezi
nadfizenym a podfizenym. VzZzdy jde v téchto piipadech o poruSeni vztahu v urcité
zavislosti (naptiklad v Rakousku posuzovano podle § 212 StGB — ZneuZiti postaveni

autority nezletilé mladeze do 19 let).

V kazdé organizaci pecujici o mentalné postizené (resp. vSeobecn€) se musi
management v souvislosti s nebezpecim a prevenci zabyvat nasledujicimi tématy resp.
tato fesit:
e jaké maji profesionalni pracovnici v souvislosti se zneuzivanim klientl praktické
zkuSenosti (doplitujici vzdé€lani, vycvik atd.) a jaky je jejich osobni postoj
V otazce sexualniho zneuzivani,
e V zafizeni existuje pisemny, standardizovany koncept, ktery slouzi pracovnikiim
jako podklad pro dalsi postup a feseni,
e existuje kooperace s jinymi zafizenimi a jsou reflektovany ptipady z praxe

Z jinych zafizeni,
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e nebezpeéi sexualniho zneuziti s klienty/s klientkami je v ramci prevence
v instituci tematizovano, pracovnici jsou proskoleni — uroven znalosti, postoj,
zkuSenosti,

e jaka opatfeni jsou nutnd udé€lat okamzité, aby se zneuzivani zabranilo a kde
mohou pracovnici zafizeni hledat pomoc a oporu (pfi prevenci, jakoz i v ptipadé

zneuzivani), tzn. existuje moznost obratit se na nezavislou poradenskou sluzbu.

Podivame-li se na jakékoliv zafizeni, tak v pfevazné vétsin€ vySe uvedena témata jsou
tabuizovana, management organizace obvykle poukaze na zdkony, odkaz na policii
nebo statni zastupitelstvi. Casto vedeni organizace poukazuje na fakt, Ze nechce
v tymech vyvolavat konflikty a problematiku bagatelizuje. Z odborného pohledu vsak
schazi u pracovnikii hlubsi vyména nazor, nebot jediné diskuze (mnohdy
i kontroverzni) vede k senzibilizaci postoje a jistotd na pracovisti. Ze téma je
podcenovano (ve smyslu - u nds se to nemiize stdt), svéd¢i 1 skutecnost, Ze problematika
zneuzivani v osnovach bud’ schazi, nebo je téma brano jenom okrajové pfi studiu
ucitelstvi, socidlni prace, pedagogiky aj. Pouze v ramci terapeutického vycviku je

nezbytnou soucasti studia.
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Kapitola 12

Spole¢nost — podpora nebo prekazka v Zivoté postiZzenych

Eticky pohled v piistupu k postiZenym

Pochopit jednani postizenych lidi neni jednoduché a pro posouzeni je potfebny cas a
komplexnost:

e je nutné posoudit nejen to, co je na prvni pohled patrné, ale i to, co k tomuto

jednani vedlo, ¢im byl ¢loveék ovlivnén (toto je napiiklad problém v soudnictvi),

e etické védomi je nezbytnd soucast profesni identity socidlnich pracovnikli —

schopnost a povinnost eticky jednat je vyznamnym prvkem kvality socialni

sluzby.

Pro pracovniky v socidlni sféte z vySe uvedeného vyplyvaji pro profesni jedndni
nasledujici pravidla: pfi své praci nesmi opomenout i pohled na kulturu uvnitf
organizace — jednani pracovnikii by mélo byt v souladu s jejich moralnim citénim.
Negativnim jevem by byly rozhodné vypovédi typu, pro standardy to udelame tak, ale
V praxi je to stejné jiné... Eticky jednat v kontextu se zasadami socialni prace znamena

predevsim akceptovat diistojnost clovéka - klienta v téZké zivotni situaci.

Respektovat postizeného, jeho autonomii a vlastni rozhodnuti, podporovat jej tam, kde
je to pro n& nutné a tak dlouho, pokud to pottebuje. To znamena zachovat rovnovahu
mezi samostatnosti a prdvem na sebeureni na jedné stran€, na druhé pak nutnost
“prosazeni” n€kterych opatieni zvenci... Témér vzdy pfitom vyvstava otdzka socialné-
pedagogické a terapeutické piimétenosti, spole¢né diskuze a transparentnosti, jakoz i

otazka moralniho a lidského ptistupu.

Etika v socidlni sféfe je tendencné ohroZena tehdy, pokud je opomijena transparence a
oteviena diskuze, jakoZ i vzajemné akceptovani vSech aktérd. Etické jednani by vSak
nemélo byt zdivodnovano nebo vazadno na existenci kodexi, standardii nebo jiné
pfedpisy. Argumentace, ze tyto v sobé zahrnuji pfedepsané normované jedndni,
meéftitelné hodnoty a vse se vyftesi, jsou pouhym alibismem. Etické jednani v souvislosti
se zachovanim lidskych prav bud’ existuje, nebo neni, a to nezavisle na definovanych

standardech a kodexech. Teprve akceptovani a realizace etického postoje v praxi ukaze
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moralni hodnoty a profesionalitu pracovnika, jakoz i odhali jeho komplexni pfistup

k danému tkolu, postoj ke klientlim i svym kolegiim.

Socialni pracovnici na kongresu IFSW a IASSW (Adelaide, fijen 2004) sestavili eticky
kodex pracovnikli v socidlni sféte, ktery v nékolika bodech etické jednani v socidlni
sféte konkretizuje. UziteCnost etického kodexu spoc¢iva v modelovém definovani hodnot
a vytyéeni sméru jednani” .

PostiZeni a chudoba
Vesmés pozitivni pohled na postizené a situaci ve spolecnosti je z mého pohledu nutné
trochu relativizovat, nebot’ situace doposud pfece jenom neni takovd, jak by si lidé
S postiZzenim a jejich nejblizsi ptali. Navzdory probihajicimu procesu inkluze a pozitivni

zmény postoje spole¢nosti v mnoha zemich, Ceskou republiku nevyjimaje.

Podnét k psani této kapitoly byl evokovan stile se opakujicimi vypovédmi politikti
0 nedostatku penéz, krizové situaci a nutnosti Setfit. Zacne-li se apelovat na vetejnost,
ze se musi Setfit, hledaji se vzdy skupiny, u kterych to lze snadngji neZ u jinych
spoluobcanil: lidé se zavislosti, bezdomovci, azylanti, anebo postizeni. Jsou to ti
spoluobcané, ktefi jsou v nouzi a potfebuji pomoc v momentech, kdy vlastnimi silami
nejsou schopni tuto situaci zvladnout, ktefi jsou osamoceni. Osamoceni ve smyslu ztraty
kontaktil k jinym socidlnim skupindm a institucim, omezeni ucasti na spolecenském
zivot&, snizeni $ance byt akceptovan ostatnimi. Ze k této skupind mentaln& postizeni

patii, netfeba dlouho diskutovat.

Vseobecné mizeme konstatovat, Ze naSe spolecnost je bohatd, Ze na rozdil od jinych
tzv. zemi tfetiho svéta nikdo neumird ve sttedni Evropé hlady. Chudoba a bohatstvi ale
nejsou zadné jednostranné definované prvky, nybrz jsou tvofeny mnoha dal$imi
mnohostrannymi aspekty, jez pfekracuji rdmec materidlni roviny. Chudoba ma silné
subjektivni hodnotu - zavisi na Zivotnim stylu, na Zivotnich zkuSenostech, a také na
rozhodnuti jednotlivce, jaky zplsob Zivota zvoli. V posuzovani subjektivnich kritérii je

ale velky rozdil v tom, zda se ¢lovék k ,,chudému® Zivotu dobrovolné rozhodnul a vzdal

5 PRILOHA 3: Eticky kodex pracovnikil v socialni sféfe, Adelaide/Australie, 2004. www.ukci.cz
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se auta, televize, dovolené, novych $atil, internetu. Nebo zda byl k ,,chudému* zivotu

donucen okolnostmi z nedostatku financi, z divodu nemoci nebo postiZeni.

Ty bys nemél byt, ty bys prost¢ nemél existovat. Takto trefn¢ to formuloval jednou
Erwin Krautler, biskup v nejvétsi brazilské diecézi Xingu - misionai pochazejici
Z Vorarlberska, ktery svlj zivot zasvétil hajeni prav na plidu a zivot domorodych
indianskych kmenti vuci nadnarodnim koncerntim. Tak néjak obdobné se asi citi

postizeni, tak néjak obdobn¢ vnimaji postoj a jednani spolec¢nosti.

Bohatstvi a chudoba v postmoderni spolecnosti jsou nedilnymi atributy a ¢lovék jako
socialni bytost potiebuje takové Zivotni podminky, na které se miize spolehnout,
podle kterych se muZe ridit. Potiebuje mit jistotu, Ze tyto podminky budou zachovany.
Formy chudoby se ale s 1éty velmi zménily. Zatimco na zacatku 20. stoleti byla chudoba
definovéna hladem, chybéjicim narokem na penzi nebo nezaméstnanosti, v dnesni dobé
nejde pouze o bezprostredni jednordzovou ¢i finanéni pomoc jedinci. V zesilené mife by
mel byt kladen vétsi diraz na iniciovani Zivotniho prostoru a budovéni socialnich
propojeni ve spole¢nosti. Kdo to tedy jsou ti, ktefi jsou nékdy povaZovani za

problematické, obtézujici nebo dokonce ohrozujici?

Jsou to stafi, ktefi jsou nemocni a potiebuji péci, jeZ navic stoji hodné penéz, jsou to ti
mladi, ktetfi se nechtéji zbytku spolecnosti ptizpusobit, jsou to chudi bez prostredkd,
jsou to nezaméstnani, bezdomovci ¢i drogové zavisli, kterym stat poskytuje socialni
davky, jsou to pfisté¢hovalci z riznych konct svéta, které Zddna spolecnost nechce. Jsou
to svym zptisobem i lidé s postizenim, nebot’ na tomto misté je tfeba poukazat na to, ze
jejich materialni chudoba se negativné projevuje v dalSich oblastech spolecnosti - ve
vzdélani, v navazovani kontakti nebo presnéji vytazenim ze spole¢nosti, v neposledni

fad¢ materialni nedostatek uzce souvisi s nasilim ve spole¢nosti.

Chudoba izoluje - snad toto pocituji mentalné postizeni nejvice. Vsechno, co dnes
Clovék potiebuje k udrZzovani kontakt, stoji penize: telefon, cesta dopravnim
prostiedkem k pratelim, divadlo, kino. Chudoba déla ¢loveéka ,,nehezkym* - nejsou
penize na pekné obleceni, ¢lovek si to uvédomuje a stdhne se do Ustrani, nebot’ kdo by
se chtél stykat s clovékem, ktery ,,odpuzuje svym vzhledem. Odmitani vede

jednoznacné i k psychickému ponizeni, nebot’ odstup spolecnosti si uvédomuje 1 tézce
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postizeny, uvédomuje po svém a reakce byvaji nékdy znatelné, at’ jiz je to auto nebo

agresivni jednani, neklid nebo naopak pasivita nebo patologické introvertni chovani.

Chudoba déla cloveéka vice postizenym - najit l€kafe, terapeuta, ktery se vénuje
mentalné postizenému se stejnou péci jako jeho sousedovi, nenajde clovek tak snadno.
Jak cCasto v souvislosti s postizenymi pacienty slychavame, prijdte az po radnych

ordinacnich hodindach, nesmite v cekarné rusit ostatni pacienty.

Chudoba d¢la postizeného rovnéz nesamostatnym. Staci si uvédomit, kolik formulait a
papir musi ¢lovék vyplnit a kolikrat je vystaven Sikanovéni ze strany Ufadd, kdyz
nékterd zadost ma ,.formdlni“ chyby. Uz samotné podani zadosti je v mnohém
ponizujici akt. Mentalné postizeny je zavisly na ochoté pomoci ze strany ufadi pfi
podavani zadosti jesté vice, navic je postaven pred vEétsi mnozstvi, mnohdy periodicky

se opakujicich zadosti.

Chudoba a postizeni maji jesté jednu souvislost - lidé s mentalnim postizenim nachazeji
mnohem hiif pracovni pftileZitosti, coZ je ovlivnéno také niz§im stupném vzdélani.
Vysledek je niz§i pfijem, snizend moZznost sebeuspokojeni a tucasti na déni ve

spolecnosti (viz jiné kapitoly) a s tim také souvisejici vEétsi zavislost na roding.

A tak na jedné stran¢ spolecnost vychdzi postizenym vstfic, coZ dosvédcuji mnohé
integracni aktivity. Protipdlem pak je nékdy socialni nezajem. Individualismus,
redukovan na pouhy materialismus je pro spole¢nost nebezpeény: dnesni krédo mnoha
lidi zni - my chceme vSe, hned, pokud mozno natrvalo, bez namahy, za penize, ,,za
zadnou protisluzbu®. Nasledky stradani solidarizace nebo falesné solidarizace mohou
byt fatalni, nebot’ pokud neexistuje u ¢lovéka vypéstovany pozitivni mezilidsky vztah
kjinym lidem, neexistuje ani pozitivni vztah k sobé samému. Clovék se stava
povrchnim. Ale ne bohat§im. Pojmy spolecenstvi a solidarita dnes mizi ze slovniku i
mysleni. Spolecenstvi ve smyslu spiritualita, ucta a uznani toho druhého. Solidarita pak
v pomoci druhému, kdy cas, spoluticast, podpora, moznost setkani a vytvareni vztahti

hraji velkou roli.
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Doslov

Existuji lidé, které MY — na zaklad¢ toho, co délaji, jak se chovaji a jak reaguji, tedy na
zékladé NASEHO - vnimani porovnaviame s nadimi normami, které MY -—
NEPOSTIZENI povazujeme za b&zné a normalni. To, co se oném normam vymyka, je
povazovano za tzv. ,nenormalni®, je jiné, néco, co nas rusi, obtéZuje nebo co
nechceme vnimat. Lidé, ktefi se vymykaji NASIM normam v mentélni rovingé —
V oblasti mysleni, ueni, reagovani, chovani, ty pak nazyvame mentalné¢ postizené.
Neexistuje hranice, o niz bychom fekli, Ze je spravna nebo chybna. Nebo ze je normalni
nebo nenormdlni. Zalezi na pfistupu. A piesto proces porovnavani s normami je
povazovan za b&zny a standardni postup odedavna a nuti k instrumentalizaci ¢lovéka

v historicko-spolecenském kontextu.

Co je vlastné normalni, co je spravné? To, ¢emu nepostizeni u mentalné postizenych lidi
nerozumg¢ji, nebo co si myslime, Ze nechapou ¢i nemohou (nebo nechtéji) akceptovat,
to, co se vymykd naSi norm¢ - tzv. norm¢€ téch nepostizenych a je automaticky

povazovano za néco nespravného.

A kdyz postizeny pravidla nepostizenych nemutize splnit nebo se jim ptizptsobit, pak
spoleCnost nepostizenych sahd k terapii, restrikci, pravni norm¢, medikamentiim,
zdkaztim a dal$im ,,pedagogickym® opatfenim. V tomto je spolecnost velice kreativni.
Mentélné postizeny smi d€lat jen to (a nic jiného), co je podle naSich (nepostizenych)
meéfitek schopen mentalné zvladnout. VesSkerd socidlni, vzdélavaci nebo legislativni
opatfeni jsou zprosttedkovana, organizovana a kontrolovana nepostizenymi. To, co si
MY NEPOSTIZENI myslime, Ze mentilné postizeny nemiize zvladnout, to se mu
Zasto vilbec nenabizi. Casto se to nejenom nenabizi, ale mnohdy nas ani nenapadne

uvazovat jinak.

Spolecnost — laikové, rodice, bohuzel ale i mnozi odbornici az piili§ ¢asto schopnosti
mentalné postizenych podceiiuji, neberou je v uvahu, mnohdy viibec netusi, ze postizeni
n¢jaké maji. Spolecnost bohuzel v mnohém schopnosti mentalné postizenych hodné

podceniuje a neveri, Ze tito lidé jsou néceho schopni. A proto také zadkony tykajici se

postizenych jsou negativn¢ formulovany.
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My sami jsme mnohdy postiZeni v kreativhim mySleni a predstavach.

Okoli postizenému ¢lovéku nediivéiuje, je mnohdy presvédceno, ze jejich moznosti jsou
omezeny. Mnohokrat jsem se presvédéil, ze je to omyl. Casto chceme postizeného
V dobrém umyslu motivovat a myln¢ poukazujeme na to, co mu schazi, co neumi, ale
pro né&j je podstatné to, co umi. Protoze ne v deficitech tkvi potencial zmén, nybrz ve

zdrojich a kompetencich, které kazdy ¢lovek s postizenim ma.

Pro ¢lovéka s mentalnim postiZenim neni podstatné, co se o ném Fika, nybrz to, co

se pro néj déla.
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Priloha 1

Vseobecna deklarace lidskych prav
New York, 10. prosince 1948

U védomi toho, Ze uznani pfirozené distojnosti a rovnych a nezcizitelnych prav vsech clenu lidské rodiny
je zakladem svobody, spravedinosti a miru ve svété, Ze zneuzndni lidskych prdv a pohrdani jimi vedlo k
barbarskym ¢inGm, urazejicim svédomi lidstva, a Ze vybudovani svéta, ve kterém lidé, zbaveni strachu a
nouze, budou se tésit svobodé projevu a presvédcéeni, bylo prohlaseno za nejvyssi cil lidu,

Ze je nutné, aby lidska prava byla chranéna zakonem, nema-li byt clovék donucen uchylovat se,

kdyZ vse ostatni selhalo, k odboji proti tyranii a Utlaku, Ze lid Spojenych narod( zddraznil v Charté znovu
svou viru v zakladni lidska préva, v dUstojnost a hodnotu lidské osobnosti; v rovna prava muzl i Zen a
rozhodl| se podporovat socialni pokrok a vytvorit lepsi Zivotni podminky ve vétsi svobodé,

Ze je nutné podporovat rozvoj pratelskych vztahl mezi narody, Ze ¢lenské staty prevzaly zdvazek zajistit
ve spolupraci s Organizaci spojenych narodl vSeobecné uznani a zachovani lidskych prav a zakladnich
svobod a Ze stejné chapani téchto prav a svobod ma nesmirny vyznam pro dokonalé splnéni tohoto
zavazku.

Valné shromazdéni vyhlasuje tuto VSeobecnou deklaraci lidskych prav jakozto spolecny cil pro

vSechny ndrody a vSechny staty za tim Gcelem, aby se kazdy jednotlivec a kazdy organ spolecnosti, maje
tuto deklaraci stale na mysli, snaZil vyucovanim a vychovou rozsifit Gctu k témto praviim a svobodam a
zajistit postupnymi opatfenimi vnitrostatnimi i mezinarodnimi jejich vSdeobecné a ucéinné uznavani a
zachovavani jak mezi lidem clenskych statli samych, tak i mezi lidem Gzemi, jeZ jsou pod jejich
pravomoci.

Clanek 1
Vsichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni v dlstojnosti i pravech. Jsou nadani rozumem a svédomim a
maji spolu jednat v duchu bratrstvi.

Clanek 2

1. Kazdy ma vSechna prdva a vSechny svobody, stanovené touto deklaraci, bez jakéhokoli rozdilu rasy,
barvy, pohlavi, jazyka, nabozZenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho nebo socialniho
plGvodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

2. Dale nebude cinén zadny rozdil z divodu politického, pravniho nebo mezinarodniho postaveni zemé
nebo Gzemi, k nimz osoba nélezi, at jde o zemi nebo Uzemi nezavislé, nebo pod porucenstvim,
nesamospravné nebo podrobené jakémukoli jinému omezeni suverenity.

Clanek 3
Kazdy ma prdvo na Zivot, svobodu a osobni bezpecnost.

Cldnek 4
Nikdo nesmi byt drZen v otroctvi nebo v nevolnictvi; vSechny formy otroctvi a obchodu s otroky jsou
zakdazany.

Clanek 5
Nikdo nesmi byt mucen nebo podrobovéan krutému, nelidskému poniZujicimu zachazeni nebo trestu.

Clének 6
Kazdy ma pravo na to, aby byla vSude uznavana jeho pravni osobnost.

Clanek 7
Vsichni jsou si pfed zakonem rovni a maji prdvo na stejnou zakonnou ochranu bez jakéhokoli rozliSovani.
Vsichni maji prdvo na stejnou ochranu proti jakékoli diskriminaci.
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Clanek 8
Kazdy ma pravo, aby mu pfislusné vnitrostatni soudy poskytly t¢innou ochranu proti ¢inlm porusujicim
zakladni prdva, jez jsou mu pfiznana Ustavou nebo zdkonem.

Clanek 9
Nikdo nesmi byt svévolné zatCen, zadrzen nebo vyhostén.

Clanek 10
Kazdy ma stejné pravo, aby byl fadné a verejné vyslechnut nezavislym a nestrannym soudem, pokud jde
o urceni jeho prav a povinnosti nebo o jakékoli trestni obvinéni proti nému.

Clanek 11

1. Kazdy, kdo je obvinén z trestného ¢inu, ma pravo byt povaZovan za nevinného, pokud neni prokazana
jeho vina ve verejném fizeni, v némz mu byly zajistény veskeré moznosti obhajoby.

2. Nikdo nesmi byt odsouzen pro ¢in nebo opominuti, které v dobé, kdy byly spachany, nebyly trestné
podle vnitrostatniho nebo mezinarodniho prava. Rovnéz nesmi byt uloZen trest tézsi, nez jakého bylo
mozno pouzit v dobé, kdy byl trestny ¢in spachan.

Clanek 12

Nikdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do soukromého Zivota, do rodiny, domova nebo
korespondence, ani Utoklim na svou Cest a povést. Kazdy ma pravo na zakonnou ochranu proti takovym
zasahUm nebo utokam.

Clanek 13
1. Kazdy ma pravo na svobodu pobytu a na volbu bydlisté uvnitf urcitého statu.
2. Kazdy ma pravo opustit kteroukoli zemi, i svou vlastni, a vratit se do své zemé.

Cldnek 14

1. Kazdy ma pravo v jinych zemich hledat a poZivat tam azyl pred pronasledovanim.

2. Toto pravo nelze uplatnit v pripadé stihani skutecné vznikajiciho na zakladé nepolitickych trestnych
¢inl nebo jednani, kterd odporuiji cilim a zdsadam Organizace spojenych narodu.

Clanek 15
1. Kazdy ma pravo na statni pfislusnost.
2. Nikdo nesmi byt svévolné zbaven své statni prislusnosti ani prava svou statni prislusnost zmeénit.

Clédnek 16

1. MufZi i Zeny, jakmile dosahli plnoletosti, maji pravo, bez jakéhokoli omezeni z dGvodu pfislusnosti
rasové, narodnostni nebo nabozenské, uzavfit siatek a zaloZit rodinu. Pokud jde o manzelstvi, maji za
jeho trvani i pfi jeho rozvazani stejnd prava.

2. Siiatky mohou byt uzavieny pouze se svobodnym a plnym souhlasem nastdavajicich manzel(.

3. Rodina je pfirozenou a zékladni jednotkou spolecnosti a ma narok na ochranu ze strany spolec¢nosti a
statu.

Clanek 17
1. Kazdy ma prdvo vlastnit majetek jak sam, tak spolu s jinymi.
2. Nikdo nesmi byt svévolné zbaven svého majetku.

Cldnek 18

Kazdy ma pravo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenstvi; toto pravo zahrnuje v sobé i volnost zménit
své nabozZenstvi nebo viru, jakoZ i svobodu projevovat své naboZenstvi nebo viru sdm nebo spolecné s
jinymi, at verejné nebo v soukromi, vyucovanim, provadénim nabozenskych tkont, bohosluzbou a
zachovanim obradd.
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Clanek 19

Kazdy ma prdvo na svobodu presvédceni a projevu; toto pravo nepfipousti, aby nékdo trpél djmu pro
své presvédceni, a zahrnuje pravo vyhleddvat, pfijimat a rozSifovat informace a myslenky jakymikoli
prostiedky a bez ohledu na hranice.

Clanek 20
1. KaZzdému je zarucena svoboda pokojného shromazdovani a sdruzovani.
2. Nikdo nesmi byt nucen, aby byl ¢lenem néjakého sdruzeni.

Clanek 21

1. Kazdy ma prdvo, aby se ucastnil vlady své zemé pfimo nebo prostifednictvim svobodné volenych
zastupcu.

2. Kazdy ma pravo vstoupit za rovnych podminek do verejnych sluzeb své zemé.

3. Zakladem vladni moci budiz vile lidu; tato vile ma byt vyjadiena pravidelné konanymi a spravné
provadénymi volbami na zdkladé vSeobecného a rovného hlasovaciho prava tajnym hlasovanim nebo
jinym rovnocennym postupem, zabezpecujicim svobodu hlasovani.

Clanek 22

Kazdy ¢lovék ma jako ¢len spolecnosti pravo na socidlni zabezpeceni a narok na to, aby mu byla
narodnim Usilim i mezinarodni soucinnosti a v souladu s prostredky pfislusného statu zajisténa

hospodarska, socialni a kulturni prava, nezbytna k jeho distojnosti a svobodnému rozvoji jeho

osobnosti.

Clanek 23

1. Kazdy ma prdvo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.

2. Kazdy, bez jakéhokoli rozliSovani, ma narok na stejny plat za stejnou praci.

3. Kazdy, kdo pracuje, ma narok na spravedlivou a uspokojivou odménu, ktera by zajistovala jemu
samému a jeho rodiné Zivobyti odpovidajici lidské dlstojnosti a ktera by byla doplnéna, kdyby toho bylo
tfeba, jinymi prostfedky socialni ochrany.

4. Na ochranu svych zajmG ma kaZdy pravo zakladat odborové organizace a pristupovat k nim.

Clanek 24
Kazdy ma prdvo na odpocinek a na zotaveni, zejména také na rozumné omezeni pracovnich hodin a na
pravidelnou placenou dovolenou.

Clédnek 25

1. Kazdy ma prdvo na Zivotni Groven pfimérenou zdravi a blahobytu jeho i jeho rodiny, Citajic v to
potravu, Satstvo, bydleni, Iékarskou péci a nezbytné socialni sluzby; ma pravo na zabezpeceniv
nezaméstnanosti, v nemoci, pfi pracovni nezpUsobilosti, pti ovdovéni, v stafi nebo v ostatnich pfipadech
ztraty vydélec¢nych moznosti, nastalé v dlisledku okolnosti nezavislych na jeho vili.

2. Materstvi a détstvi maji narok na zvlastni pééi a pomoc. Vechny déti, at manzelské ¢i nemanzelské,
pozivaji stejné socialni ochrany.

Clanek 26

1. Kazdy ma prdvo na vzdélani. Vzdélani necht je bezplatné, alespori v po&atcich a zakladnich stupnich.
Zakladni vzdélani ma byt povinné. Technické a odborné vzdélani budiz obecné pfistupné a rovnéz vyssi
vzdélani ma byt stejné pristupné vSem podle schopnosti.

2. Vzdélani ma smérovat k plnému rozvoji lidské osobnosti a k posileni tcty k lidskym pravim a
zakladnim svobodam. Ma pomahat ke vzajemnému porozuméni, snasenlivosti a pratelstvi mezi vSemi
narody a skupinami rasovymi a naboZzenskymi, jakozZ i k rozvoji ¢innosti Organizace spojenych narodU pro
zachovani miru.

3. Rodice maji pfednostni pravo volit druh vzdélani pro své déti.
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Clanek 27

1. Kazdy ma pravo svobodné se ucastnit kulturniho Zivota spole¢nosti, tésit se z uméni a podilet se na
védeckém pokroku a jeho vysledcich.

2. Kazdy md pravo na ochranu mordlnich a materialnich zajmu vyplyvajicich z kazdé védecké, literarni
nebo umélecké Cinnosti, jejimz autorem je.

Clanek 28
Kazdy ma prdvo na to, aby vladl takovy spolecensky mezinarodni rad, ve kterém by prdva a svobody v
této deklaraci byly upIné uskutecnény.

Clanek 29

1. Kazdy ma povinnost vici spolecnosti, v niz jediné mize volné a pIné rozvinout svou osobnost.

2. Kazdy je pfi vykonu svych prav a svobod podroben jen takovym omezenim, kterd stanovi zakon
vyhradné za tim Ucelem, aby bylo zajisSténo uznavani a zachovani prav a svobod ostatnich a vyhovéno

spravedlivym poZadavkdm moralky, verejného poradku a obecného blaha v demokratické spolecnosti.

3. Vykon téchto prav a svobod nesmi byt v Zddném pfipadé v rozporu s cili a zdsadami Organizace
spojenych narodu.

Clanek 30
Nic v této deklaraci nemuUze byt vykladano, jako by davalo kterémukoli statu, kterékoli skupiné nebo

osobé jakékoli pravo vyvijet ¢innost nebo dopoustét se ¢inl, které by smérovaly k potlaceni nékterého z

prav nebo nékteré ze svobod v této deklaraci uvedenych.
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Priloha 2

Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postiZzenim

Deklarace prav mentalné postizenych osob vyhlasena na Valném shromazdéni OSN dne 20. prosince
1971

Valné shromazdéni vyhlasuje tuto deklaraci o mentdlné retardovanych a soucasné zada narodni a
mezinarodni organizace, aby zabezpecily, Ze tato deklarace bude slouZit na ochranu téchto prav:

1. Mentalné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mife stejna prdva jako ostatni lidské bytosti.

2. Mentalné postizeny mad prdvo na zdravotni pééi a vhodnou fyzikalni terapii, jakoZ i na takovou
vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni mozné mife jeho moznosti a
schopnosti.

3. Mentdlné postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeéeni a slusnou Zivotni Groveo. Ma plné pravo
podle svych moZnosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uzite¢nou ¢innosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentdlné postizeny Zit v kruhu své vlastni rodiny nebo v rodiné opatrovnika a
Ucastnit se rdznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt rodiné, ve které Zije, poskytovana pomoc.
Je-li jeho umisténi do specializovaného zafizeni potfebné, maji byt prostfedi a podminky Zivota v ném
tak blizké normalnim podminkam Zivota, jak je to jen mozné.

5. Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyZzaduje ochrana jeho dobra
a zajma.

6. Mentalné postizeny md pravo na ochranu pged jakymkoli vykogisBovanim, zneuzivanim nebo
poniZujicim zachazenim. Je-li pfedmétem soudniho stihani, mad mit pravo na zdkonny proces s plnym
uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentalniho stavu.

7. Jestlize néktefi postizeni nejsou schopni Ucinné vyuzivat souhrnu svych prav v disledku hloubky svého
postiZeni a jestlize se ukdZe potfeba omezit tato prava bud ¢aste¢né, nebo lplné, pak musi postup
pouzivany za Ucelem omezeni nebo zruSeni téchto prav chranit postizeného zakonné proti jakékoli
formé zneufZiti. Tento postup by mél byt zaloZzen na hodnoceni kvalifikovanych znalcd, ktefi by posoudili
socialni zpUsobilost postizeného. Omezeni nebo zruseni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a
musi byt odvolatelné u vyssich instituci.
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Priloha 3

Eticky kodex socialnich pracovnikd
(Vytah ze zavéreéného dokumentu zasedani vrcholného vyboru IFSW a IASSW v Adelaide / Australie v
fijnu 2004 — zkraceny preklad 1.5.)

1. Od pracovnikt v socialni sféfe se oekava, Ze se budou pravidelné vzdélavat a rozsifovat své
schopnosti, aby mohli vykonavat své povolani.

2. Pracovnici v socialni sféfe nesméji dopustit, aby jejich dovednosti, védomosti a schopnosti byly
zneuzity k nehumannim ucellim, tryznéni nebo terorismu.

3. Pracovnici v socialni sféfe museji jednat poctivé — to znamend nesméji zneuzit davéru clovéka, jemuz
jsou poskytovany sluzby. Museji rozpoznat hranice mezi privatni a pracovni sférou a nesméji zneuzit
svého pracovniho postaveni k osobnimu zisku nebo jinym vyhodam.

4. Pracovnici v socialni sféfe museji v kontaktu s klientem jednat citlivé, pozorné a peclivé.

5. Pracovnici v socialni sféfe museji respektovat zajmy a potreby klient( a své osobni zajmy museji
potrebam klientl podridit.

6. Pracovnici v socialni sféfe museji chranit data a informace o klientech, vyjimky jsou specifikovany
pouze zakonem nebo v ptipadé ochrany Zivota.

7. Pracovnici v socidlni sféfe spolupracuji se vzdélavacimi a Skolicimi organizacemi a podileji se na
praktickém vyucovani studentd.

8. Pracovnici v socialni sféfe by se neméli vyhybat diskusim ohledné etiky, moralky a moci, nebot nesou

spoluzodpovédnost za fadu opatieni na pracovisti. Méli by byt rovnéz ochotni prevzit za sva jednani a
rozhodnuti odpovédnost.

viz déle Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky z roku 2006 — www.ukci.cz
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Dr. Ivo Selner, MAS

Zije a pracuje v Rakousku (Feldkirch). Dlouhd Iéta se v&nuje préaci s lidmi s mentalnim
postiZzenim. V této souvislosti zastaval nékolik Fidicich funkci v zafizenich pro mentalné
postizené, vénoval se poradenstvi u klientl s tzv. problémovym chovanim, syndromem
autismu a hyperaktivitou, agresivitou (Lebenshilfe Vorarlberg, Caritas Linz).

V soucasné dobé je povéren fizenim ambulantniho oddéleni pro zavislosti, jez se
specializuje na problematiku a poradenstvi klient( s alkoholovymi zavislostmi i jejich
rodinnych ptislusnik( (Caritas Vorarlberg).

Vzhledem k mnohostranné profesni orientaci je ¢innost rliznoroda: od pedagogiky
postizenych, pres socidlni management a fizeni neziskovych organizaci az po
problematiku zavislosti. Vénuje se rovnéz problematice vztah(l mezi rGznymi obory
socidlni a zdravotni sféry v SirSich souvislostech, zejména vztahy mezi pedagogikou,
socidlni praci, psychologii, ale i etikou a terapiemi.

K pracovni ¢innosti patii i poradenskd, prednaskova a lektorska €innost v Ceské
republice a dlouhodobé pracuje na nékolika EU projektech v Bélorusku jako metodik,
supervizor a lektor.

Publika¢ni ¢innost v Ceské republice

Nékteré nové prvky v pfistupu k postizenym spoluobcanlim. In: Socidlni politika
11/1993.

Struktura a pracovni ¢innosti Lebenshilfe Vorarlberg, In: Socialni politika 12/1993.
PostiZeni spoluobc¢ané a MY. In: Zdravotnické noviny 39/1993.

Péce o dusevné postizené ob¢any v Rakousku — 1. dil. In: Sestra, 1/1994.

Péce o dusevné postizené ob¢any v Rakousku — 2. dil. In: Sestra, 4/1994.

Zasady normaliza¢niho principu a soucasné trendy v pfistupu k mentalné postizenym
spoluobéantim. In: Sbornik konference Kvalita Zivota zdravotné postizenych a starSich
obcéand, FTVS UK Praha 1996.

Tanec jako jedna z forem volného ¢asu pro zdravotné postizené. In: Sbornik
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