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K PRUSECIKUM A SOUVISLOSTEM SPECIALNE PEDAGOGICKE
PODPORY A SOCIALNI PRACE

(Inklusivni vzdélavani ve vybranych interdisciplinarnich souvislostech)
Libor Novosad

Uvodem

Cilem této stati je upozornit na souvztaznosti specidlni ¢i inklusivni pedagogiky a

socialni prace vramci ucelené podpory osob s postizenim bez rozdilu véku, resp. v

riznych fazich jejich zivota.

S lidskym usilovanim a specifickym uUdélem kazdého c¢lovéka nepochybné souvisi

edukace (resp. pedagogika, tj. véda o teorii a praxi vychovy a vzdélavani) jako proces

pripravy Clovéka na Zivot véetné toho, aby chtél, umél a dokazal ,usilovat” a byl schopen

Celit osudu, resp. nepiiznivym okolnostem a situacim. ,,Ulohou vychovy je probudit v

clovéku clovéka“ (Pythagoras) - tento citat zcela presné vymezuje poslani edukace,

piicemz v obecné roviné Ize fici, Ze (upraveno podle Priicha a kol., 20011):

e Vychova je zadmérné plsobeni na osobnost jedince s cilem dosdhnout zmén v
riznych slozkach jeho osobnosti, pojem ma eticko-normativni nddech, mluvi se o
vychové mravni, vlastenecké, estetické, citové, vychové k rodiCovstvi a manZelstvi
apod. Je zamérena na proces predavani zkuSenosti dalsim generacim. VStépuje
navyky, plisobi na charakter jedince a utvareni jeho télesnych a duSevnich
vlastnosti.

e Vzdélavani je proces zamérného a organizovaného osvojovani poznatkd, znalosti,
dovednosti, postoji aj., realizovany prostrednictvim formadlnich i neformadlnich
edukacnich procesi ve vSech fazich lidského zivota.

Edukace ma za ukol kultivovat v ¢lovéku lidstvi, podpoftit procesy individualizace i

socializace a soucasné je udrZet vrovnovaze, coZ je predpoklad bezproblémového

fungovani ¢lovéka jako osobnosti i prislusnika lidského spolecenstvi. Tento ikol sdm o

sobé bezpochyby koresponduje s jednim ze zakladnich poslani socialni prace (dale téz

SPr), cemuZ se zde budeme na mezioborové makro-turovni vénovat.

Funkce edukace v soudobé spole¢nosti

V minulosti lze vysledovat chapani vychovy bud’ jako néjaké pomoci, vedeni ¢lovéka k
tomu, aby se stal sam sebou (dobrym clovékem, jimz je od prirody, resp. od Boha),
nebo naopak jako néjaké formovani ¢i pretvareni clovéka k tomu, aby se stal
nécim/nékym jinym (¢im od prirody neni, ale ¢im je Zadouci, aby se stal). Kazda

1 Priicha, ], Walterovj, E., Mares, ]. Pedagogicky slovnik. 3. rozsitené vydani. Praha: Portal, 2001.
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vychova, resp. kazdy model pedagogického plisobeni? vychazi nutné z urcitého idealu,
postulovaného lidskému obrazu.

Soucasnd pedagogika a pedagogicka antropologie usiluji o komplexni pohled
na clovéka a proces jeho edukace. Pluralitni principy chapou jako otevienost
a nehotovost poznani, vidi jednotlivé sméry jako komplementarni, které se navzajem
nevylucuji, ale spiSe se dopliuji a koriguji. SnaZzi se o urcity universalismus a shodu na
zdkladé tolerance k rozmanitym moZnym nazoriim a pristupiim. JiZ neplati rigidni
“bud’ a nebo“, nybrz moudré, otevirené “nejen, ale i ...“. Byt ucasten na edukacnim
procesu je vlastni kazdému clovéku, jediné, ¢im se mohou lidé s postiZenim jevit
(zdat) odlisnymi, je potireba aplikace takovych metod a pristupi, které jim umozni
pirekonat urcité prekazky ¢i znevyhodnéni nejen v edukaci a zapojit se
do nekonecného (nikdy nekonciciho a z pohledu clovéka i svéta neukoncitelného)
proudu rozvoje lidstva prostiednictvim vychovy a vzdélavani. (Novosad, 2011b)
»Stejnost a rozdilnost se potirebuji. Tim, ¢im jsme, jsme diky vztahiim s druhymi.
Vzdyt osobni identita se utvdri vzdy v dialogu. Pokud jedinec nerozumi sobé,
nemiiZe rozumét druhym. Sebevédomi je ddno rozsahem naseho pozndni jinych
existenci.” (Fay, 2002) Tato teze piripomina, Ze mezi fundamentalni témata ¢i otazky
edukace patfi utvareni identity jedince a tazani tykajici se prirozenosti i
jinakosti/rozdilnosti Clovéka a spolecenské akceptovatelnosti jeho Zivotnich potieb.
PrestoZe se ve VSeobecné deklaraci lidskych prav (OSN, 1948) rika, Ze ,lidé jsou
svobodné, navzdjem sirovné a rozumem nadané bytosti“, hledame stile vymezeni
toho, co je primérené prirozenosti a diistojnosti ¢clovéka. Soucasné si uvédomujeme onen
rozdil mezi rovnosti, jako ideou, a rovnopravnosti, jako dosazitelnym stavem.

Edukace ma podstatny vyznam v piipravé clovéka na Zivot v€etné toho, aby byl schopen
respektovat a akceptovat jinakostni (tj. diverzitni) princip jako prirozenou soucast
humanistické podstaty moderni spolecnosti. Pravé prostrednictvim vychovy,
vzdélavani a celozivotniho zkuSenostniho uceni3 je uvédomovani si prirozené lidské

2 Kazdy pedagogicky postoj v podstaté reflektuje predstavy o ¢lovéku, na kterého se edukacni proces

zaméruje. Ve vztahu k predmétu pedagogiky/edukace, socidlni prace, specialni pedagogiky a dalSich

pomahajicich profesi je vyznamné moderni pojeti filozofie vychovy, v némz Ize ve vztahu k tomuto tématu

vymezit podle Radima Palouse (Novosad, 2004) tti ohniska zajmu:

a) koncepce ¢lovéka a jeho vychovatelnosti i Zivotniho smyslu;

b) mozZnosti a meze lidského poznani i jeho dalSiho piredavani, zkoumani relevantnich vychovnych
vlivl a styld;

c) hledani stanovisek k lidskému zZivotu a svétu hodnot, etické otazky vychovy vcetné urceni cili a
povahy vychovy.

3 Vzpominam si na mé dojmy ze studijnich pobytii ve Svédsku a Dansku nebo v Kanadg. V béZném Zivoté

se zde nesetkate se segregaci, intoleranci, predpojatosti a z velké ¢asti je to dano praveé tim, ze od raného

détstvi lidé vyristaji ve spolecnosti, kterd etnickou nebo télesnou jinakost prijala, nema s ni problém, a

ynormalitu” neodvozuje od toho, jak ¢lovék vypada (viz naprt. halé efekt pri hodnoceni obliceje Ci

postavy a jeji lokomoce) a pohybuje se, ale od toho jak se chova, jak v ramci svych moznosti plni své

role - dle véku, vzdélani, schopnostem, postaveni atd., jaké ma vztahy s ostatnimi, jaky ma pomér

k béZnym pravam i povinnostem a jak se zapojuje do Zivota v komunité i spolecnosti.
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jinakosti jednou z cest k prijeti prirozené rliznosti ¢i rozmanitosti v lidském
spolecenstvi, tzn. principu diverzity?. Obdobny posun miZeme zaznamenat mj. u
intolerance, jejiZz podstata je vyrazné odmitava, pies toleranci, tedy pochopeni, Ze
existuji jevy, se kterymi se sice nemusi kazdy ztotoznit, ale mél by respektovat, Ze patri
do spektra jevi lidského Zivota, az k akceptaci a harmonizaci, tedy k samozirejmému
prijeti jedinecnosti kazdého individua a pochopeni, Ze riznorodost a osobitost prosté
patii kvarieté fenoménl provazejicich zZivot ¢lovéka a vyvoj spolecnosti. Aktivni
(pro)diverzitni postoje klidem s postiZzenim tak mohou prispét Kkjejich
destigmatizaci a zlepSeni kvality jejich Zivota i eliminacipredpojatosti Cci
piredsudki viici nim.

Predsudky nepatii do moderni demokratické spolec¢nosti a v boji proti nim sehrava
zasadni ulohu informovanost, otevienost a nepiedpojatost, tedy Zadouci rysy, na jejichz
utvareni se podili pravé vychova a vzdélavani, jejichZ vystupem je Zadouci moralni,
kulturné-vzdélanostni uroven clovéka i spolecnosti. Proto hraje vyznamnou roli
uplatiiovani diverzity v edukacnich (jistou paralelu hle spatiovat v cilech a nastrojich
multikulturni vychovy) a socializa¢nich procesech, kladoucich diraz na jedine¢nost a
neopakovatelnost (tedy prirozenou variabilitu a riiznorodost persondalnich fenoménii)
kazdé lidskeé bytosti. Za jisty protipdl diverzity a multikulturality 1ze povaZovat asimilaci,
ktera stira prirozené kulturni, etnické, hodnotové, ideové aj. rozdily mezi lidmi a
v podstaté tak nastoluje jakysi uniformni vétSinovy ,ad“. (Novosad, 2011b)

Clovék vzdélavany, vzdélany a socialné fungujici

Edukace a socidlni prace maji spole¢ny cil - napomahat tomu, aby clovék
v interakci se spolecnosti co mozna nejlépe fungoval a nemél problémy, ani je
neptisobil jingm. Tim ho podporuji vtom, aby zil dlstojnym, hodnotnym,
neexkludovanym Zivotem, naSel svou identitu i misto ve spolecnosti, umél respektovat
jeji pravidla a vyuzivat verejné zdroje, byl aktivnim obc¢anem, zuzitkoval sviij potencial a
nebyl diskriminovan.

4 Podle T. Sokolovského (upraveno) ,diverzitu v lidské spolecnosti definujeme jako princip, ktery umoZriuje
v§em lidem, bez ohledu na individudIni odlisnosti, pIné rozvinout jejich osobni potencidl. To znamend, Ze ji
chdpeme jako naplriovdni principti rovnych prileZitosti pro riizné skupiny minorit ve spolecnosti. Urcitd
odlis$nost, kterd zaklddd prislusnost kurcité minorité, neznamend diskriminaci, ale prileZitost
k pInohodnotnému uplatnéni jak v pracovnim kolektivu, tak v obéanské komunité. Principy diverzity se ¢asto
zaménuji s rovnymi prileZitostmi, ale zatimco rovné prileZitosti maji ndrodni i mezindrodni legislativni
rdmec a jsou prdvné vynutitelné, principy diverzity je moZné naplriovat na zdkladé uvédomélé dobrovolnosti.
Uplatriovdni principii diverzity ve spoleCnosti znamend, Ze se spolecnost snazi prijmout, udrZet, podporovat a
ddle podnécovat rozvoj jedincii z riiznych mensin a prispivat k obohacovdni vétsinové spolecnosti na zdkladé
riiznosti Clenii téchto mensin, pricemZ principy diverzity lze aplikovat na vSechny minority. Jejich
respektovdni znamend, Ze odlisnost prislusnikii jednotlivych mensin nezaklddd moZnost jejich diskriminace
(a to ani positivni). Naopak, vzdjemné ovliviiovdni a propojovdni (prolindni) mensin a vétsinové spolecnosti
vytvdri synergické efekty jak v prijimdni mensin vétsinovou spolecnosti, tak v jejich vzdjemné interakci v
pracovnich kolektivech i obéanskych komunitdch.”
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Neustale se ménici prirodni a socialni prostredi je pro kazdého jiné. Potfeba a nutnost
reagovat na vlivy, prizplisobovat se jim a také pusobit na prostiedi je hnaci silou
psychického vyvoje jedince a geneze lidské spolecnosti jako takové. P. Cakirpaloglu®
(2004) o tom soudi: , Clovék existuje v neustdle interakci se svétem vlastnich proZit-
kii. Rada subjektivnich a objektivnich ¢initelii piisobi na osobnost a urcuje jeji
jedndni. Smér a intenzita vyvolanych zmén rovnéz souviseji s podstatou jednotlivych
osobnostnich charakteristik; nejsnadnéji Ize ménit povrchové vlastnosti osobnosti
(rysy, izolované ndzory, jednoduché ndvyky atd.), zatimco centrdlni vrstvy osobnosti
(postoje, individudIni a kulturni hodnoty, ideologické orientace atd.) manifestuji
podstatnou odolnost vii¢i zménam.”

Souvislosti mezi edukaci a socialnim i osobnim fungovanim jedince jsou zrejmé m,;.
v procesu socializace, jimZ chdpeme pasivni i aktivni uceni, v némz si clovék osvojuje
(internalizuje) urcity systém Kkulturnich poznatkd, norem a hodnot, socialnich roli,
zpusobt chovani a jedndani, jez mu umoziuji zaclenit se ispésné do urcité spole¢nosti a
aktivné se ucastnit spolecenského Zivota. Spoluplisobenim spolecnosti a autoregulace se
Clovék stava spolecenskym tvorem. Edukace tak zasadnim zpilsobem prispiva
k enkulturaci, tj. k procesu ucenti se jedince Zit ve spolecnosti a jeji kultute, pricemz jde
0 tu Cast socializacniho procesu, béhem néhoz se plvodné neutrdlni a ,nekulturni”
jedinec stane integralni soucasti spolecnosti, jejiz kulturu prejima (obvykle, resp. v
idedlnim pripadé). Enkulturace je neukonceny celozivotni proces, vzajemné propojeny a
podminujici se sucenim. Poruchy v socializacnim procesu, resp. jejich nasledky
mohou rovnéZz jedince privést do gesce SPr, stejné jako psychosocialni
zanedbanost, tedy duisledek nedostatecné vychovy, vyuky, podnéti a zavad
v Zivotnim (rodinném, resp. socialné-existencnim) prostiedi, pricemz premisténim
zanedbaného jedince (zejména ditéte, mladistvého) do vhodnych Zivotnich podminek
vétSinou dochazi nejen ke zlepSeni irovné socializace a kultivovanosti, ale neziidka i ke
zlepSeni vykonnosti kognitivnich (intelektovych) funkci. Jeji reSeni spociva jak v oblasti
nastrojii a metod SPr., tak edukace. Je tedy ziejmé, Ze edukacni moznosti a prilezitosti
osob s postizenim patii k zdkladnim celoZivotnim formativnim vlivim.

Konkrétni opatieni v jednotlivych fazich specialné pedagogické podpory kooperativné
propojuji jak praci diagnostickou, poradenskou a metodickou i spolupraci s dalSimi
odborniky (1ékafi, rehabilitacni pracovnici, psychologové a socidlni pracovnici), tak téz
piimé pedagogické plsobeni ve vyuce ainteraktivni spolupraci szakem, studentem,
klientem i jeho rodinou. V praxi je pak nezbytné zabezpecit urcitou rovnovahu mezi
institucionalni podporou a pfimou praci s OTP. Napftiklad pfi proinklusivnich snahach u
déti a mladeze jsou casto preferovana systémova ¢i metodicko-organizacni opatreni a je
opomijen vnitini rozmér (osobni dimenze®) toho, komu se ma pomoci. Obdobné muze

5 Psychologie hodnot. Olomouc: Votobia 2004.

6 Nezapominejme na pocity, prozivani ditéte (Zaka, studenta) - vzdyt je-li pfijato do bézné/mainstream
Skoly, je vyhrano jen tehdy, kdyz dité ve Skole prospiva, rozviji se a hlavné pokud se v ni citi dobfte, tedy
jestlize se adaptuje na podminky této skoly, kdyZ je partnersky akceptovano uciteli i spoluzaky a stalo se
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vtéto souvislosti dochazet k neprovazanosti mezi metodickymi doporucenimi
prislusného Skolského poradenského zarizeni (PPP, SPC) a samotnou odbornou
podporou i metodickym vedenim ucitelli, ktefi s Zzdkem piimo pracuji, a ktefi by méli
strategii jeho podpory prijmout. Sem patii i jeji harmonizace s pomoci asistenta
pedagoga (facilitace béhem Skolniho procesu, tzn. souvisejici s vychovné-vzdélavacimi
aktivitami, spada do kompetence $koly, resp. MSMT) a osobniho asistenta (facilitace
mimo piimé edukacni, resp. Skolni aktivity nalezi pod MPSV, potaZzmo organizaci tuto
sluzbu poskytujici).

Predpokladem uspésné pedagogické prace je presvédcit vzdélavané (s moZnym
zkusenostnim deficitem, nékdy i znacné odtrzené od moznosti konfrontace vlastnich
védomosti s okolni realitou) o tom, Ze kazdy poznatek ¢i dovednost muize mit svij
vyznam také v praktickém Zivoté, tedy umét jim ukazat, ,k ¢emu jim to bude, jak nebo
v ¢em to mohou vyuzit. Filozofii individualné diferencovaného pedagogického
plisobeni zcela lapidarné vystihuje ¢inské ptislovi: ,Rekni mi a ja zapomenu, ukaz mi
a ja si zapamatuji, nech mne to udélat a ja pochopim.“ (Novosad, 2011a)

V praktickém piisobeni SPr na klienty jsou pritomny rtzné zjevné i latentni vychovné ¢i
edukacni nastroje a efekty, proto socialni prace miiZe zlepsovat podminky pro Zivot i
edukaci jedince (mj. potreby, rodina, prostiedi) a zvySovat tim jeho $anci na
seberealizaci, ob¢anské zaclenéni a pracovni uplatnéni. Pedagogika naopak miize
prispivat ktomu, Ze jedinec ziska takové znalosti a dovednosti, které mu
napomohou k dobrému osobnimu i spolecenskému fungovani, ¢imz se sniZi riziko,
Ze se v prubéhu zZivota dostane do svizelné ¢i rizikové Zivotni situace a stane se
klientem socialni prace.

Vybrana socialni rizika a cesty k jejich prevenci i FeSeni

Pro vztah mezi edukaci (vychovou, vzdélavanim, vycvikem) a socialni praci je zasadni, Ze
pokud ma clovék vzdélanostni i zkuSenostni deficity, je vice ohrozen Zivotni
nepohodou, stradanim a socialnim vylouc¢enim - obtiznéji prijima spolecenské
normy a pravidla, neni plné orientovan, je zneuzitelny, svizelnéji shani praci i
bydleni, hife celi nepriznivym Zivotnim okolnostem, a tudiZ dokaZe obtiZnéji
zabezpecovat své potireby i potreby svych blizkych. Tim se u ného zvysuje
pravdépodobnost, Ze se stane (nebo bude opakované stavat) klientem SPr, coZ se muze
tykat i osob s postiZzenim.

Momentem, aktudlnim podnétem, ktery by mél odbornou (véetné pedagogt a socidlnich
pracovnikii) a rodi¢ovskou verejnost inspirovat k edukacné-preventivnim ¢i nacvikovym
aktivitam, je probihajici proces emancipace, resp. autonomizace lidi s postiZzenim,
zejména téch, kteri prechazeji z ustavni/rezidencni péce nebo z primarni rodiny

soucasti tridy, a nikoli ,cizim a omezujicim“ prvkem ve tridé ¢i komplikujicim elementem ve Skole. Jen tak
lze predejit situacim, kdy sam zak, zdanlivé uspésné integrovany, zada o navrat do specialni Skoly. To
potvrzuje i ma poradenska praxe.
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do samostatnéjSiho ¢i samostatného, otevieného Zivota. V praxi se nékdy totiz
ukazuje, Ze vénujeme dostatek pozornosti systémové nebo instituciondlni podporie
tohoto Zivotniho kroku, avSak vlastni osobni piiprava lidi s postizenim a jejich
vybavenost potrebnymi socialnimi dovednostmi k sebeuplatnéni a ob¢anskému Zivotu
zlistava ponékud v pozadi pozornosti. Poznatky ze samostatného Zivota lidi s postiZzenim
dokladaji, Ze pravé ziskani a wupevnéni potiebnych navyki, zkuSenosti

a sebeobrannych mechanismi nebo dovednosti je tim, co by mélo procesu

faktického osamostatnovani predchazet, a na co bychom se méli pedagogicky

zamérit (i treba zpétné, nez viibec).

Aniz bychom se chtéli dopoustét pausalizace, 1ze konstatovat, Ze jedinci s postiZenim se

mohou s vétsi pravdépodobnosti stat obéti trestného ¢inu, manipulace ¢i nerovného

zachazeni (diskriminace) obzvlasté proto, Ze (podle Novosad, 2011a):

» Mohou mit omezenou lokomoci a orientaci, tedy maji ztiZenou moZnost
samostatného pohybu i moZnost utéku ¢i fyzické obrany, je-li to potieba;

» mohou mit problémy s komunikaci, zplisobené spasticitou, postiZzenim sluchu nebo
naruSenou komunikacni schopnosti (mj. vadou reci);

» mohou mit potizZe s prostorovou orientaci z divodu zrakového postiZeni,
nezkuSenosti ¢i sniZené mentalni irovné;

» mohou mit problémy s vyjadifovanim i porozuménim z diivodu nekompatibility
uzivaného znakového systému - prikladem jsou lidé s omezenou slovni zasobou, se
snizenou mentalni urovni nebo ti, ktefi komunikuji alternativnim zpisobem
(znakova rec¢, piktogramy, makaton, VOKS apod.);

» mohou mit nedostatecné sociadlni zkuSenosti, a tedy i nezafixované modely
priméreného chovani ve standardnich i zatéZovych a rizikovych situacich;

» mohou byt podnétové deprivovani a trpét nedostatkem zajmu a interpersonalnich
kontaktli, mohou tedy prilis diivérivé reagovat na jakykoli projev zajmu ze strany
druhé osoby;

» vlivem socialni izolace mohou hilre rozumét materidlné-finan¢nim zalezitostem
a hodnotové orientaci majoritni spolecnosti;

» mohou pro né byt méné srozumitelné atributy ,obcanské agendy“ nebo ,socialni
administrace” (které jsou mj. jako socidlné-pravni a ob¢ansko-spravni agenda malo
transparentni i pro vétSinu obc¢anti);

» vlivem urcitého stigmatu nedostacivosti a bezmocnosti mohou byt pro pachatele
trestné ¢innosti potencialné dosazitelnéjsi, ,,atraktivnéjsi“ obéti;

» vdisledku snizeného sebevédomi, obtizi v oblasti sebepojeti a sebetlicty nemuseji
rozeznat nerovnopravny Ci predpojaty pristup a pripadné projevy diskriminace,
tedy odliSné zachazeni oproti lidem bez postiZeni, mohou povazovat za normalni
(coZ neni pro demokratickou spole¢nost dobra vizitka).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze lidé s postiZzenim jsou zneuzitelnéjsi, manipulovatelnéjsi

az bezpecnostniho i socidlniho hlediska ohroZenéjsi, jelikoZ se mohou obtiZnéji

pohybovat, orientovat, dorozumivat i hajit sva prava a také obtiznéji formuluji své pocity
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i zazitky. Nemusi také umét adekvatné predchazet rizikovym situacim a reSit nastalé,
osobné je ohrozujici situace. To bud primo plyne, nebo souvisi s moznymi deficity
vriznych dil¢ich oblastech gramotnosti’ téchto obcani (tzv. kompetencni deficit).
Gramotnost ma radu sloZek (mj. trivialni, literarni, moralni, (pro)socialni/funkéni,
obcanska, pravni, pocitacovd), ma mezioborovy charakter a ve vztahu k ¢lovéku
holistickou povahu. Aby se totiZ Clovék mohl stat participujicim a akceptovanym
ob¢anem, musi byt obanem funkéné gramotnym. V této souvislosti chdpeme funkcni
gramotnost jako dovednost nejen Cist, psat a pocitat (trivium), ale také se orientovat ve
spolecnosti a jejich institucich, ovladat normy mezilidského souziti, chapat legislativni
ramec i socialni kontext obcanstvi, dokazat si vyridit osobni zalezitosti na uradech - mj.
s porozuménim vyplnit formular, zformulovat pisemnou Zadost, umét uplatnit sva prava
aj. To pak vytvari Sirsi predpoklady pro socialni a ekonomickou integraci ¢lovéka do
technicky a védecky rozvinuté civilizace - do postmoderni spole¢nosti, v niZ Zije. (podle
Novosad, 2009)

VysSe uvedené skuteCnosti akcentuji vyznam celoZivotniho vzdélavani dospélych se
zdravotnim postizenim. Celozivotni vzdélavani (CZV), resp. uceni dospélych lidi
s postiZzenim chapeme jako celoZivotni proces jak formalniho, tak neformalniho a
,hefizeného“ ziskavani poznatkl i zkuSenosti a interaktivniho vyuzivani nabytych
védomosti ¢i impulzi k orientaci ve svété i existenci clovéka v lidské spolecnosti a jeho
obcanskému fungovani. Ti, kdo jsou vzdélavani, resp. uli se, jsou soucasné vedeni a
podnécovani ktomu, aby o predmétu, jevu, tématu, situaci atd. premysleli ve vice
rovinach ¢i pohledech, aby tyto pohledy analyzovali a hodnotili i srovnavali s pohledy
anazory jinych lidi i s témi svymi z doby, kdy se ,probiranému tématu“ vénovali jen
obecné v primarni dimenzi. CZV se miiZe uplatnit napt. pii realizaci velmi potfebnych

7 Gramotnost zahrnuje:

1) ,trivialni“ gramotnost, ktera vsak nema byt jen zvladanim trivia (¢teni, psani, pocitani), ale schopnosti

jej vyuzivat v zivoté a aplikovat védomosti v ,existenc¢nich” ¢innostech;

2) literarni gramotnost (schopnost porozumét textu);

3) dokumentovou gramotnost (schopnost vyhledat informace i nékde jinde nez v daném textu);

3) numerickou gramotnost (schopnost pracovat s ¢isly, s matematickymi operacemi apod.);

4) prosocialni gramotnost (schopnost orientovat se ve spolecenskych normach a institucich - trady,

obcanska agenda aj.).

VSechny uvedené aj. gramotnosti v podstaté obsahuji i prvky informac¢ni gramotnosti, kterd ma vést

k tomu, aby ¢lovék dokazal:

o Identifikovat své informacni potteby,

e pro ziskani informaci zvolit nejvhodnéjsi strategii,

e vyuzivat odpovidajici zdroje a informacni systémy

e na uzivatelské Urovni pracovat s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi (téZ pocitacova
gramotnost),

e vinformacnich zdrojich vyhledat poZadované informace,

e ziskané informace Kkriticky zhodnotit,

e informace vhodné zpracovat a vyuZit,

e informace zprostredkovat jinym lidem v rtiznych podobach.
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kurzl nebo nacvikovych aktivit8, reprezentujicich téz aplika¢ni rovinu uceni, jeZ maji
prispét ke zlepSeni socialni orientace i bezpeci osob s postiZzenim a eliminovat tak riziko
jejich osamélosti, popt. exkludovanosti a sniZené adaptace na rostouci naroky na
obcanské kompetence i na promény svéta kolem nich.

Problém v roviné deficitni ¢i sniZzené funkéni gramotnosti se tyka zejména téch lidi, kter{

dlouhodobé Ziji nebo drive zili vrezidentni péci, vnadmérné ochranitelskych Cci

»zapouzdienych“ pecujicich rodinach nebo v bariérami a dalsimi okolnostmi zplisobené
socidlni izolaci, osamélosti a ,podnétové chudobé“, coz se mize v praktické roviné
projevovat:

» ZatiZenosti informac¢nim deficitem (poznatky, zkuSenosti, informace) a
byrokraticko-institucionalnimi bariérami v fetézci typu ,instituce-socialné potrebny
obcan-poskytovatel sluzeb-kompenzujici sluzba ¢i davka“, které blokuji lidem s
postiZenim cestu k zajiSténi adresnych sluzeb a davek socialni péce;

» selhavanim pfi jednani na ufadech a obtiZznym zvladanim vyplnéni béZnych
dotaznikli nebo formulaii, omezenou schopnosti plné porozumét textim s urcitou
urovni sloZitosti obsahu a chapat jejich vyznam i souvislosti.

To vSe miZe nejen zplisobovat jedincovo nestandardni chovani v reakci na nezvladani
riznych situaci i aktivit, ale sekundarné miize podporovat i jeho pocity vylouceni,
protoZe nékterym vécem nebo pravidlim nerozumi, a v rtizné mire primo nebo skryté
prispivat kjeho sociadlni exkluzi. Napf. mladi lidé s postizenim odchazejici ze
»Sklenikové“ ustavni péce do samostatného Zivota mivaji potiZe s orientaci v socialnim
prostiedi i zvlddanim a pravidly ob¢anské interakce, jedndnim s institucemi, zachazenim
s financemi, hospodarenim ¢i vedenim vlastni domacnosti, priliSnou diivéiivosti apod.

Socialni prace v soucasném svété

sSocidlni prdce vznikla v reakci na ,staré” (,tradi¢ni“) socidlni problémy, jako jsou
chudoba, negramotnost, nezdravy zptisob Zivota. Moderni socidlni stdty maji velmi dobre
organizované socidlni systémy (Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni sluzby, socidlni bydleni
atd.), které na staré problémy viceméné ucinné reaguji. ,Novym* socialnim problémem
je, Ze ve velmi oteviené, rozmanité a komplexni spoleCnosti maji lidé vdzné
problémy, jelikoZ nejsou schopni ziskat postaveni ve spolecnosti. Zavedené socidlni
systémy ale na toto nedokdZou dostatecné ucinné reagovat. SnaZime se tedy zmeénit
prostredi lidi s problémy (pracoviste, rodina, spolecenstvi) a sou¢asné podporujeme jejich
sociadlni kapacity.“

8 Pro nazornost uvadim ptiklady obsahu takovych kurzii CZV: Finance a domdécnost; hospodaieni
s energiemi; obCan v pravnim staté; obcCan jako uZivatel socidlnich sluZeb; bezpecnost v domdacnosti;
pocitacova gramotnost a elektronickd komunikace; zdravy Zivotni styl; uZita psychologie a mezilidské
vztahy; kde mi mohou pomoci v existen¢nich a osobnich nesnazich?; promény spolec¢nosti a globalni
problémy lidstva; jak nebyt sam - spolkova a zajmova Cinnost; jak je to spravné Cesky?; zname sva
obcanska prava i povinnosti? atd.
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Citovany rozhovor? s prof. Ewijkem predznamenava myslenky a specifika existencialné
citlivé socialni prace, ktera predpoklada ,individualizaci, nehodnotici postoj, respekt viici
prdvu na sebeurcenti, zachovdvdni diivérnosti vztahu, kontrolovanou emocni angaZovanost,
vyjadrovdni pocitu, akceptaci” (Navratil 2008) vuaci klientovi stim, Ze ke klientovu
socidlnimu zdzemi i k jeho osobnim potencim se pristupuje jako k prostiedku reseni
problémové situace.” (Navratil 2008) Koncept existencialné citlivé SPr upozorniuje na

»Vyzvy a rizika postmodernity/soucasnosti“, které lze vztdhnout i na osoby

s postiZenim:

» ,0sobni identita se stdvd problematickou v okamZiku, kdy rozeviend ,socidlni pouta“
poskytuji svobodu a vtu chvili i nutnost vlastni identitu modelovat. Podle
Giddense (1992, in Navratil 2008) realizace identity znamend, Ze ve zcela nové podobé
vyvstdvaji otdzky: Kym jsem?, Co je cilem mého Zivota?, Kym mdm byt?, Jak mam Zit?.“
(Navratil 2008), v nichZ se otvira paralela k Frankelovskému tazani a hledani smyslu
Zivota i detekovani smyslu (...jaky to ma smysl?, co mi to rika? a k Cemu mne to
vyzyva?) toho, co ¢lovéka potkalo.

» Utvareni svébytné osobni identity je spojeno s individualizaci (a zminénou
rovnovahou mezi ni a socializaci). Proces individualizace a emancipace vyvazal
jednotlivce/Klienty i celé socidlni skupiny z tradi¢nich instituciondlnich ramci a
rozevrel pred nimi ,propast svobody“ (podle Beck, in Navratil 2008) a postavil je
pred ,nejistou svobodu“. Diky rozevieni ,socidlnich pout“ ,narostlo mnoZstvi
nezbytnych rozhodovdni a vzrostlo také védomi rizik, kterd se vazi na svobodnd
rozhodnuti a jejich diisledky.” (Ferguson, in Navratil 2008)

Rozevirani socialnich, resp. socidlné-institucionalnich pout a stim spojenymi riziky

(nezvladanim ,svobody*) se primo tyka procesu ,pukani mrizi“ v CR. Tedy toho, Ze lidé

s postiZzenim opoustéji pecujici rodiny nebo rezidencni péci a chtéji ¢i jiZz zacinaji Zit

samostatné, popf. s niZsi, individualné profilovanou mirou podpory. Trend humanizace,

deinstitucionalizace a transformace rezidencnich sluzeb a priblizovani Zivota klienti

Zivotu lidi bez postiZeni, Zijicich mimo ,ustav“, ma svou praktickou i etickou logiku a

nesporna pozitiva, avSak soucasné prinasi nova rizika. Ta plynou z jisté disproporce

mezi pravy i moznostmi klientt a jejich kompetencemi v¢. schopnosti nést odpovédnost

i Celit riziklim, ohroZenim, tedy byt ptipraveni na to, co ,zivot bez mfizi“ (mimo svét

ohranic¢eny prostiedim tUstavu) miiZe prinést, tzn. zvladat novou situaci a prijatelné v ni

fungovat. Tato situace se promitd do obsahového ramce i zaméreni poskytovanych
socialnich sluzeb a klade kvalitativné vyssi naroky na pracovniky v primé péci a socialni
pracovniky. Mj. to predpoklada vycvik a vzdélavaci podporu jak klientt, tak pracovnika

a prijeti specifické etapizace prace s klientem, tzn., Ze Zadouci zména se chape jako

9 Rozhovor (2014) Romana BaldZe s prof. Hansem van Ewijkem: ,SocidIni pracovnici jsou odborniky v
oblasti porozuméni a podpory lidi“. On-line na:
http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=9&clanek=220
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kontinuum, malymi zménami, dil¢imi kroky se pripravuje a buduje zména velka, zasadni.
(Novosad 2013)

Hodnotové disproporce jako bariéra v inklusivni spolec¢nosti

V kontextu naSeho tématu je vymluvny a neprehlédnutelny fakt, Ze konzumni,
vykonové ¢i aspiracni hodnoty, vice ¢i méné zakotvené v Zivotnim stylu a
~filozofii“ soucasného vyspélého svéta, v podstaté utvareji sekundarni
znevyhodnéni clovéka s jinakosti, jeZ mohou prekonat jen ti nejvyzralejsi, neodolnéjsi
a nejvytrvalejsi. Fenoménem soucasné postmoderni spole¢nosti je rezignace na
radu Klasickych hodnot, rozpad rodinnych systémi, extrémni emancipace obou
pohlavi a neKkriticka orientace na preferovani dravosti, ispéchu, hmotnych statkii,
zdravi, pracovni a fyzické vykonnosti, vzhledu i nekompromisnosti v
sebeprosazeni a v dosahovani vytcenych cilii - tyto preference se nasledné stavaji
synonymem normality a spoleCenské prestiZze i akceptovatelnosti jedince.
(Novosad, 2011b) J. Jankovsky (2003) o tom tika: ,,Soucasnost jednoznacné preferuje
yhormalitu” (pozn. autora), zdravi, mladi, uspéch a vykon. Kvalita Zivota se odviji
pravé od téchto hodnot, a proto jakékoliv odkazy na vyznam utrpeni, bolesti a
nemoci pro osobni riist kazdého jednotlivého clovéka jsou povazZovdny témeér za
nepatricné”,

Synonymem lidského Zivota se stava namisto dosavadniho “byt“, majicitho kofeny v
individualnim védomi sounaleZitosti lidské minulosti a zkuSenosti, spiSe “mit"
preferujici pragmaticky ¢i vlastnicko-materialisticky kontext lidské existencel®. Tato
skutecnost patii bezesporu k rozporiim soucasného svéta. Neznamena to vsak, Ze
socialné-ekonomické tlaky soudobé trzné a vykonové orientované spolecnosti,
které ztézuji uceleny rozvoj individuality ¢lovéka, jsou faktorem, jenz by sniZoval
smysl, ucelnost a efekt vSestranné podpory individualniho rozvoje a socialniho
zaclenovani lidi s néjakou jinakosti, postizenim. Je to faktor, ktery musime
respektovat, ale zaroven se jej musime ucit kompenzovat ¢i eliminovat jeho pisobeni.
Jen ve spolecenské interakci ma hodnota a individualita kazdého jedince sviij vyznam a
skute¢ny prinos. To se tyka i edukace - rozuméno profesni i lidské pripravy -
sociadlnich pracovniki, uciteld, specialnich pedagogi i dalSich “pomahajicich” profesi.
Vidy se musi jednat o stalé, interaktivné dynamické hledani poméru mezi
kultivaci obecné lidskych predpokladid, ziskavanim ifixovanim odbornych
védomosti a vycvikem v praktickych dovednostech i pristupech k ¢lovéku.

Shrnujici zavér

10 Nékdy az absurdni situace nastdvaji tehdy, jestliZe jedinec néjaky atribut svého, danou socialni
skupinou akceptovaného, resp. preferovaného byti nema, nasledné pak odmitava reakce této socialni
skupiny vede kjeho exkludujicimu “nebyti“, tedy k tomu, Ze jestlize takovy jedinec nema to ¢i ono, pak
tedy vlastné ani neexistuje, resp. z pohledu prislusné sociadlni skupiny nezije.
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Tuto stat mulzeme uzaviit (jiz vtextu vicekrdt naznacenym) konstatovanim, Ze
z pohledu SPr je hlavnim ukolem edukace zpristupnit a upevnit vzdélavanym
kompetence potirebné pro Zivot i poznatky, védomosti a dovednosti Zadouci pro
sebeprosazeni i vhodné pracovni uplatnéni!l. Osobam s postizenim ma edukace
pomoci najit své misto v Zivoté, podpofit jejich osobni, spolecenské i pracovni fungovani
a prispét k tomu, aby zili dlistojny, hodnotny Zivot, orientovali se ve svété a nestradali
vlivem svého postiZeni na okraji spolecnosti (nestavali se klienty SPr). Naopak SPr
miiZe v procesu edukace lidem s TP zajistit rovnopravné postaveni, zlepSit Zivotni
podminky i socialni prostredi a nasledné je podporit ve ,zvladani“, v socialnim
fungovani i v nalezeni a udrzeni mista ve spolecnosti i stabilizaci pozice v ni. To
zahrnuje i ziskdni zaméstnani (mj. proto, Ze pracovni Cinnost je diileZitou soucasti
osobni identity a spoluvytvari zivotni styl i rytmus ¢lovéka) a zabezpeceni prijatelnych
zZivotnich podminek (vcéetné adresnych socidlnich sluzeb a davek) a rovnéz reSeni
moznych problémi, pramenicich z nepiiznivé interakce mezi projevy i dopady
jejich postizeni a Zivotni realitou.

Vzdélany a orientovany ¢lovék se dokaZe o sebe, popf. i své blizké, 1épe postarat a branit
se nepriznivym vliviim i popf. diskriminaci. Ma Sanci ziskat zameéstnani a tim tedy
zabezpecovat své potieby. Nema problém s porozuménim spoleCenskym normam a
jejich ptijetim. Ma tedy predpoklady pro spole¢ensky normifikované a Zddané chovani a
tudiz je spolecnosti prijiman. Znamena to, Ze potiebna troven funkéni (téZ prosocialni)
gramotnosti je souhrnem schopnosti, védomosti a dovednosti, které umoznuji clovéku
zvladat ukoly béZného Zivota a spoleCensky fungovat, byt aktivnim ob¢anem, orientovat
se ve svété atd.

MizZeme tedy zavérem Kkonstatovat, Ze zdkladni souvztaznost mezi inklusivni
specialné pedagogickou podporou a socialni praci spociva v koordinované péci o
clovéka s postiZzenim ¢i znevyhodnénim smérem k jeho co nejlepSimu a pro ného
nejprinosnéjSimu osobnimu i socialnimu fungovani a celkové dobrému Zivotu.
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Struc¢na anotace: Stat’ se zabyvd priiseciky a souvislostmi edukace osob s postiZenim a
socidlni prdce v jejich prospéch. Poukazuje na vyznam edukace v lidském Zivoté a na jeji
souvislost s tim, zda cloveék bude nebo nebude klientem socidlni prdce. Upozoriiuje na
aktuadlni rizika plynouci z emancipace osob s postiZenim a jejich casto nizkou pripravenost
na prevzeti odpovédnosti za sviij Zivot. Stat akcentuje koordinovanou péci o clovéka
s postiZenim ¢i znevyhodnénim smérem kjeho co nejlepsimu osobnimu i socidlnimu
fungovadni, pricemz vychdzi jak z odborné literatury, tak z poznatkii z praxe.
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